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I w o ul d li k e t o t a k e t hi s o p p ort u nit y t o t h a n k t h e W al e s r e pr e s e nt ati v e s o n t h e U K 
C h all e n g e gr o u p s f or t h eir c o m mit m e nt a n d p a s si o n. T h e y h a v e b e e n c h a m pi o ni n g t h e 
fi n a n ci al w ell b ei n g of p e o pl e i n W al e s a n d b e e n g e n er o u s wit h t h eir ti m e i n c h airi n g t h e 
W al e s r o u n d t a bl e s. I w o ul d al s o li k e t o t h a n k t h e 1 0 0 i n di vi d u al s fr o m o v er 7 0 diff er e nt 
or g a ni s ati o n s i n W al e s a n d a cr o s s t h e U K f or s h ari n g t h eir e x p eri e n c e s, t h eir t h o u g ht s 
a n d c h all e n gi n g a s s u m pti o n s. Fi n all y, t h a n k s t o W el s h G o v er n m e nt c oll e a g u e s f or t h eir 
c oll a b or ati o n a n d M a P S c oll e a g u e s fr o m W al e s a n d a cr o s s t h e U K f or t h eir c o n st a nt 
e n g a g e m e nt a n d s u p p ort. L e e P hilli p s, W al e s M a n a g er, M a P S 
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F o r e w o r d 

Fr o m t h e C h ai r s of t h e W al e s Vi rt u al R o u n d T a bl e s  

T h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c h a s h a d a n u n pr e c e d e nt e d 
i m p a ct f or t h e p e o pl e of W al e s, aff e cti n g d ail y li v e s i n 
w a y s t h at w er e pr e vi o u sl y u ni m a gi n a bl e. I n p arti c ul ar, 
t h e i m p a ct o n t h e e c o n o m y h a s b e e n f elt b y i n di vi d u al s, 
f a mili e s a n d c o m m u niti e s ri g ht a cr o s s o ur s o ci et y, 
l e a vi n g m a n y i n n e e d of s u p p ort, a d vi c e a n d g ui d a n c e 
t o r e b uil d t h eir fi n a n ci al r e sili e n c e. 

T h e M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e ( M a P S) b e g a n w or k 
o n a cti o n s t o a d dr e s s t h e i m p a ct of t h e cri si s e arl y o n 
t hr o u g h it s i n d e p e n d e nt C h all e n g e Gr o u p s, w hi c h w er e 
a p p oi nt e d t o m a k e i m a gi n ati v e a n d f or w ar d t hi n ki n g 
r e c o m m e n d ati o n s t o pr o gr e s s t h e U K Str at e g y f or 
Fi n a n ci al W ell b ei n g. M a P S h a s r e s p o n d e d at a U K l e v el 
b y d e v el o pi n g a s et of f o c u s e d r e c o m m e n d ati o n s t h at 
a d dr e s s t h e k e y fi n a n ci al w ell b ei n g i s s u e s ari si n g fr o m 
t h e cri si s. 

T h e p ur p o s e of t hi s r e p ort, t h er ef or e, i s t o o utli n e 
a cti o n s t h at c o ul d b e t a k e n i n t h e s h ort t er m t o r e b uil d 
fi n a n ci al w ell b ei n g i n W al e s u ntil t h e e n d of 2 0 2 1. 
It al s o o utli n e s t h e ‘ st or y s o f ar’ a s it r el at e s t o t h e 
d e v el o p m e nt of a cti viti e s t o d eli v er t h e a m biti o u s g o al s 
of t h e U K Str at e g y i n W al e s b y 2 0 3 0. 

A s m e m b er s of t h e U K C h all e n g e Gr o u p s, o ur r ol e h a s 
b e e n t o e n s ur e t h e v oi c e of W al e s a n d it s e x p eri e n c e s 
ar e r e fl e ct e d i n t hi s w or k at a U K l e v el. T o t h at e n d, 
si n c e s pri n g of t hi s y e ar, w e h a v e b e e n i n v ol v e d i n 
g at h eri n g e vi d e n c e t hr o u g h a s eri e s of virt u al r o u n d 
t a bl e s wit h r e pr e s e nt ati v e s fr o m W el s h G o v er n m e nt 
a n d ot h er st a k e h ol d er s fr o m a cr o s s t h e n ati o n. O ur 
fi n di n g s h a v e h el p e d t o s h a p e t h e d eli v er y of t h e U K 
Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g a n d t h e d eli v er y pl a n i n 
W al e s. W e w o ul d li k e t o t h a n k all of t h e m e m b er s of t h e 
U K C h all e n g e Gr o u p s f or t h eir s u p p ort, c oll a b or ati o n 
a n d e nt h u si a s m, e s p e ci all y t h o s e w h o e n g a g e d wit h 
t h e virt u al r o u n d t a bl e s i n W al e s. 

W e r e c o g ni s e t h at C o vi d- 1 9 h a s h a d, a n d will c o nti n u e 
t o h a v e, a si g ni fi c a nt i m p a ct o n t h e fi n a n ci al w ell b ei n g 
of e v er y o n e i n W al e s. I d e ntif yi n g s ol uti o n s t h at h el p 
t o r e st or e fi n a n ci al r e sili e n c e i n t h e s h ort t er m - f or 
i n di vi d u al s a n d c o m m u niti e s - i s vit al f or b uil di n g t h e 
str o n g f o u n d ati o n s n e e d e d f or e n s uri n g t h e s u c c e s s of 
t h e W al e s D eli v er y Pl a n f or t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al 
W ell b ei n g i n t h e y e ar s t o c o m e. 

W e will c o nti n u e t o w or k wit h st a k e h ol d er s t o i d e ntif y 
str at e gi c fi n a n ci al pri oriti e s f or b ot h W al e s a n d t h e 
U K, d e v el o pi n g b ol d, a m biti o u s pr o p o s al s a n d cr afti n g 
pl a n s t o s u p p ort t h eir d eli v er y. 

N a m e s of t h e W al e s r e pr e s e nt ati v e s o n t h e 
U K r o u n d t a bl e s a n d t h eir or g a ni s ati o n s 

n A dri a n Ni c h ol a s, H af al 

n Bill H u d s o n, A C E Cr e dit U ni o n S er vi c e s 

n C h arl ott e A n s c o m b e, W el s h G o v er n m e nt 

n Fr a n T ar g ett, N ati o n al A d vi c e N et w or k 

n G e or g e J o n e s, Ol d er P e o pl e’ s C o m mi s si o n er 
f or W al e s 

n H el e n A nt o ni a z zi, C h w ar a e T e g 

n J a m e s H ar p er, Pri n ci p alit y B uil di n g S o ci et y 

n P a ul N e a v e, W el s h G o v er n m e nt 

n S all y H u nt, W el s h G o v er n m e nt 
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O u r a p p r o a c h
T h e W al e s D eli v e r y Pl a n 
O ur ori gi n al c o m mit m e nt w a s t o d eli v er l o n g-t er m 
d eli v er y pr o p o s al s f or t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al 
W ell b ei n g b y t h e e n d of J u n e t hi s y e ar a n d cr e at e a 
W al e s d eli v er y pl a n. A s t h e C o vi d- 1 9 cri si s d e v el o p e d, 
it w a s cl e ar w e w er e g oi n g t o h a v e t o d o t hi n g s 
diff er e ntl y. 

W e m a d e t w o c h a n g e s t o o ur a p pr o a c h. 

W e a gr e e d t h at w e n e e d e d t o p u bli s h s o m e ur g e nt 
r e c o m m e n d ati o n s t o a d dr e s s t h e fi n a n ci al w ell b ei n g 
i m pli c ati o n s of t h e C o vi d- 1 9 cri si s i n 2 0 2 0. T hi s r e p ort 
r e pr e s e nt s t h e ‘ st or y s o f ar’ of e n g a g e m e nt i n W al e s o n 
t h e Str at e g y, si n c e it s l a u n c h i n M ar c h 2 0 2 0. It s h o w s 
h o w o ur p art n er s a n d st a k e h ol d er s h a v e pr o vi d e d i n p ut 
i nt o t h e t hi n ki n g f or U K r e c o m m e n d ati o n s a n d a l o o k 
t o w ar d s h o w t h e s h ort t er m r e c o m m e n d ati o n s will b e 
d eli v er e d i n W al e s. 

W e a gr e e d t h at t h e l o gi c al d at e t o c o m pl et e o ur 
mi d a n d l o n g-t er m d eli v er y pr o p o s al s s h o ul d n o w 
b e D e c e m b er 2 0 2 0, t o b e p u bli s h e d i n M ar c h 2 0 2 1. 
T o d o t hi s, w e will w or k wit h l e a d er s, p oli c y m a k er s, 
pr a ctiti o n er s a n d ot h er st a k e h ol d er s fr o m a cr o s s 
t h e p u bli c, pri v at e a n d v ol u nt ar y s e ct or s i n W al e s, 
t o d e v el o p a 1 0- y e ar W al e s D eli v er y Pl a n f or t h e U K 
Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g 

A s y o u r e a d t hi s r e p ort, w e will all b e w ell o n t h e w a y t o 
fi n ali si n g t h o s e pr o p o s al s.  
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A ‘ R e b uil d R e s p o n s e’ 
t o C o vi d - 1 9 
I n t hi s i nt eri m r e p ort, w e h a v e d eli b er at el y s et o ur s el v e s 
a n arr o w er f o c u s: m a ki n g r e c o m m e n d ati o n s t h at 
c o ul d r a pi dl y b e i m pl e m e nt e d - t o m a k e a diff er e n c e 
t o p e o pl e’ s li v e s b y D e c e m b er 2 0 2 1, a n d m u c h e arli er 
w h er e p o s si bl e. 

A d diti o n all y, a s hi g hli g ht e d i n t h e f or e w or d, w e h el d 
a r a n g e of ‘ virt u al r o u n d t a bl e s’ i nt e n d e d at fir st t o 
f o c u s o n t h e d eli v er y pl a n b ut t h e n r e p ur p o s e d t o 
t a k e a c c o u nt of C o vi d- 1 9. W e t h e n c arri e d o ut f urt h er 
e n g a g e m e nt t o m a k e s ur e t h at s h ort t er m ‘r e b uil d’ 
m e a s ur e s f or C o vi d- 1 9 b ei n g d e v el o p e d at a U K l e v el 
t o o k cir c u m st a n c e s i n W al e s i nt o a c c o u nt, b y w or ki n g 
wit h W al e s r e pr e s e nt ati v e s o n M a P S U K C h all e n g e 
gr o u p s a n d t h e M a P S W al e s f or u m. 

P e o pl e w h o ar e e x p ert s i n t h eir fi el d, h a v e li v e d 
e x p eri e n c e a n d k e y p art n er s, h a v e c o m e t o g et h er 
fr o m a cr o s s W al e s a n d t h e U K t o i d e ntif y t h e 
r e c o m m e n d ati o n s wit hi n t hi s r e p ort. T o m a k e t h e s e 
r e c o m m e n d ati o n s d eli v er a bl e i n W al e s, w e will e n s ur e 
o ur pl a n s t a k e a c c o u nt of t h e l e gi sl ati v e a n d s o ci al 
p oli c y l a n d s c a p e of d e v ol uti o n i n W al e s. 

T o g et h er, w e h a v e s et o ut cl e ar, a m biti o u s pl a n s 
f or h o w w e c a n d eli v er a r e b uil d r e s p o n s e t o t h e 
C or o n a vir u s P a n d e mi c w hi c h will f e e d i nt o a n o v er all 
‘ D eli v er y Pl a n’ t h at c a n a ct a s a c at al y st f or t h e 
i m pr o v e d fi n a n ci al w ell b ei n g of all p e o pl e i n W al e s. 
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T h e p oli c y c o nt e xt 
f o r W al e s 
W al e s h a s h a d a G o v er n m e nt si n c e 1 9 9 9. I n t h at 
ti m e m a n y of t h e p oli c y ar e a s c o v er e d b y t h e M o n e y 
P e n si o n s a n d S er vi c e h a v e b e e n d e v ol v e d i n cl u di n g 
h e alt h, e d u c ati o n, l o c al g o v er n m e nt, d e bt a d vi c e a n d 
h o u si n g. P art n er s hi p wit h t h e W el s h G o v er n m e nt a n d 
W el s h P arli a m e nt i s e s s e nti al f or t h e w or k of M a P S 
i n W al e s. T o s e e h o w fi n a n ci al w ell b ei n g c o ntri b ut e s 
t o t h e o ut c o m e s of W el s h G o v er n m e nt str at e g y a n d 
p oli c y, pl e a s e s e e t h e p oli c y m a p i n t h e a p p e n di x. 
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U K St r at e g y f o r Fi n a n ci al 
W ell b ei n g  
T h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g  w a s l a u n c h e d 
i n W al e s i n M ar c h 2 0 2 0. F oll o wi n g li st e ni n g e v e nt s 
a cr o s s W al e s a n d t h e U K, it e st a bli s h e s fi v e “ a g e n d a s 
f or c h a n g e” a n d s et s g o al s t o b e a c hi e v e d b y 2 0 3 0. I n 
W al e s, t h e s e ar e: 

n Fi n a n ci al F o u n d ati o n s: 9 0, 0 0 0 m or e c hil dr e n 
a n d y o u n g p e o pl e g etti n g a m e a ni n gf ul fi n a n ci al 
e d u c ati o n 

n N ati o n of S a v er s: 8 6, 0 0 0 m or e w or ki n g a g e p e o pl e, 
w h o ar e str u g gli n g a n d s q u e e z e d, s a vi n g r e g ul arl y 

n Cr e dit C o u nt s: 7 8, 0 0 0 f e w er p e o pl e oft e n u si n g 
cr e dit t o p a y f or f o o d or bill s 

n B ett er D e bt A d vi c e: 6 0, 0 0 0 m or e p e o pl e g etti n g t h e 
d e bt a d vi c e t h e y n e e d; c urr e ntl y o nl y 3 2 % of t h o s e 
w h o n e e d d e bt a d vi c e a c c e s s it 

n F ut ur e F o c u s: 2 2 3, 0 0 0 m or e p e o pl e u n d er st a n di n g 
e n o u g h t o pl a n f or t h eir l at er li v e s, a n d d uri n g t h e m. 

T h e str at e g y will al s o e x a mi n e f a ct or s w hi c h c a n m a k e 
p e o pl e p arti c ul arl y s u s c e pti bl e t o fi n a n ci al d etri m e nt, 
s u c h a s m e nt al h e alt h c o n diti o n s, w or k pl a c e a n d 
g e n d er. 

A s w e w or k t o w ar d s t h e d e v el o p m e nt of t h e W al e s 
d eli v er y pl a n w e will al s o w or k t o e n s ur e w e l o o k at 
e a c h of t h e a g e n d a s f or c h a n g e t hr o u g h t h e l e n s of 
p e o pl e wit h pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s. 
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I m p a ct of C o vi d - 1 9 
i n W al e s 
C or o n a vir u s J o b R et e nti o n S c h e m e ( C J R S) 
a n d S elf E m pl o y m e nt I n c o m e S u p p ort 
S c h e m e ( S EI S S) 1 

U p t o 3 0 J u n e 2 0 2 0, 3 7 8, 4 0 0 e m pl o y m e nt s i n W al e s 
h a v e b e e n f url o u g h e d t hr o u g h t h e C J R S s c h e m e. 
T hi s i s a t a k e u p r at e of 2 9 % - t h e j oi nt l o w e st of 
all t h e U K c o u ntri e s a n d E n gli s h r e gi o n s. 7 3 % of 
e m pl o y m e nt s i n a c c o m m o d ati o n & f o o d s er vi c e s a n d 
art s, e nt ert ai n m e nt, r e cr e ati o n a n d ot h er s er vi c e s h a v e 
b e e n f url o u g h e d t hr o u g h C J R S. 1 0 8, 0 0 0 p e o pl e i n 
W al e s h a v e cl ai m e d a S EI S S gr a nt, w hi c h i s 7 7 % of t h e 
eli gi bl e p o p ul ati o n. S elf- e m pl o y e d p e o pl e w or ki n g i n 
c o n str u cti o n i n W al e s a c c o u nt e d f or t h e l ar g e st s h ar e 
of all cl ai m s ( 2 9 %) a n d h a d o n e of t h e hi g h e st t a k e u p 
r at e s ( 8 4 %). 

Bill s a n d W or ki n g p att er n s 2

 4 % of p e o pl e ar e f alli n g b e hi n d wit h or c o n st a ntl y 
str u g gli n g t o p a y bill s, a si mil ar l e v el t o M a y a n d J u n e 
2 0 2 0. 4 % of p e o pl e h a v e a gr e e d a r e p a y m e nt br e a k 
f or at l e a st o n e l o a n or bill a n d 1 7 % of p e o pl e s ai d t h at 
c or o n a vir u s h a s c a u s e d pr o bl e m s f or t h eir h o u s e h ol d 
fi n a n c e s, d o w n fr o m 2 4 % i n M a y a n d J u n e 2 0 2 0.  

U ni v er s al Cr e dit 

6 % of w or ki n g a g e a d ult s h a v e r e c ei v e d U ni v er s al Cr e dit 
p a y m e nt s i n t h e 3 m o nt h s t o J ul y 2 0 2 0. A f urt h er 2 % 
a p pli e d f or U ni v er s al Cr e dit d uri n g t h at p eri o d. 

H o u si n g 

I n M a y 2 0 2 0, 8 % of p e o pl e w h o r e nt t h eir h o m e s s ai d 
t h e y ar e b e hi n d wit h t h e r e nt. 4 5 % of t h e s e s a y it’ s d u e 
t o t h e c or o n a vir u s sit u ati o n a n d 2 5 % s a y it’ s b e c a u s e 
t h eir i n c o m e i n g e n er al i s t o o l o w. Of p e o pl e wit h a 
m ort g a g e, 1 3 % h a v e arr a n g e d a ‘ m ort g a g e h oli d a y’. 

1 htt p s:// g o v. w al e s/ c or o n a vir u s-j o b-r et e nti o n- s c h e m e- a n d- s elf- e m pl o y m e nt-i n c o m e- s u p p ort- s c h e m e- st ati sti c s- 3 0-j u n e- 2 0 2 0 

2 htt p s:// g o v. w al e s/ n ati o n al- s ur v e y- w al e s- m o nt hl y- s ur v e y-j ul y- 2 0 2 0- ht ml 

E m pl o y m e nt 

A s of J ul y 2 0 2 0, 4 8 % of p e o pl e ar e i n p ai d w or k, a 
si mil ar r e s ult t o M a y 2 0 2 0, a n d 8 % ar e f url o u g h e d. T h e 
W el s h G o v er n m e nt st ati sti c s s er vi c e h a s s u g g e st e d 
t h at W al e s’ hi g h er s h ar e of p u bli c s e ct or e m pl o y m e nt 
i s li k el y t o b e a f a ct or i n t h e l o w er s h ar e of f url o u g h e d 
e m pl o y e e s. 

T h e Di s cr eti o n ar y A s si st a n c e F u n d ( D A F) 

T h e d e m a n d f or E m er g e n c y A s si st a n c e P a y m e nt s 
( E A P s), t o h el p i n di vi d u al s wit h e s s e nti al li vi n g c o st s 
f oll o wi n g or d uri n g a n e m er g e n c y or di s a st er, h a s 
i n cr e a s e d si n c e t h e o n s et of C o vi d- 1 9. D uri n g t h e 
p eri o d fr o m 1 8 M ar c h w h e n C o vi d- 1 9 r e c or di n g b e g a n, 
u p t o 7 A u g u st 2 0 2 0, 7 0, 2 4 8 E A P D A F p a y m e nt s h a v e 
b e e n m a d e t ot alli n g £ 4. 3 m, of w hi c h 5 3, 0 6 2 q u ot e 
C o vi d- 1 9 a s a c a u s e, a m o u nti n g t o £ 3. 2 m. 

T h e d e m a n d f or I n di vi d u al A s si st a n c e P a y m e nt 
(I A P), a n i n- ki n d p a y m e nt of e s s e nti al w hit e g o o d s 
or h o u s e h ol d f ur nit ur e t o a s si st o n l e a vi n g, or 
pr e v e nt e nt eri n g, i n stit uti o n ali s e d c ar e a n d t o h el p 
t h o s e i n di vi d u al s st a y wit hi n t h eir c o m m u niti e s, h a s 
d e cr e a s e d si n c e l o c k d o w n m e a s ur e s w er e i ntr o d u c e d. 

F or i nf or m ati o n a b o ut W el s h G o v er n m e nt s u p p ort 
f oll o w t hi s li n k: htt p s:// g o v. w al e s/ w or k- s kill s- fi n a n ci al-
s u p p ort 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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H o w di d M a P S r e s p o n d ?  

M a P S r e s p o n d e d t o t h e i m m e di at e n e e d s of c u st o m er s 
t hr o u g h it s m o n e y a n d p e n si o n s g ui d a n c e h el pli n e s a n d 
w e b sit e s. 

T o h el p c u st o m er s n a vi g at e t h e r a pi dl y e v ol vi n g 
i m p a ct s of C o vi d- 1 9 o n t h eir m o n e y a n d p e n si o n s, 
M a P S: 

n D e v el o p e d a n e w bili n g u al o nli n e C or o n a vir u s h u b 
( C or o n a vir u s – w h at it m e a n s f or y o u a n d w h at 
y o u’r e e ntitl e d t o) wit h t h e l at e st i nf or m ati o n a cr o s s 
a r a n g e of s u bj e ct s, i n cl u di n g e m pl o y m e nt a n d s elf-
e m pl o y m e nt ri g ht s a n d b e n e fit s, p a y m e nt h oli d a y s, 
c ar fi n a n c e, h o u si n g, p e n si o n s, s c a m s a n d m or e; 

n S et u p a n e w F a c e b o o k gr o u p  ( C or o n a vir u s a n d y o ur 
m o n e y) m o d er at e d b y g ui d a n c e s p e ci ali st s, wit h 
o v er 1 0, 0 0 0 a cti v e p arti ci p a nt s a n d a n a d diti o n al 
gr o u p o n d e bt a d vi c e. 

n I ntr o d u c e d a C o vi d- 1 9 o pti o n o n o ur m o n e y 
g ui d a n c e h el pli n e  a n d di git al c h a n n el s t o h el p 
m a n a g e d e m a n d a n d e n s ur e c u st o m er s c o ul d g et 
t h e h el p t h e y n e e d a s s e a ml e s sl y a s p o s si bl e. 

n D e v el o p e d a n o nli n e M o n e y N a vi g at or T o ol  i n W el s h 
a n d E n gli s h, t o h el p p e o pl e w h o h a v e s e e n t h eir 
fi n a n c e s i m p a ct e d b y C o vi d- 1 9, b y pr o vi di n g t h e m 
wit h g ui d a n c e p er s o n ali s e d t o t h eir n e e d s. 

P art n er s hi p M a n a g er 

O ur W al e s P art n er s hi p M a n a g er u s e d a n d e x p a n d e d 
e xi sti n g k e y r el ati o n s hi p s t o e n s ur e t h e M a P S 
m e s s a g e of s u p p ort a n d a v ail a bl e r e s o ur c e s t o h el p 
or g a ni s ati o n s a n d i n di vi d u al s w er e h e ar d cl e arl y. 
E x a m pl e s of t hi s i n cl u d e; 

N H S 

W e h a v e d e v el o p e d r el ati o n s hi p s wit h N H S 
or g a ni s ati o n s i n W al e s. O n e p arti c ul ar p art n er 
h a s a l e a di n g r ol e i n t h e e d u c ati o n, tr ai ni n g, 
d e v el o p m e nt a n d s h a pi n g of t h e h e alt h c ar e w or kf or c e 
i n W al e s. T h e y al s o c o- or di n at e a n d m a n a g e t h e N H S 
W al e s H e alt h a n d W ell b ei n g Gr o u p, w hi c h i n cl u d e s 
r e pr e s e nt ati o n fr o m t h o s e w or ki n g wit hi n h e alt h 
a n d s o ci al c ar e i n W al e s, i n cl u di n g W el s h G o v er n m e nt 
a n d t h e W al e s P art n er s hi p M a n a g er j oi n e d t h eir W al e s 
N H S H e alt h a n d W ell b ei n g Gr o u p aft er t h e C o vi d- 1 9 
p a n d e mi c b e g a n t o r ai s e a w ar e n e s s of o ur s er vi c e s 
a n d t o off er s u p p ort. 

C ar e er s a n d E m pl o y m e nt S u p p ort i n W al e s 

W e ar e w or ki n g wit h p art n er s a cr o s s W al e s t o r ai s e 
a w ar e n e s s of t h e m o n e y a n d p e n si o n g ui d a n c e w e 
c a n pr o vi d e f or p e o pl e w h o ar e s e ei n g t h eir fl n a n c e s 
i m p a ct e d b y C o vi d- 1 9. T hi s i n cl u d e s o ur p art n er s hi p 
wit h c ar e er s a d vi c e a n d e m pl o y m e nt s u p p ort 
or g a ni s ati o n s wit h fi n a n ci al w ell b ei n g s u p p ort wit hi n 
t h eir o w n w or k pl a c e, b ut al s o b y r ai si n g a w ar e n e s s of 
o ur m o n e y a n d p e n si o n g ui d a n c e wit h t h eir p art n er s. 
W e h a v e r e a c h e d o ut t o m a n y e m pl o y er s t o off er 
fr e e, i m p arti al a n d c o n fi d e nti al m o n e y a d vi c e a n d t o 
h el p d e v el o p a li br ar y of r e s o ur c e s t h at c a n s u p p ort 
w or k er s a n d t h eir f a mili e s t hr o u g h dif fi c ult p eri o d s i n 
li g ht of C o vi d- 1 9. M aj or c o m p a ni e s a n d r e pr e s e nt ati v e 
f e d er ati o n s h a v e b e e n e n g a g e d t o c o m m u ni c at e t h e 
s er vi c e s a n d s u p p ort M a P S c a n pr o vi d e i n t hi s ar e a. 

O ur w or k wit h p art n er s i n W al e s al s o i n cl u d e s 
t h e r e d u n d a n c y s u p p ort t h at w e c a n off er ar o u n d 
m o n e y a n d p e n si o n g ui d a n c e t o o. T hi s h a s 
i n cl u d e d e n g a g e m e nt wit h m aj or e m pl o y er s i n 
a nti ci p ati o n of si g ni fi c a nt n u m b er s of r e d u n d a n ci e s 
r el at e d t o C o vi d- 1 9. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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S h a pi n g U K Wi d e 
R e c o m m e n d ati o n s  

T h e p r o c e s s of s h a pi n g 
‘ r e b uil d r e c o m m e n d ati o n s’ 
a c r o s s t h e U K 
W h e n t h e C o vi d- 1 9 cri si s gri p p e d t h e U K, it w a s cl e ar 
t h at t h e p a n d e mi c pr e s e nt e d e v er y o n e wit h a c h a n g e d 
w or ki n g e n vir o n m e nt a n d a r a n g e of p h y si c al, m e nt al 
a n d fi n a n ci al i m p a ct s t o c o n si d er.  

R e c o g ni si n g t hi s, M a P S d e ci d e d t o cr e at e a ‘r e b uil d 
r e s p o n s e’ t o e x pl or e w h at c o ul d b e d o n e t o r e b uil d 
fi n a n ci al w ell b ei n g b ef or e t h e e n d of 2 0 2 1. T hi s w or k 
w a s u n d ert a k e n pri m aril y b y t h e ‘ U K C h all e n g e Gr o u p s’ 
wit h a r e pr e s e nt ati v e fr o m W al e s o n e a c h gr o u p. T h e s e 
r e pr e s e nt ati v e s c h air e d a s eri e s of ‘ virt u al r o u n d t a bl e’ 
di s c u s si o n s wit h st a k e h ol d er s a cr o s s W al e s. All of 
t h e s e di s c u s si o n s, b ot h o n a U K- wi d e l e v el a n d s p e ci fi c 
t o W al e s h a v e h el p e d t o s h a p e t h e fl n al U K wi d e 
r e c o m m e n d ati o n s. 

T h e W al e s R o u n d T a bl e s:  
F oll o wi n g t h e w e bi n ar l a u n c hi n g t h e U K Str at e g y f or 
Fi n a n ci al W ell b ei n g i n M ar c h 2 0 2 0, w e h el d virt u al 
r o u n d t a bl e s b et w e e n A pril a n d J ul y t o g et i n si g ht, 
c h all e n g e a n d c o m m e nt fr o m a cr o s s t h e s e ct or i n 
W al e s. 

B e gi n ni n g i n A pril, t h e r o u n d t a bl e s w er e b a s e d ar o u n d 
t h e str at e g y’ s a g e n d a s f or c h a n g e a n d cr o s s c utti n g 
t h e m e s. O v er 7 0 diff er e nt or g a ni s ati o n s p arti ci p at e d, 
a n d o ur t h a n k s g o t o e a c h a n d e v er y p er s o n w h o h a s 
s h ar e d t h eir i n si g ht a n d e x p eri e n c e wit h u s. T h e s e 
r o u n d t a bl e s f o c u s s e d o n t h e s h ort-t er m i s s u e s ari si n g 
fr o m C o vi d- 1 9 a n d al s o t o u c h e d o n m e di u m t o l o n g 
t er m i s s u e s s p e ci fi c t o W al e s. 

T h e r o u n d t a bl e s i n W al e s w er e r e c o n v e n e d t hr o u g h o ut 
J u n e t o h e ar t h e dr aft U K r e c o m m e n d ati o n s t o 
C o vi d- 1 9. T hi s e n s ur e d t h at c o m m e nt a n d c h all e n g e 
fr o m W al e s w er e f e d i nt o a n d r e fi e ct e d i n t h e U K 
R e c o m m e n d ati o n s. 

B el o w, f or e a c h of t h e A g e n d a s f or C h a n g e a n d Cr o s s C utti n g T h e m e s, w e s u m m ari s e t h e A pril r o u n d t a bl e s. 
T h e J u n e r o u n d t a bl e s g a v e p arti ci p a nt s t h e o p p ort u nit y t o f e e d i nt o i niti al U K r e c o m m e n d ati o n s, s o w e h a v e 
d et ail e d t h e c o n v er s ati o n s b el o w. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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Fi n a n ci al 
F o u n d ati o n s 
T h e o ut c o m e f or Fi n a n ci al F o u n d ati o n s i s f or 9 0, 0 0 0 m or e c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e i n W al e s g etti n g a 
m e a ni n gf ul fi n a n ci al e d u c ati o n. 

I n or d er t o u n d er st a n d cl e arl y t h e i s s u e s fr o m t h e v ari o u s e d u c ati o n al e n vir o n m e nt s t h at c hil dr e n a n d y o u n g 
p e o pl e e n c o u nt er, w e h el d f o ur r o u n d t a bl e s ai m e d at diff er e nt a n d di sti n ct s etti n g s. T h e s e w er e p ar e nt s a n d 
e arl y y e ar s (i n cl u di n g f o u n d ati o n p h a s e), e d u c ati o n al s etti n g s ( e. g. pri m ar y a n d s e c o n d ar y s c h o ol s) ot h er s etti n g s 
( s u c h a s y o ut h s er vi c e s, y o ut h j u sti c e, F E c oll e g e s a n d tr ai ni n g e n vir o n m e nt s et c) a n d fi n all y y o u n g p e o pl e i n t h e 
w or k pl a c e. 

3 htt p s:// w w w. fi n c a p. or g. u k/ e n/i n si g ht s/ c hil dr e n- a n d- y o u n g- p e o pl e- fl n a n ci al- c a p a bilit y-- w al e s  

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n 2 3 1, 0 0 0 c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e i n W al e s 
pr e s e ntl y g et a m e a ni n gf ul fi n a n ci al e d u c ati o n 3 . 

n 8 9 % of t h o s e a g e d s e v e n t o 1 1 k n o w w h at a b a n k 
a c c o u nt i s ( 8 6 % i n U K). 

n A m o n g t h o s e wit h a b a n k a c c o u nt 5 6 % m a k e 
d e p o sit s t h e m s el v e s, c o m p ar e d t o 4 8 % a cr o s s t h e 
U K. 

n 6 2 % of c hil dr e n i n W al e s r e c ei v e p o c k et m o n e y, t hi s 

i s sli g htl y l e s s t h a n t h e U K a v er a g e ( 6 5 %). 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

F ull r e p ort s of t h e A pril r o u n d t a bl e s c a n b e f o u n d h er e 
o n f or m al e d u c ati o n e n vir o n m e nt s, h er e o n e arl y y e ar s , 
h er e o n n o n-f or m al e d u c ati o n e n vir o n m e nt s , a n d h er e 
o n y o u n g p e o pl e i n t h e w or k pl a c e . 

n M a n y f a mili e s h a v e b e e n hit h ar d fi n a n ci all y b y 
C o vi d- 1 9 a n d ar e str u g gli n g. 

n H o m e l e ar ni n g off er s a n o p p ort u nit y t o s u p p ort 
p ar e nt s wit h t e a c hi n g t h eir c hil dr e n a b o ut m o n e y. 

n Y o u n g p e o pl e i n t h e w or k pl a c e ar e at hi g h er ri s k of 
b ei n g f url o u g h e d w hi c h m a y l e a d t o wi d er pr o bl e m s 
s u c h a s h o m el e s s n e s s. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

B ett er u s e of t e c h n ol o g y a n d a p p s t o r e a c h y o u n g p e o pl e will b e i m p ort a nt a s e n g a g e m e nt i n t h e di git al w orl d h a s 
b e e n i n cr e a s e d d u e t o C o vi d- 1 9. C o- cr e ati o n of a n y r e s o ur c e f or y o u n g p e o pl e i s e s s e nti al a n d m ulti pl e w a y s i nt o 
a ‘ o n e st o p’ pl a c e f or s u p p ort i s n e e d e d a s w ell a n a w ar e n e s s r ai si n g c a m p ai g n. 

T h e n e w c urri c ul u m i n W al e s off er s a gr e at o p p ort u nit y t o e m b e d fi n a n ci al e d u c ati o n f or c hil dr e n a n d y o u n g 
p e o pl e at t h e h e art of t h e W el s h e d u c ati o n s y st e m. O p p ort u niti e s s h o ul d al s o b e i d e nti fi e d w h er e t h e i s s u e s of t h e 
g e n d er p a y g a p a n d al s o fi n a n ci al a b u s e c o ul d b e hi g hli g ht e d i n t h e n e w R el ati o n s hi p s a n d S e x u alit y E d u c ati o n 
w hi c h i s a cr o s s c utti n g t h e m e of t h e n e w c urri c ul u m. T e a c h er s m a y n e e d t o b e gi v e n s u p p ort, r e s o ur c e s a n d 
tr ai ni n g t o b uil d t h eir c o n fi d e n c e i n d eli v eri n g fi n a n ci al e d u c ati o n. T hi s c o ul d b e d o n e vi a R e gi o n al E d u c ati o n 
C o n s orti a a n d a s p art of pr of e s si o n al l e ar ni n g. 

Y o u n g p e o pl e i n t h e w or k pl a c e ar e b ei n g t h e h ar d e st hit b y C o vi d- 1 9. R e a c hi n g t h e s e y o u n g p e o pl e, w h et h er 
t hr o u g h t h eir e m pl o y er s or t hr o u g h t h e a p pr e nti c e s hi p tr ai ni n g off er s t h e o p p ort u nit y t o s c al e u p t h e n u m b er s of 
y o u n g p e o pl e r e c ei vi n g fi n a n ci al s kill s tr ai ni n g a n d si g n p o sti n g s u p p ort.  

H o w d o w e c h a n g e t h e mi n d s et a n d attit u d e of y o u n g p e o pl e w h e n it c o m e s t o t h eir m o n e y ? C a n w e u s e t h e C hil d 
Tr u st F u n d s, t h at st art t o m at ur e i n S e pt e m b er, a s a n o p p ort u nit y t o e n g a g e wit h y o u n g p e o pl e ? 

T o ol s a n d r e s o ur c e s m u st b e bili n g u al e s p e ci all y i n d e v el o pi n g c o m m u ni c ati o n c h a n n el s f or p ar e nt / c ar er s t o t al k 
a b o ut m o n e y. M a n y or g a ni s ati o n s t h at s u p p ort f a mili e s a n d ot h er s i n t h e c o m m u nit y, will n e e d t o a d h er e t o t h eir 
W el s h L a n g u a g e S c h e m e. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://www.fincap.org.uk/en/insights/children-and-young-people-financial-capability--wales
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Other-Environments-20-May-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Financial-Foundations-Young-People-in-the-workplace-June-9-2020.pdf


N ati o n of S a v e r s 

T h e o ut c o m e f or N ati o n of S a v er s i s f or 8 6, 0 0 0 m or e ‘ str u g gli n g’ a n d ‘ s q u e e z e d’ p e o pl e t o b e s a vi n g r e g ul arl y. 
‘ Str u g gli n g’ a n d ‘ s q u e e z e d’ s e g m e nt si z e s c o m e fr o m M a P S, Fi n a n ci al R e sili e n c e S e g m e nt ati o n. M a P S i s 
c urr e ntl y r efr e s hi n g t h e s e g m e nt ati o n d o c u m e nt ati o n, b ut e x p e ct s t h e r efr e s h e d v er si o n will still r e fi e ct t h e br o a d 
c o n cl u si o n s of t h e M o n e y A d vi c e S er vi c e’ s e arli er v er si o n . 

I n or d er t o u n d er st a n d cl e arl y t h e i s s u e s t h at pr e v e nt p e o pl e s a vi n g e n o u g h w e h el d a r o u n d t a bl e bri n gi n g 
t o g et h er e x p ert st a k e h ol d er s fr o m a di v er s e b ut r e pr e s e nt ati v e r a n g e of or g a ni s ati o n s fr o m b a n k s t o cr e dit 
u ni o n s, a n d c o m m u nit y or g a ni s ati o n s i n cl u di n g s p ort a n d citi z e n s a d vi c e. 

4  M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y 2 0 1 8 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s 

n 5 4 % i n W al e s w er e s a vi n g r e g ul arl y a m o u nti n g t o 
6 3 1, 0 0 0 p e o pl e 4 . 

n 2 7 % of a d ult s i n W al e s h a v e l e s s t h a n £ 1 0 0 s a vi n g. 

n 5 3 % of w or ki n g a g e a d ult s i n W al e s d o n ot h a v e a 
pl a n f or t h eir fi n a n c e s i n r etir e m e nt.  

n 8 4 % of a d ult s i n W al e s t hi n k it i s i m p ort a nt t o s a v e 
m o n e y f or a r ai n y d a y. 

n 7 1 % of a d ult s i n W al e s s a y t h e y h at e t o b orr o w a n d 

w o ul d m u c h r at h er s a v e u p i n a d v a n c e. 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

A f ull r e p ort c a n b e f o u n d h er e . 

n Cr e dit u ni o n st aff ar e w or ki n g r e m ot el y i n r e s p o n s e 
t o m or e p e o pl e n o w b ei n g f or c e d t o di git al c h a n n el s 
d u e t o l o c k d o w n. 

n M or e p e o pl e ar e cl ai mi n g u ni v er s al cr e dit s o m or e 
ar e li k el y t o b e eli gi bl e t o b e n e fit fr o m t h e ‘ H el p t o 
S a v e’ pr o gr a m ( p arti c ul arl y w o m e n). 

n P e o pl e w h o ar e di git all y e x cl u d e d will b e str u g gli n g 
m or e a s s er vi c e s m o v e o nli n e. 

n S u p p ort s er vi c e s ar e w ar ni n g p e o pl e a b o ut s c a m s. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

T h er e i s a n o p p ort u nit y t o e n g a g e wit h c o m m u nit y gr o u p s s u c h a s t h e S c o ut s a n d F o ot b all Cl u b s w hi c h c o ul d 
off er m or e o p p ort u niti e s t o e n g a g e wit h m or e c hil dr e n. 

Pri z e i n c e nti v e s c h e m e s t o e n c o ur a g e s a vi n g t h at all o w s l o w a m o u nt s t o b e p ut a w a y, c o ul d b e b e n e fl ci al a n d 
c o ul d f or m p art of t h e pr o gr a m of di s c u s si o n f or a n y M a P S / N at w e st f or u m t o d e v el o p a c o m m o n s a vi n g s 
m e s s a g e. Alt h o u g h t h er e i s a cl e ar di sti n cti o n t h at n e e d s t o b e dr a w n b et w e e n a pri z e i n c e nti v e a n d g a m bli n g. 

Cr e dit u ni o n s i n W al e s c o ul d h a v e a p arti c ul ar r ol e t o pl a y i n c o- or di n ati n g a cti vit y wit h 1 6- 1 8 y e ar ol d s wit h 
m at uri n g C hil d Tr u st F u n d s, t o i n cr e a s e e d u c ati o n l e v el s a n d pr o m ot e a p pr o pri at e s a vi n g s v e hi cl e s a n d s u c c e s s or 
pr o d u ct s. Cr e dit u ni o n s h a v e p ot e nti al t o h el p e m b e d a c ult ur e of s a vi n g g e n er all y, b y a s si sti n g wit h e n g a gi n g 
wit h y o u n g p e o pl e at t hi s t e a c h a bl e m o m e nt, w h e n m a n y will f or t h e fir st ti m e c o m e i nt o c o nt a ct wit h a si g ni fi c a nt 
s u m of m o n e y. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1 

C://Users/AmyA'Court/Downloads/Market_Segmentation_Segment_Infographics.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Nation-of-Savers-18-May-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


C r e dit C o u nt s 

T h e o ut c o m e f or Cr e dit C o u nt s i s f or 7 8, 0 0 0 f e w er p e o pl e u si n g cr e dit t o b u y f o o d or p a y bill s. T o u n d er st a n d 
t h e b e st a p pr o a c h t o a c hi e v e t hi s w e h el d t w o r o u n d t a bl e s, o n e t h at l o o k e d at a c c e s s t o aff or d a bl e cr e dit, a n d 
a n ot h er t h at l o o k e d at u s e of cr e dit. W e br o u g ht t o g et h er st a k e h ol d er s i n cl u di n g b a n k s, cr e dit u ni o n s, C D FI s a n d 
t h o s e w or ki n g wit h B A M E c o m m u niti e s t o h el p u s a c hi e v e o ur ai m. 

5  M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y 2 0 1 8 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n 4 7 % of a d ult s i n W al e s ( 1. 2 m) h a v e u n s e c ur e d 
b orr o wi n g 5 . 

n 7 1 % of a d ult s i n W al e s ( 1. 8 m) s a y t h e y h at e t o 
b orr o w a n d w o ul d m u c h r at h er s a v e u p i n a d v a n c e. 

n 1 1 % of a d ult s i n W al e s ( 0. 3 m) wit h a c urr e nt 
a c c o u nt ar e oft e n o v er dr a w n o n t h eir a c c o u nt. 

n 6 % of a d ult s i n W al e s oft e n b orr o w m o n e y t o p a y off 
d e bt s. 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

F ull r e p ort s c a n b e f o u n d h er e o n aff or d a bl e cr e dit  a n d 
h er e o n u s e of cr e dit . 

n O nli n e s er vi c e s ar e s e ei n g si g ni fi c a ntl y i n cr e a s e d 
t a k e u p 

n T h er e i s a si g ni fi c a nt i n cr e a s e i n e n q uiri e s f or 
fi n a n ci al h el p fr o m z er o h o ur s a n d gi g, r et ail, 
tr a n s p ort a n d e nt ert ai n m e nt w or k er s. 

n S o ci al l e n d er s r e p ort e d c h all e n g e s ari si n g fr o m a n 
i m m e di at e a n d si g ni fl c a nt dr o p i n l e n di n g c o u pl e d 
wit h a li k el y ri s e i n arr e ar s a n d d ef a ult s a s cli e nt s 
f e el gr e at er pr e s s ur e d u e t o t h e p a n d e mi c. 

n M a n y p e o pl e i n fi n a n ci al dif fi c ult y m a y fi n d it h ar d er 
t o b orr o w fr o m l e giti m at e s o ur c e s a n d m a y f all i nt o 
ill e g al l e n d er s h a n d s 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

N e w pr o d u ct s i n r e s p o n s e t o C o vi d- 1 9 c o ul d h a v e i nt er e st r at e c a p s f or t h o s e c o mi n g o ut of C o vi d- 1 9 p a y m e nt 
d ef err al s, a n d cr e dit u ni o n s s er vi n g m or e v ul n er a bl e gr o u p s c o ul d b e gi v e n m or e h el p i n f or mi n g p art of t h e pl a n s. 

D or m a nt b a n k ‘ a c c o u nt s’ m o n e y r e c ei v e d fr o m U K g o v er n m e nt h a d b e e n pri oriti s e d i n W al e s o n y o u n g p e o pl e a n d 
t h e e n vir o n m e nt. R o u n d t a bl e att e n d e e s f elt t h at t h e y s h o ul d r e q u e st u s e of a n y f ut ur e d or m a nt ‘ a s s et s’ f u n di n g 
c o mi n g t o W el s h G o v er n m e nt a s it w o ul d pr e s e nt a n o p p ort u nit y t o b o o st fi n a n ci al i n cl u si o n s er vi c e s i n W al e s. 

W e n e e d t o r ai s e a w ar e n e s s of aff or d a bl e cr e dit pr o vi d er s a n d pr o d u ct s. W e s h o ul d c o n si d er r ai si n g a w ar e n e s s of 
ill e g al l e n d er s i n a n y c a m p ai g n c o n c er ni n g aff or d a bl e cr e dit. 

Pr o vi d er s c o ul d gi v e c o n si d er ati o n t o t h e N o I nt er e st L o a n e x p eri e n c e c o m m o n i n m a n y I sl a mi c Fi n a n ci al 
pr o d u ct s. C a n t hi s al s o b e a v ail a bl e t o b u si n e s s e s ? 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Credit-Counts-June-5-2020-Affordable-Credit-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Use-of-Credit-9-May-2020-Panel-Input-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


B ett e r D e bt 
A d vi c e 
T h e o ut c o m e f or B ett er D e bt A d vi c e i s 6 0, 0 0 0 m or e p e o pl e r e c ei vi n g t h e a d vi c e t h e y n e e d. A s D e bt A d vi c e 
pr o vi si o n i s d e v ol v e d t o W al e s, w e br o u g ht t o g et h er k e y st a k e h ol d er s fr o m a cr o s s t h e d e bt s e ct or, W el s h 
G o v er n m e nt a n d t h e C h air of t h e N ati o n al A d vi c e N et w or k i n a r o u n d t a bl e t o b ett er u n d er st a n d h o w t o r e a c h t hi s 
g o al. 

6  M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y 2 0 1 8 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n A n e sti m at e d 2 3 0, 0 0 0 p e o pl e i n W al e s n e e d d e bt 
a d vi c e. 2 3 % s a y t h e y h a v e a c c e s s e d it 6 . 

n 2 4 % of a d ult s i n W al e s w o ul d h a v e t o b orr o w or 
c o ul d n ot p a y w h e n f a c e d wit h a n u n e x p e ct e d £ 3 0 0 
bill. 

n 1 1 % of a d ult s i n W al e s s a y t h e y oft e n r u n s h ort of 
m o n e y b e c a u s e t h e y o v er s p e n d. 

n 3 2 % of a d ult s i n W al e s ( 0. 8 m) f e el n ot hi n g t h e y 
d o will m a k e m u c h diff er e n c e t o t h eir fi n a n ci al 
sit u ati o n. 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

A f ull r e p ort c a n b e f o u n d h er e . 

n T h er e i s a n e e d t o f o c u s o n pr e v e nti o n a s w ell a s t h e 
i m m e di at e cri si s. 

n Pr o vi d er s ar e pl a n ni n g f or t h e e x p e ct e d w a v e 
of d e bt a d vi c e cli e nt s w h o ar e c urr e ntl y b ei n g 
s u p p ort e d b y g o v er n m e nt s c h e m e s. 

n C o ul d p e o pl e b e off er e d t ail or e d r e p a y m e nt pl a n s i n 
li g ht of C o vi d- 1 9 ? 

n Pl a n s f or t h e e n d of f url o u g hi n g a n d ot h er r eli ef 
pr o gr a m s n e e d t o b e cl e ar a n d n ot all s u p p ort 
s h o ul d b e lift e d at t h e s a m e ti m e. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

I n a n y r e vi e w s t o u n d er st a n d t h e i m p a ct of l o c k d o w n, f ut ur e pr o vi d er c a p a cit y s h o ul d b e c o n si d er e d. 

T h er e i s a r ol e H o u si n g A s s o ci ati o n s a n d ot h er s u p p ort s er vi c e s t h at off er m o n e y g ui d a n c e h a v e, a s ‘ pr e d e bt 
a d vi c e’ s u p p ort er s. C a n w e pr o vi d e a p pr o pri at e tr ai ni n g a n d j oi nt w or ki n g, t o s u p p ort t h e cli e nt j o ur n e y i nt o d e bt 
a d vi c e ? T hi s m a y al s o i n cr e a s e d e bt a d vi c e c a p a cit y. 

T h e v oi c e of s er vi c e u s er s s h o ul d b e t h e m ai n s u c c e s s m e a s ur e of a n y e vi d e n c e g at h eri n g b y M a P S a n d D e bt 
A d vi c e pr o vi d er s t o d e v el o p s e ct or wi d e p oli ci e s t o i m pr o v e o ut c o m e s f or v ul n er a bl e gr o u p s. 

W e n e e d t o c o n si d er h o w t o i m pr o v e a c c e s s t o cr e dit a n d d e bt a d vi c e f or p e o pl e wit h m e nt al h e alt h c o n diti o n s. 

F u n di n g f or d e bt a d vi c e d eli v er y i s d e v ol v e d t o W al e s s o a n y a cti o n s s h o ul d b e c arri e d o ut i n f ull p art n er s hi p wit h 
W el s h G o v er n m e nt. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Better-Debt-Advice-21-May-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


F ut u r e F o c u s 

T h e o ut c o m e f or F ut ur e F o c u s i s 2 2 3, 0 0 0 m or e p e o pl e u n d er st a n di n g e n o u g h t o pl a n f or, a n d i n l at er lif e. W e 
c o v er e d t h e s u bj e ct s of l o n g t er m s a vi n g s a n d al s o d e c u m ul ati o n wit hi n o n e r o u n d t a bl e c h air e d b y t h e Ol d er 
P e o pl e’ s C o m mi s si o n. 

7  M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y 2 0 1 8 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n 7 4 % of w or ki n g- a g e a d ult s i n W al e s t hi n k it i s 
i m p ort a nt t o p ut a si d e m o n e y f or r etir e m e nt7 . 

n 6 0 % of w or ki n g- a g e a d ult s i n W al e s h a v e n ot 
d o n e v er y m u c h or at all t o pl a n t h eir fi n a n c e s f or 
r etir e m e nt. 

n 3 8 % of w or ki n g- a g e a d ult s i n W al e s h a v e t a k e n 
a cti o n s o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s t o e n g a g e wit h t h eir 
p e n si o n. 

n 7 1 % of 6 5 t o 7 4 y e ar ol d s w er e i nt er n et u s er s, 
w h er e a s 4 0 % of p e o pl e a g e d 7 5 or o v er w er e 
i nt er n et u s er s. 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

A f ull r e p ort c a n b e f o u n d h er e . 

n T h er e i s a n i n cr e a s e d ri s k of p e o pl e st o p pi n g t h eir 
p e n si o n p a y m e nt s or m a y a c c e s s t h eir p e n si o n s 
e arl y t o f u n d a n y s h ortf all s d uri n g f url o u g h or 
r e d u n d a n c y. 

n H el pli n e s s u g g e st t h at littl e h a s s o f ar b e e n 
h e ar d fr o m t h e 5 0- 6 4 a g e br a c k et w h o s e p e n si o n 
v al u ati o n s w o ul d h a v e f all e n c o n si d er a bl y ( ar o u n d 
1 5 %). T hi s w o ul d s e e m a g o o d o p p ort u nit y f or a 
pr o m oti n g a l at er lif e M O T pr o vi di n g s u p p ort t o h el p 
p e o pl e c o n si d er t h eir fi n a n ci al o pti o n s. 

n T h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n m ar k et s a n d 
p er s o n al fi n a n c e s m a y m a k e s a v er s m or e v ul n er a bl e 
t o s c a m s. P e o pl e n e e d t o b e e n c o ur a g e d t o s e e k 
g ui d a n c e b ef or e t h e y a c c e s s t h eir p e n si o n s. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

A s M a P S, D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s a n d ot h er s s c al e u p di git al a n d e m pl o y er c h a n n el s f or l at er lif e 
tr a n siti o n s, t h e p e o pl e w h o ar e di git all y e x cl u d e d n e e d t o b e c o n si d er e d. W e will n e e d t o c o n si d er a c a m p ai g n 
r ai si n g a w ar e n e s s of t h e s u p p ort t h at i s a v ail a bl e t o p e o pl e m a ki n g t h e s e tr a n siti o n s. 

W e s h o ul d, w h er e p o s si bl e, a v oi d u s e of t er m s li k e “ w e alt h” w hi c h c o ul d b e mi s u n d er st o o d a s m e a ni n g s a vi n g i s 
s o m et hi n g o nl y f or t h e b ett er off. T hi s w o ul d a p pl y p arti c ul arl y i n d e v el o pi n g a w o m e n’ s t o ol kit t o r ai s e a w ar e n e s s 
a n d u n d er st a n di n g of fl n a n ci al d e ci si o n s t h at i m p a ct w o m e n.  

J o b i n s e c urit y i s a p arti c ul ar i s s u e i n r ur al ar e a s i n W al e s d u e t o t h e oft e n s e a s o n al n at ur e of e m pl o y m e nt w hi c h 
m a d e pl a n ni n g f or p e n si o n s p arti c ul arl y dif fi c ult. L o w a n d irr e g ul ar i n c o m e s h o ul d b e c o n si d er e d w h e n d e v el o pi n g 
a n y mi d-lif e s u p p ort or g ui d a n c e. T hi s i s p arti c ul arl y i m p ort a nt f or t h o s e c o n si d eri n g dr a wi n g o n t h eir p e n si o n s f or 
fi n a n ci al s u p p ort a s t h e y will alr e a d y b e u n d er fi n a n ci al str e s s. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Decumulation-23-May-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


M e nt al H e alt h 

A s a cr o s s c utti n g t h e m e w e n e e d t o t a k e i nt o a c c o u nt a n y i m p a ct s o m e o n e’ s m e nt al h e alt h h a s o n t h eir fi n a n ci al 
w ell b ei n g. M e nt al h e alt h pr of e s si o n al s a n d a d vi c e s er vi c e s w or ki n g i n t h e s e ct or c a m e t o g et h er t o hi g hli g ht t h e 
o p p ort u niti e s a n d c h all e n g e s. 

8 htt p s:// m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 3/ M e nt al- H e alt h- a n d- Fi n a n ci al- W ell b ei n g- C h all e n g e- P a c k- U K- Str at e g y-f or- Fi n a n ci al-

W ell b ei n g. p df 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n O n e i n f o ur U K a d ult s e x p eri e n c e s a m e nt al h e alt h 
pr o bl e m e a c h y e ar 8 . 

n M e nt al h e alt h a n d m o n e y pr o bl e m s ar e oft e n 
i n e xtri c a bl y li n k e d. 

n P e o pl e di a g n o s e d wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s 
ar e m or e li k el y t o: b e y o u n g er ( 1 8- 4 4) – 5 3 % of 
t h o s e di a g n o s e d c o m p ar e d t o 3 8 % of t h o s e n ot 
di a g n o s e d; b e r e nti n g – 4 0 % of t h o s e di a g n o s e d 
c o m p ar e d t o 2 3 % of t h o s e n ot di a g n o s e d; a n d h a v e 
c hil dr e n li vi n g wit h t h e m – 3 8 % of t h o s e di a g n o s e d 
c o m p ar e d t o 3 2 % of t h o s e n ot di a g n o s e d. 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

A f ull r e p ort c a n b e f o u n d h er e . 

n R e d u c e d a c c e s s t o s u p p ort n et w or k s will s e e p e o pl e 
fi n di n g it a h ar d er str u g gl e a n d p e o pl e ar e fi n di n g 
it m or e dif fl c ult t o g et a c c e s s t o tr u st e d s u p p ort 
w or k er s. 

n Fir m s n e e d t o t a k e a c c o u nt of n e w p e o pl e b ei n g 
aff e ct e d b y M e nt al H e alt h i s s u e s a n d ot h er 
v ul n er a biliti e s i n t h eir w or ki n g w a y s of pr a cti c e. 
B A M E c o m m u niti e s ar e b ei n g p arti c ul arl y aff e ct e d 
b y t h e c urr e nt sit u ati o n. 

n T h er e i s l e s s vi si bl e eff e ct o n r ur al c o m m u niti e s i n 
t h at m a n y f ar m er s w h o h el d s e c o n d j o b s ar e b ei n g 
m a d e r e d u n d a nt. S o m e f ar m er s a s a r e s ult ar e 
u n a bl e t o p a y bill s a n d i n a d diti o n ar e n ot g etti n g 
p a y m e nt s d u e t o t h e m. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

M e nt al H e alt h c h ariti e s i n r ur al ar e a s c o ul d i n cl u d e m o n e y g ui d a n c e tr ai ni n g f or t h eir st aff a s p art of t h eir 
d e v el o p m e nt, e n s uri n g cli e nt s ar e si g n p o st e d t o t h e d e bt a d vi c e a n d aff or d a bl e cr e dit s e ct or s. 

T h er e c o ul d b e a n o p p ort u nit y t o e n g a g e wit h G P s a n d s o ci al pr e s cri b er s t o h el p t h e m t al k a b o ut m o n e y a s t h e y 
will h a v e e arl y o p p ort u niti e s f or i nt er v e nti o n. 

M e nt al H e alt h i s a si g ni fi c a nt i s s u e i n r ur al ar e a s. A s y o u n g f ar m er s cl u b s ar e str o n g i n W al e s t h e y off er a g o o d 
o p p ort u nit y t o d e v el o p c o m m u ni c ati o n c h a n n el s f or p e o pl e t o t al k a b o ut m o n e y a n d m e nt al h e alt h. 

U n c ert ai nt y i n f u n di n g f or f ar m er s i s i m p a cti n g o n t h eir a bilit y t o pl a n a n d b u d g et f or t h eir f ut ur e a n d i s i m p a cti n g 
o n t h eir m e nt al h e alt h. 

I n a r e c e nt s ur v e y, t h e v al u e of m o n e y a d vi c e pr o vi d e d b y s p e ci ali st m e nt al h e alt h a d vi s er s h a s b e e n e n d or s e d b y 
s er vi c e u s er s a n d ot h er t hir d s e ct or pr o vi d er s. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/03/Mental-Health-and-Financial-Wellbe
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/03/Mental-Health-and-Financial-Wellbe
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Mental-Health-26-May-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


G e n d e r 

T h e a v er a g e w o m a n’ s p o or fi n a n ci al p o siti o n i s g e n er all y a c c u m ul at e d o v er t h eir lif eti m e t hr o u g h a c o m bi n ati o n 
of t h e g e n d er p a y g a p a n d lif e e v e nt s. C h w ar a e T e g l e d t hi s r o u n d t a bl e t o h el p u s b ett er u n d er st a n d t h e i s s u e s f or 
w o m e n i n W al e s. 

9 htt p s:// c h w ar a et e g. c o m/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 1 9/ 0 2/ S O T N 2 0 1 9 _ e n gli s h. p df 

1 0 htt p s:// c e nt erf or fi n a n ci al s e c urit y. fil e s. w or d pr e s s. c o m/ 2 0 1 5/ 0 4/ a d a m s 2 0 1 1. p df  

1 1 htt p s:// c h w ar a et e g. c o m/r e s e ar c h/ bri g ht-r e p ort/ 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n T h e g e n d er 9  p a y g a p i n W al e s w a s 1 3. 5 % i n 2 0 1 9 
a n d cl o si n g at a f a st er r at e t h a n i n t h e U K o v er all. 
T h er e i s a mi x e d pi ct ur e a cr o s s W al e s, wit h g e n d er 
p a y g a p s a s hi g h a s 2 5 % i n s o m e ar e a s. 

n 2 7. 5 % of f e m al e s ar e e c o n o mi c all y i n a cti v e 
c o m p ar e d t o 1 9. 4 % of m al e s. 

n 9 0 % of si n gl e p ar e nt s ar e w o m e n 

n G e n d er e q u alit y c o ul d a d d £ 1 3. 6 b n t o t h e 2 0 2 8 
Gr o s s V al u e A d d f or e c a st f or W al e s. 

n Fi n a n ci al a b u s e o c c ur s i n 9 9 % of d o m e sti c vi ol e n c e 

c a s e s 1 0 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril 

A f ull r e p ort c a n b e f o u n d h er e . 

n W e n e e d t o a d dr e s s g e n d er i s s u e s a n d t h e li n k s t o 
fl n a n ci al w ell b ei n g i n s c h o ol s  

n T h e eff e ct of C o vi d- 1 9 o n mi cr o b u si n e s s e s will 
i m p a ct w o m e n i n p arti c ul ar a s t h e y ar e m or e li k el y 
t o b e i n v ol v e d i n s u c h b u si n e s s e s. 

n It i s li k el y C o vi d- 1 9 i s i n cr e a si n g e c o n o mi c a b u s e a s 
a p art of wi d er d o m e sti c a b u s e. 

n W o m e n ar e oft e n m or e li k el y t o b e i d e nti fi e d a s k e y 
w or k er s a n d t h er ef or e m or e e x p o s e d t o t h e ri s k s 
of C o vi d- 1 9 a n d t hi s m a y l e a d t o w o m e n cl ai mi n g 
st at ut or y si c k p a y w hi c h m a y b e l e s s t h a n u s u al 
e ar ni n g s. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

T h e i m p ort a n c e of t h e e c o n o mi c a b u s e e vi d e n c e f or m w a s e m p h a si s e d, a n d p arti ci p a nt s will f ull y s u p p ort wi d er 
e n g a g e m e nt i n a n y w or k i n W al e s. 

W e n e e d t o c o n si d er f a mil y l o a n s i n t h e o v er all M a P S U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g a s t hi s w o ul d s u p p ort 
pr o vi d er s of m o n e y g ui d a n c e t o d e v el o p a c c e s si bl e c u st o m er j o ur n e y s t o s u p p ort w o m e n. 

W e n e e d t o r ai s e a w ar e n e s s of fi n a n ci al w ell b ei n g i s s u e s i n n e w e d u c ati o n m o d ul e s f or t h e W al e s c urri c ul u m, 
s u c h a s i s s u e s li k e t h e g e n d er p a y g a p, e c o n o mi c a b u s e a n d fi n a n ci al c o ntr ol i n f a mili e s. C o ul d t h e li n k b e m a d e 
b et w e e n M a P S a n d W el s h W o m e n’ s Ai d w or k o n t h e c urri c ul u m. 

W or k c o ul d b e c arri e d o ut t o str e n gt h e n t h e W el s h G o v er n m e nt pr ot o c ol o n C o u n cil T a x a n d li n k it t o t h e pil ot of 
t h e E c o n o mi c A b u s e E vi d e n c e F or m. 

W o m e n t e n d t o e ar n 1 1  l e s s a n d t h er ef or e h a v e littl e e m er g e n c y f u n di n g. C a n w e e n c o ur a g e a n d s u p p ort w o m e n t o 
b uil d a s m all s a vi n g s b uff er. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://chwaraeteg.com/wp-content/uploads/2019/02/SOTN2019_english.pdf
https://centerforfinancialsecurity.files.wordpress.com/2015/04/adams2011.pdf
https://chwaraeteg.com/research/bright-report/
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Gender-7-May-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


W o r k pl a c e 

A s a cr o s s c utti n g t h e m e w e n e e d t o t a k e i nt o a c c o u nt a n y i m p a ct s o m e o n e’ s fi n a n ci al w ell b ei n g h a s o n t h eir 
w or ki n g lif e. T h e w or k pl a c e c a n al s o s u p p ort w or k er s t o w ar d s i m pr o vi n g t h eir fi n a n ci al w ell b ei n g w hil st al s o 
i n cr e a si n g pr o d u cti vit y. Pr of e s si o n al s a n d st a k e h ol d er s a cr o s s s e v er al s e ct or s c a m e t o g et h er t o hi g hli g ht t h e 
o p p ort u niti e s a n d c h all e n g e s f or b ot h e m pl o y er s a n d w or k er s. 

1 2  M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y 2 0 1 8 

1 3 htt p s:// w w w. m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ e m pl o y er- b e st- pr a cti c e s/ m y- b u si n e s s 

1 4 htt p s:// g o v. w al e s/ sit e s/ d ef a ult/ fil e s/ st ati sti c s- a n d-r e s e ar c h/ 2 0 1 9- 1 2/ si z e- a n al y si s- a cti v e- b u si n e s s e s- 2 0 1 9- 5 0 3. p df  

1 5 htt p s:// w w w. u cl. a c. u k/ n e w s/ 2 0 2 0/ m ar/ b a m e- mill e n ni al s- gr e at er-ri s k- b ei n g- u n st a bl e- e m pl o y m e nt 

D at a a n d e vi d e n c e g at h er e d pr e C o vi d- 1 9 
t ell s u s t h at i n W al e s: 

n 5 4 % of a d ult s W al e s h a v e t h o u g ht a b o ut fl n a n ci al 
g o al s f or t h e n e xt 5 y e ar s 1 2 . 

n 4 8 % of a d ult s h a v e a pl a n f or fi n a n ci al g o al s i n t h e 
n e xt 5 y e ar s. 

n 1 i n 4 w or k er s s a y t h e y h a v e l o st sl e e p o v er m o n e y 
w orri e s 1 3 

n 8 9 % of e m pl o y er s a gr e e d t h at fi n a n ci al c o n c er n s 
h a v e a n i m p a ct o n e m pl o y e e s’ w or k pl a c e 
p erf or m a n c e. 

n 4 6 % s a y fi n a n ci al pr e s s ur e aff e ct s r el ati o n s hi p wit h 
t h eir m a n a g er 

n S m all a n d m e di u m si z e d e nt er pri s e s i n W al e s 
a c c o u nt e d f or 6 2. 4 % of e m pl o y m e nt 1 4 

n B A M E mill e n ni al s ar e 4 7 % m or e li k el y t h a n t h eir 
w hit e p e er s t o b e o n a z er o h o ur s c o ntr a ct 1 5 . 

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n A pril. 

A f ull r e p ort c a n b e f o u n d h er e . 

n S o m e e m pl o y e e s ar e g oi n g t o b e u n a bl e t o g o b a c k 
t o w or k a s b u si n e s s e s cl o s e, a n d w h er e r el e v a nt, 
t h e y c o ul d b e h el p e d t o c o n si d er s elf- e m pl o y m e nt. 

n A c c e s s t o fi n a n c e i s a bi g b arri er f or B A M E 
c o m m u niti e s t o e nt er s elf- e m pl o y m e nt. 

n Tr a d e U ni o n s ar e w ai vi n g t h e r e q uir e m e nt t o b e 
a m e m b er t o r e c ei v e l e g al a d vi c e, a n d p er h a p s 
b e c a u s e of t hi s, a bi g ri s e i n m e m b er s hi p of tr a d e 
u ni o n s i s b ei n g s e e n at t h e pr e s e nt ti m e. 

n T h e f ar mi n g c o m m u nit y ar e e x p eri e n ci n g a n u m b er 
of fi n a n ci al i m p a ct s ari si n g fr o m t h e c urr e nt 
sit u ati o n. 

S u m m ar y of c o n v er s ati o n s i n S u m m er 2 0 2 0 

L a c k of Di git al I nfr a str u ct ur e i n s o m e ar e a s of W al e s, c a n a d d t o b arri er s pr e v e nti n g p e o pl e e n h a n ci n g di git al 
s kill s. 

C o n si d er h o w s o ci al pr e s cri bi n g m o d el s c a n b e utili s e d. D o w or k pl a c e s h a v e a r ol e i n t hi s ? 

O p p ort u niti e s e xi st t o b uil d li n k s b et w e e n M a P S, W el s h G o v er n m e nt a n d W el s h L o c al G o v er n m e nt A s s o ci ati o n o n 
t h e S o ci al P art n er s hi p C o u n cil. T hi s c o ul d h el p s u p p ort t h e d e v el o p m e nt of a di a g n o sti c t o ol t o h el p or g a ni s ati o n s 
b a s eli n e t h eir fi n a n ci al w ell b ei n g st at u s a n d pri oriti s e w or k er’ s n e e d s.  

M a P S c o ul d st a g e a W al e s wi d e w e bi n ar wit h a b u si n e s s or g a ni s ati o n t o s pr e a d t h e m e s s a g e of t h e i m p ort a n c e 
of fi n a n ci al w ell b ei n g. T hi s c o ul d al s o i n cl u d e a c o n s ult ati o n f or vi e w s o n d e v el o pi n g a n d l a u n c hi n g t o ol kit s 
ar o u n d m o m e nt s t h at m att er. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/employer-best-practices/my-business
https://gov.wales/sites/default/files/statistics-and-research/2019-12/size-analysis-active-businesse
https://www.ucl.ac.uk/news/2020/mar/bame-millennials-greater-risk-being-unstable-employment
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Workplace-June-8-2020-Wales-Financial-Wellbeing-Delivery-Plan.pdf


R u r alit y i n W al e s  

S u m m ar y of w h at w e h e ar d i n J u n e - F ull r e p ort h er e . 

Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 

T h er e w er e pr o bl e m s a c c e s si n g fi n a n ci al s er vi c e s 
b ef or e l o c k d o w n wit h pr o gr e s si v el y f e w er b a n k s a n d 
P o st Of fi c e s i n r ur al l o c ati o n s. T hi s al s o m e a n s t h er e 
i s a l a c k of r e al lif e p h y si c al e x p eri e n c e of b a n k s 
i m p a cti n g o n fi n a n ci al e d u c ati o n. D at a p o v ert y i s al s o a 
si g ni fl c a nt i s s u e f or r ur al c o m m u niti e s.  

N ati o n of S a v er s 

T h e r ur al pr e mi u m m e a n s hi g h er tr a n s p ort c o st s, 
g e n er al li vi n g c o st s a n d s h o p pi n g pri c e s, m a ki n g it 
h ar d er f or p e o pl e t o s a v e i n r ur al ar e a s. M a n y p e o pl e 
li v e i n h o u s e s off t h e g a s gri d. T h eir f u el bill s ar e li k el y 
t o b e hi g h er a n d t h e y oft e n l a c k c o n n e cti vit y o nli n e 
s o c a n’t g et o nli n e d e al s. L ot s of p e o pl e ar e s elf-
e m pl o y e d w h o m a y b e i n s e a s o n al j o b s r e q uiri n g t h e m 
t o s a v e h ar d f or q ui et er m o nt h s. T h e P o st Of fi c e i s n o w 
a c c el er ati n g it s c o- o p er ati o n wit h Cr e dit U ni o n s. 

Cr e dit C o u nt s 

Oft e n ill e g al m o n e y l e n d er s ar e c o n si d er e d t o b e 
fri e n d s a n d f a mil y, a n d t h at c a n hi d e t h e i s s u e s t hi s 
f or m of cr e dit i s cr e ati n g. If p e o pl e t a k e a l o a n fr o m 
s o m e o n e t h e y c o n si d er t o b e a fri e n d t h e y will p a y t h at 
fir st r at h er t h a n w h at s h o ul d b e pri orit y d e bt s. 

H a vi n g t o u s e oil t o h e at m a n y h o m e s i n r ur al ar e a s 
c a n i n cr e a s e n e e d f or cr e dit a s oil n e e d s t o b e 
b o u g ht i n b ul k. 

B ett er D e bt A d vi c e 

C o n c er n w h et h er s er vi c e s i n r ur al ar e a s will g o b a c k 
t o n or m al a s q ui c kl y a s i n ot h er ar e a s. P o st Of fi c e s 
c o ul d h el p t o si g n p o st p e o pl e t o fi n a n ci al s er vi c e s 
a n d a d vi c e. P e o pl e ar e u si n g m or e e n er g y i n s u m m er 
a s t h e y w or k fr o m h o m e, i n c urri n g gr e at er c o st s t h a n 
n or m al. If t hi s i s f oll o w e d b y a c ol d wi nt er m a n y c o ul d 
s e e a si g ni fi c a nt i n cr e a s e i n t h eir f u el d e bt. 

F ut ur e F o c u s 

L o c k d o w n h a s s e e n m a n y ol d er p e o pl e e n g a g e wit h 
di git al t e c h n ol o gi e s t h at h a d n’t b ef or e, h o w e v er, s o m e 
di git al t a s k s ar e still dif fi c ult, a n d m a n y w o ul d still 
n e e d pri nt e d m at eri al s a n d m or e o n e t o o n e s u p p ort 
a n d g ui d a n c e. L a c k of l o c al b a n k br a n c h e s a d d s t o t h e 
s e n s e of i s ol ati o n f or ol d er p e o pl e. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/07/Financial-Wellbeing-in-Rural-Wales.pdf


U K r e c o m m e n d ati o n s  

S h a pi n g U K Wi d e r e c o m m e n d ati o n s N e e d t o 
a d d li n k t o U K D o c 

W h e n t h e C o vi d- 1 9 cri si s gri p p e d all of t h e U K, M a P S 
d e ci d e d t h at a ‘r e b uil d r e s p o n s e’ w a s r e q uir e d a s p art 
of a n eff ort t o e x pl or e w h at c a n b e d o n e t o r e st or e 
fi n a n ci al w ell b ei n g a n d c o m m u nit y r e sili e n c e b ef or e 
t h e e n d of 2 0 2 1. T hi s i s w or k f a cilit at e d b y M a P S b ut 
u n d ert a k e n b y i n d e p e n d e nt c h air s a n d e a c h r e s p e cti v e 
‘ U K C h all e n g e Gr o u p’ t h at t h e y b el o n g t o. 

All of t h e r e c o m m e n d ati o n s c o nt ai n e d i n t h e U K 
‘r e b uil d r e s p o n s e’ ar e t h e pr o c e s s of m a n y m o nt h s of 
w or k wit hi n e a c h ‘ U K C h all e n g e Gr o u p’ a n d h a v e b e e n 
c oll e cti v el y a gr e e d b y e a c h i n d e p e n d e nt c h air. 

W hil e m a n y of t h e r e c o m m e n d ati o n s wit hi n t h e 
U K ‘r e b uil d r e s p o n s e’ b el o w ar e r el e v a nt t o W al e s, 
it i s i m p ort a nt t o n ot e t h at t h e y ar e n ot M a P S 
r e c o m m e n d ati o n s a n d ar e d e p e n d e nt o n p oli c y c h a n g e 
a n d d eli v er y t h at ar e t h e r e s p o n si bilit y of m a n y e xt er n al 
st a k e h ol d er s, p art n er s a n d g o v er n m e nt d e p art m e nt s. 

St a k e h ol d er s i n W al e s w er e a s k e d t o c o m m e nt i n J u n e 
o n a s et of dr aft r e c o m m e n d ati o n s d e si g n e d b y t h e U K 
c h all e n g e gr o u p s. I n p ut fr o m o ur st a k e h ol d er s i n W al e s 
f e d dir e ctl y i nt o t h e pr o c e s s of pri oriti si n g a m or e 
f o c u s e d s et of r e c o m m e n d ati o n s t h at f oll o w. T h e s e 
ar e i nt e n d e d t o b e i m pl e m e nt e d a s r a pi dl y a s p o s si bl e 
i n t h e c o nt e xt of t h e i m m e di at e s o ci al a n d e c o n o mi c 
eff e ct s of C o vi d- 1 9. T h e r e c o m m e n d ati o n s ai m t o b e 
d eli v er e d b y D e c e m b er 2 0 2 1. 
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B uil di n g t h e U K’ s 
fi n a n ci al w ell b ei n g i n 
t h e li g h t o f C o vi d - 1 9 

S u m m a r y of a r e p o r t 
f r o m t h e I n d e p e n d e n t 
C h all e n g e C h ai r s 
f o r t h e U K S t r a t e g y f o r 
Fi n a n ci al W ell b ei n g 

Eri c L e e n d e r s N di di O k e zi e O B E M a rl e n e S hi el s 
O B E 

B e n P a g e S a c h a 
R o m a n o vi t c h O B E 

L e sl e y Ti t c o m b 
C B E 

P r of e s s o r D a m e 
C a r ol Bl a c k 

J a c ki e L ei p e r P a ul F a r m e r C B E E m m a D o u gl a s 

R e c o m m e n d a ti o n s f o r g o v e r n m e n t 

G o v e r n m e n t s a c r o s s t h e U K h a v e d o n e 
e x t r a o r di n a r y a n d i m p a c tf ul t hi n g s t o r e s p o n d 
t o t h e fi n a n ci al s h o c k s of t h e C o vi d c ri si s. 
W e i d e n tifi e d t h r e e v al u a bl e a r e a s of a c ti o n b y 
t h e U K G o v e r n m e n t t h at w e t hi n k s h o ul d b e 
c o n ti n u e d, e x p a n d e d, o r a c c el e r at e d. 

C r e di t a n d d e b t 

Cr e di t h a s b e e n a n i m p o r t a n t b uff e r t o h el p 
p e o pl e t h r o u g h diffi c ul t ci r c u m st a n c e s 
d u ri n g t h e C o vi d c ri si s. U nf o r t u n at el y, 
o v e r-i n d e b t e d n e s s will b e a c o n s e q u e n c e f o r 
m a n y, e s p e ci all y w h e n p e o pl e l o s e t h ei r j o b s. 

I n J a n u ar y 2 0 2 0, t h e M o n e y a n d P e n si o n s 
S er vi c e a s k e d u s t o b e c o m e i n d e p e n d e nt 
‘ C h all e n g e C h air s’, bri n gi n g t o g et h er 1 4 5 of t h e 
m o st e x p eri e n c e d mi n d s, t o d e v el o p d eli v er y 
pr o p o s al s f or t h e fi v e n ati o n al g o al s of t h e U K 
Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g. T hi s w or k will 
c o m pl et e t hi s D e c e m b er. 

W e h a v e p u bli s h e d a n i n t e ri m, i n d e p e n d e n t 
r e p o r t c o n t ai ni n g 1 3 u r g e n t r e c o m m e n d ati o n s 
t o a d d r e s s t h e fi n a n ci al w ell b ei n g i m p a c t 
of t h e C o vi d c ri si s, n o w a n d i n t o 2 0 2 1. 
T h e y r e s p o n d t o f o u r k e y t h e m e s w e h a v e 
i d e ntifi e d fr o m o ur a n al y si s of t h e cri si s. 

M o m e n t s t h a t m a t t e r V ul n e r a bl e ci r c u m s t a n c e s 

P e o pl e a r e of t e n f o r c e d i n t o t hi n ki n g a g ai n 
a b o u t m o n e y at t r a n si ti o n al m o m e n t s i n t h ei r 
li v e s. A n d C o vi d-1 9 i s p u t ti n g e x t r a p r e s s u r e s 
— p h y si c al, fi n a n ci al, o r e m o ti o n al — o n 
e v e r y o n e i n t h e U K. W e i d e n tif y ‘ m o m e n t s t h at 
m at t e r’ t h at w e t hi n k c a n m a k e a diff e r e n c e. 

C o vi d-1 9 h a s a m plifi e d t h e ci r c u m st a n c e s 
t h at w e r e al r e a d y c a u si n g v ul n e r a bili t y 
f o r milli o n s of p e o pl e. A u t u m n 2 0 2 0 i s a n 
i m p o r t a n t m o m e n t f o r fi n a n ci al s e r vi c e s fi r m s, 
a n d o t h e r s, t o t a k e st o c k of h o w t h e y h a v e 
r e s p o n d e d t o t h e c ri si s. 
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C r e di t a n d d e b t 

C r e di t h a s b e e n a n i m p o r t a n t b uff e r t o h el p 
p e o pl e t h r o u g h diffi c ul t ci r c u m s t a n c e s 
d u ri n g t h e C o vi d c ri si s. U nf o r t u n a t el y, 
o v e r -i n d e b t e d n e s s will b e a c o n s e q u e n c e 
f o r m a n y, e s p e ci all y w h e n p e o pl e l o s e 
t h ei r j o b s. 

R e c o m m e n d ati o n 8 
F C A g ui d a n c e r e q uir e s fir m s t o s u p p ort p e o pl e 
c o mi n g o ut of C o vi d-1 9 p a y m e nt d ef err al s wit h 
i n cr e a s e d o v er dr aft or cr e dit c ar d c o m mit m e nt s. 
W e ur g e fir m s a s a d ef a ult t o off er r e p a y m e nt 
pl a n s a n d t o w ai v e i nt er e st f or p e o pl e w h o ar e 
i n s eri o u s diffi c ult y. 

R e c o m m e n d ati o n 9 
M a P S s h o ul d c arr y o ut t w o r e vi e w s t o h el p 
t h e d e bt a d vi c e s e ct or a d dr e s s a n e x p e ct e d 
ri s e i n d e m a n d. M a P S a n d M o n e y a n d M e nt al 
H e alt h P oli c y I n stit ut e s h o ul d pr o m ot e 
a c c e s si bl e d e bt a n d cr e dit s er vi c e s f or p e o pl e 
wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s. 

R e c o m m e n d ati o n 1 0 
F air 4 All Fi n a n c e, T o y n b e e H all a n d F air b y D e si g n 
— wit h H M Tr e a s ur y’ s s u p p ort, a n d b uil di n g o n 
t h e fi n di n g s fr o m t h e f e a si bilit y st u d y u n d ert a k e n 
b y L o n d o n E c o n o mi c s — s h o ul d pr o gr e s s t h e 
d e si g n a n d pil ot of a n o-i nt er e st l o a n s s c h e m e 
t ar g et e d at t h o s e m o st i n n e e d. 

R e c o m m e n d a ti o n s 
f o r g o v e r n m e n t 

G o v er n m e nt s a cr o s s t h e U K h a v e d o n e 
e xtr a or di n ar y a n d i m p a ctf ul t hi n g s t o r e s p o n d 
t o t h e fi n a n ci al s h o c k s of t h e C o vi d cri si s. 
W e i d e ntifi e d t hr e e v al u a bl e ar e a s of a cti o n b y 
t h e U K G o v er n m e nt t h at w e t hi n k s h o ul d b e 
c o nti n u e d, e x p a n d e d, or a c c el er at e d. 

R e c o m m e n d ati o n 1 1 
D W P s h o ul d m ai nt ai n a n d e xt e n d r eli ef m e a s ur e s 
p ut i n pl a c e t o h el p p e o pl e w h o r el y o n w elf ar e 
b e n efit s a n d w h o s e fi n a n c e s h a v e b e e n m a d e 
w or s e b y C o vi d-1 9. It c o ul d g o f urt h er, a n d m a k e 
t h e c o n s e nt s y st e m f or U ni v er s al Cr e dit c o n si st e nt 
wit h t h e s y st e m f or l e g a c y b e n efit s. 

R e c o m m e n d ati o n 1 2 
H M Tr e a s ur y a n d H M R C s h o ul d f urt h er b uil d 
u p o n t h eir eff ort s t o p u bli ci s e ‘ H el p t o S a v e’. T h e y 
s h o ul d n o w r e vi e w t h eir c o m m u ni c ati o n s pl a n s 
a n d s p e cifi c all y t ar g et a n y o n e n e wl y eli gi bl e 
b e c a u s e of t h e C o vi d cri si s. 

R e c o m m e n d ati o n 1 3 
D W P s h o ul d r et ai n t h e c h a n g e s t o St at ut or y 
Si c k P a y r ul e s t h at h a v e b e e n i ntr o d u c e d t o 
d e al wit h t h e C o vi d cri si s. It c o ul d g o f urt h er, b y 
i ntr o d u ci n g r ef or m s t o St at ut or y Si c k P a y t h at 
w o ul d m a k e it a str o n g er s o ur c e of fi n a n ci al 
s u p p ort f or e v er y o n e, n ot j u st p e o pl e wit h C o vi d. 

O u r 1 3 r e c o m m e n d a ti o n s 

T o d o w nl o a d o u r f ull r e p o r t, g o t o r e b r a n d.l y / C o vi d R e c o m m e n d ati o n s 

M o m e n t s t h a t m a t t e r V ul n e r a bl e ci r c u m s t a n c e s 

C o vi d -1 9 h a s a m plifi e d t h e ci r c u m st a n c e s 
t h at w e r e al r e a d y c a u si n g v ul n e r a bili t y 
f o r milli o n s of p e o pl e. A u t u m n 2 0 2 0 i s a n 
i m p o r t a n t m o m e n t f o r fi n a n ci al s e r vi c e s fi r m s, 
a n d o t h e r s, t o t a k e st o c k of h o w t h e y h a v e 
r e s p o n d e d t o t h e c ri si s. 

R e c o m m e n d ati o n 5 
T h e Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y ( F C A ) s h o ul d 
e x pli citl y r e q uir e all fir m s t o e m b e d v ul n er a bilit y 
str at e gi e s t h at r efl e ct t h e w a y s t h at C o vi d-1 9 
h a s d e e p e n e d e xi sti n g v ul n er a biliti e s, a n d 
pl a c e d n e w p e o pl e i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s. 
Fir m s s h o ul d i m pl e m e nt str at e gi e s fr o m 
e arl y 2 0 21. 

R e c o m m e n d ati o n 6 
T h e N ati o n al A c a d e m y f or S o ci al Pr e s cri bi n g, 
M e nt al H e alt h U K a n d M a P S s h o ul d m a k e 
t h eir n e w m o n e y s u p p ort r e s o ur c e r a pi dl y 
a v ail a bl e t hr o u g h N H S s o ci al pr e s cri bi n g li n k 
w or k er s i n E n gl a n d b y t h e e n d of 2 0 2 0. 

R e c o m m e n d ati o n 7 
S ur vi vi n g E c o n o mi c A b u s e s h o ul d l e a d a pil ot 
of t h e E c o n o mi c A b u s e E vi d e n c e F or m f or 
cr e dit or s a n d cr e dit r ef er e n c e a g e n ci e s b y 
S u m m er 2 0 21 (f or f ull r oll- o ut i n A ut u m n 
2 0 21 ). It w o ul d n e e d a d diti o n al f u n di n g. 
T hi s s h o ul d c o m e fr o m cr e dit or a n d cr e dit 
r ef er e n c e fir m s. 

P e o pl e ar e oft e n f or c e d i nt o t hi n ki n g a g ai n a b o ut 
m o n e y at tr a n siti o n al m o m e nt s i n t h eir li v e s. 
A n d C o vi d-1 9 i s p utti n g e xtr a pr e s s ur e s — 
p h y si c al, fi n a n ci al, or e m oti o n al — o n e v er y o n e 
i n t h e U K. W e i d e ntif y ‘ m o m e nt s t h at m att er’ t h at 
w e t hi n k c a n m a k e a diff er e n c e. 

R e c o m m e n d ati o n 1 
M a P S s h o ul d r u n a t hr e e- p h a s e d pr o gr a m m e 
of a w ar e n e s s r ai si n g, c o or di n ati n g m e s s a gi n g 
a n d p art n er s t hr o u g h a n a gil e a p pr o a c h, t o r e a c h: 
p e o pl e at ri s k of o v er- c o m mitti n g t o hi g h- c o st 
cr e dit; y o u n g p e o pl e i n fi n a n ci al diffi c ult y fi n di n g 
it h ar d er t o tr a n siti o n t o e m pl o y m e nt /f urt h er 
e d u c ati o n; a n d p e o pl e at ri s k of r e d u n d a n c y. 

R e c o m m e n d ati o n 2 
A n ‘ E s s e nti al Fi n a n ci al S kill s’ tr ai ni n g pr o gr a m m e 
s h o ul d b e c o- d e si g n e d b y M a P S, wit h y o u n g 
p e o pl e, a n d e m b e d d e d i n all g o v er n m e nt b a c k e d 
pr o gr a m m e s f or 1 6- t o 2 4- y e ar- ol d s t h at l e a d t o 
j o b s a n d c ar e er s. 

R e c o m m e n d ati o n 3 
M a P S s h o ul d d e v el o p p ar e nt / c hil d c o n v er s ati o n 
s u p p ort t o ol s t o h el p f a mili e s f a ci n g t h e c o m bi n e d 
c h all e n g e s of m o n e y a n d m e nt al h e alt h pr o bl e m s, 
dr a wi n g u p o n pr o v e n ‘ T al k, L e ar n, D o’ t e c h ni q u e s 
pr e vi o u sl y pil ot e d b y M a P S. 

R e c o m m e n d ati o n 4 
M a P S s h o ul d cr e at e a l at er-lif e c h e c kli st f or p e o pl e 
o v er 5 0 w h o h a v e b e e n aff e ct e d b y t h e C o vi d cri si s, 
e s p e ci all y p e o pl e at ri s k of r e d u n d a n c y. 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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R e c o m m e n d ati o n Ali g n m e nt t o 
t h e U K Str at e g y 
f or Fi n a n ci al 
W ell b ei n g 

T ar g et Gr o u p  M a P S r e s p o n s e  D et ail of h o w M a P S will 
d eli v er 

1. M a P S s h o ul d r u n a 
t hr e e- p h a s e d pr o gr a m m e 
of a w ar e n e s s r ai si n g, 
c o or di n ati n g m e s s a gi n g 
a n d p art n er s t hr o u g h a n 
a gil e a p pr o a c h, t o r e a c h: 
p e o pl e at ri s k of o v er-
c o m mitti n g t o hi g h c o st 
cr e dit; y o u n g p e o pl e i n 
fi n a n ci al dif fi c ult y fi n di n g  
it h ar d er t o tr a n siti o n 
t o e m pl o y m e nt/f urt h er 
e d u c ati o n; a n d p e o pl e at 
ri s k of r e d u n d a n c y. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s br o a dl y ali g n e d 
t o all a g e n d a s f or 
c h a n g e wit hi n t h e 
U K Str at e g y. 

T hr e e t ar g et 
gr o u p s: p e o pl e 
at ri s k of o v er-
c o m mitti n g t o 
hi g h c o st cr e dit; 
y o u n g p e o pl e i n 
fl n a n ci al dif fi c ult y  
fi n di n g it h ar d er  
t o tr a n siti o n t o 
e m pl o y m e nt / 
f urt h er e d u c ati o n; 
a n d p e o pl e at ri s k 
of r e d u n d a n c y. 

T hi s r e c o m m e n d ati o n 
t ar g et s a u di e n c e s 
w h o h a v e b e e n 
p arti c ul arl y i m p a ct e d 
b y t h e C o vi d- 1 9 
p a n d e mi c. M a P S 
b eli e v e s t hi s 
r e c o m m e n d ati o n h a s 
si g ni fi c a nt m erit i n  
t er m s of si g n p o sti n g 
t h o s e gr o u p s w h o 
m a y b e p arti c ul arl y 
i m p a ct e d / v ul n er a bl e 
t o w ar d s e xi sti n g 
e x p ert g ui d a n c e a n d 
s u p p ort s er vi c e s, 
i n cl u di n g t h o s e 
pr o vi d e d b y M a P S, it s 
p art n er s a n d m a n y 
m e m b er s of t h e 
C h all e n g e Gr o u p s a n d 
wi d er s e ct or. 

M a P S will r ef o c u s 
c urr e nt c a m p ai g ni n g 
a cti vit y t o t ar g et t h e 
a u di e n c e s hi g hli g ht e d b y 
t h e i n d e p e n d e nt C h air s 
( e. g. d uri n g T al k M o n e y 
W e e k). M a P S will c o nti n u e 
t o w or k wit h e m pl o y er s 
a n d a g e n ci e s a cr o s s t h e 
U K t o s u p p ort p e o pl e at 
ri s k of /i n r e d u n d a n c y, 
a n d c o n si d er h o w it c a n 
c o or di n at e wit h p art n er s 
a l ar g er c o-f u n d e d 
a w ar e n e s s r ai si n g eff ort i n 
2 0 2 1 / 2 2 o n c e b u d g et s ar e 
k n o w n a n d s e c ur e d. 

2. A n ‘ E s s e nti al Fi n a n ci al 
S kill s’ tr ai ni n g pr o gr a m m e 
s h o ul d b e c o- d e si g n e d 
b y M a P S, wit h y o u n g 
p e o pl e, a n d e m b e d d e d i n 
all g o v er n m e nt b a c k e d 
pr o gr a m m e s f or 1 6- t o 
2 4- y e ar- ol d s t h at l e a d t o  
j o b s a n d c ar e er s. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
ali g n s wit h 
t h e ‘ Fi n a n ci al 
F o u n d ati o n s’ 
a g e n d a f or c h a n g e 
wit hi n t h e U K 
Str at e g y. 

Y o u n g p e o pl e 
a g e d 1 6 – 2 4 
w h o ar e e nr oll e d 
i n a g o v er n m e nt 
b a c k e d 
pr o gr a m m e s ( e. g. 
a p pr e nti c e s hi p s) 
t o i m pr o v e t h eir 
fi n a n ci al w ell b ei n g  
a s t h e y e nt er 
i nt o w or k p o st 
C o vi d- 1 9. 

M a P S b eli e v e s t h at 
t hi s r e c o m m e n d ati o n 
ali g n s str o n gl y wit h 
o ur st at ut or y r e mit of 
pr o m oti n g fi n a n ci al  
e d u c ati o n a n d t h at it 
s h o ul d t a k e t h e l e a d 
a n d c o or di n at e it s 
d eli v er y. 

M a P S will b uil d o n t h e 
‘ y o ut h c h e c k p oi nt s’ 
pr o gr a m m e a n d t h e 
N E S T A ‘r a pi d r e c o v er y 
c h all e n g e f u n d’ a s 
e xi sti n g pr o gr a m m e s t h at 
s u p p ort d eli v er y i n t hi s 
ar e a. A d diti o n all y, M a P S 
will e x pl or e o pti o n s f or 
d eli v er y c h a n n el s f or t hi s 
r e c o m m e n d ati o n i n cl u di n g 
cl o s er p art n er s hi p w or ki n g 
wit h F E c oll e g e s a n d 
t ar g eti n g pil ot s wit h l ar g e 
e m pl o y er s i n t h e U K. 

T a bl e k e y

 R e c o m m e n d ati o n f or M a P S  R e c o m m e n d ati o n s f or ot h er s 
b ut s u p p ort e d b y M a P S 

R e c o m m e n d ati o n s o ut si d e 
of M a P S’ r e mit 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
   

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

        

   

         
 

  

          

2 2 

M a P S r e s p o n s e  

M a P S w el c o m e s t h e w or k of t h e i n d e p e n d e nt C h air s, s u p p ort e d b y t h eir ‘ C h all e n g e Gr o u p’ m e m b er s, o n t h e 
‘ B uil di n g fi n a n ci al w ell b ei n g i n t h e li g ht of C o vi d- 1 9’ r e p ort. A s s e ct or-l e a d er s fr o m m ulti pl e ar e a s p ert ai ni n g t o 
fi n a n ci al w ell b ei n g, M a P S h a s p ai d f ull att e nti o n t o e a c h of t h e 1 3 r e c o m m e n d ati o n s pr o d u c e d b y t h e C h air s a n d 
p u bli s h e d it s r e s p o n s e t o t h e r e p ort h er e. Pl e a s e fi n d a s u m m ar y of M a P S’ r e s p o n s e b el o w:  



3. M a P S s h o ul d d e v el o p 
p ar e nt/ c hil d c o n v er s ati o n 
s u p p ort t o ol s t o h el p 
f a mili e s f a ci n g t h e 
c o m bi n e d c h all e n g e s of 
m o n e y a n d m e nt al h e alt h 
pr o bl e m s, dr a wi n g u p o n 
pr o v e n ‘ T al k, L e ar n, D o’ 
t e c h ni q u e s pr e vi o u sl y 
pil ot e d b y M a P S. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
ali g n s wit h 
t h e ‘ Fi n a n ci al 
F o u n d ati o n s’ 
a g e n d a f or c h a n g e 
wit hi n t h e U K 
Str at e g y. 

F a mili e s f a ci n g 
t h e c o m bi n e d 
c h all e n g e s of 
m o n e y a n d m e nt al 
h e alt h pr o bl e m s 
w h o wi s h t o h a v e 
c o n v er s ati o n s 
a b o ut m o n e y. at 
h o m e, p arti c ul arl y 
i n t h e li g ht of 
C o vi d- 1 9. 

M a P S s u p p ort t h e 
pri n ci pl e s b e hi n d t hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
fr o m t h e i n d e p e n d e nt 
C h air s. H o w e v er, 
M a P S b eli e v e s t h at 
wit h o ut f urt h er 
e v al u ati o n of 
e vi d e n c e fr o m c urr e nt 
p at h fi n d er pr oj e ct s  
a n d ‘ T al k, L e ar n, D o
i nt er v e nti o n s, it i s n ot 
b e st pl a c e d t o d eli v er 
t hi s i nt er v e nti o n at 
t hi s ti m e. 

M a P S c o m mit s t o s h ar e 
a n d b uil d o n t h e e v al u ati o n 
d at a fr o m e xi sti n g 
p at h fi n d er pr oj e ct s i n  
S c otl a n d, W al e s, a n d 
N ort h er n Ir el a n d. 

A s ‘ T al k, L e ar n, D o i s 
m or e fir ml y e m b e d d e d  
a cr o s s t h e U K, M a P S 
will b e mi n df ul of h o w 
f ut ur e r oll o ut c a n h el p 
h o u s e h ol d s w h er e 
m o n e y a n d m e nt al h e alt h 
pr o bl e m s ar e pr e s e nt. 

4. M a P S s h o ul d cr e at e  
a l at er-lif e c h e c kli st f or 
p e o pl e o v er 5 0 w h o h a v e  
b e e n aff e ct e d b y t h e 
C o vi d cri si s, e s p e ci all y 
p e o pl e at ri s k of 
r e d u n d a n c y 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
ali g n s wit h t h e 
‘ F ut ur e F o c u s’ 
a g e n d a f or 
c h a n g e wit hi n t h e 
Str at e g y. 

P e o pl e o v er 5 0 w h o 
h a v e b e e n aff e ct e d 
b y t h e C o vi d- 1 9 
cri si s, e s p e ci all y 
p e o pl e at ri s k of 
r e d u n d a n c y. 

M a P S w el c o m e s t hi s 
r e c o m m e n d ati o n a s 
i m m e di at e s u p p ort 
f or p e o pl e i n t h eir 5 0’ s 
i m p a ct e d b y C o vi d- 1 9 
i n t er m s of t h eir 
fl n a n c e s, w or k / c ar e er  
a n d o v er all w ell b ei n g. 
M a P S b eli e v e s t hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s alr e a d y p arti all y 
a d dr e s s e d t hr o u g h 
t h e e xi sti n g 
‘ Mi d-lif e M O T’. 

A s p art of o n g oi n g w or k 
o n a ‘ Mi d-lif e  M O T, M a P S 
will bri n g r el e v a nt c o nt e nt 
t o g et h er a s a ‘l at er-lif e 
c h e c kli st’ di git al r e s o ur c e. 
I n 2 0 2 1 / 2 2, M a P S will 
e x pl or e a p pr o pri at e 
c h a n n el s f or di stri b uti n g 
t hi s r e s o ur c e a n d e n a bli n g 
p e o pl e o v er 5 0 t o pl a n 
f or l at er lif e a mi d st t h e 
C o vi d- 1 9 cri si s. 

5. T h e Fi n a n ci al C o n d u ct  
A ut h orit y ( F C A) s h o ul d 
e x pli citl y r e q uir e all fir m s  
t o e m b e d v ul n er a bilit y 
str at e gi e s t h at r e fi e ct  
t h e w a y s t h at C o vi d- 1 9 
h a s d e e p e n e d e xi sti n g 
v ul n er a biliti e s, a n d 
pl a c e d n e w p e o pl e i n 
v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s. 
Fir m s s h o ul d i m pl e m e nt 
str at e gi e s fr o m e arl y 
2 0 2 1. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
ali g n s t o t h e 
‘ Cr e dit C o u nt s’ 
a g e n d a f or c h a n g e 
i n t h e U K Str at e g y. 

C o vi d- 1 9 h a s 
d e e p e n e d e xi sti n g 
v ul n er a biliti e s a n d 
pl a c e d n e w p e o pl e 
i n v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s. 
Fir m s s h o ul d 
i m pl e m e nt 
str at e gi e s fr o m 
e arl y 2 0 2 1. 

M a P S a gr e e s t h at 
c o n si d er ati o n of 
p e o pl e s v ul n er a biliti e s 
i n h o w t h e s e ct or 
r e s p o n d s t o C o vi d- 1 9 
i s i m p ort a nt. 

M a P S will c o nti n u e t o 
e n g a g e i n a c o n str u cti v e 
di al o g u e wit h t h e F C A o n 
v ul n er a bilit y str at e gi e s 
a n d t o s u p p ort t h e F C A t o 
g ui d e fi n a n ci al s er vi c e s  
fir m s t o d e v el o p pr o d u ct s  
t h at ar e mi n df ul of 
C o vi d- 1 9 v ul n er a bilit y. 

6. T h e N ati o n al A c a d e m y 
f or S o ci al Pr e s cri bi n g, 
M e nt al H e alt h U K a n d 
M a P S s h o ul d m a k e t h eir 
n e w m o n e y s u p p ort 
r e s o ur c e r a pi dl y a v ail a bl e 
t hr o u g h N H S s o ci al 
pr e s cri bi n g li n k w or k er s 
i n E n gl a n d b y t h e e n d of 
2 0 2 0. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o 
all a g e n d a s f or 
c h a n g e wit hi n t h e 
U K Str at e g y. 

P e o pl e w h o ar e 
r ef err e d i nt o 
s o ci al pr e s cri bi n g 
s er vi c e s i n N H S 
pri m ar y c ar e a n d 
w h o h a v e a mi x 
of m o n e y w orri e s 
a n d m e nt al h e alt h 
pr o bl e m s. 

M a P S r e c o g ni s e s a n d 
s u p p ort s t h e 
o p p ort u niti e s t h at 
e xi st wit hi n l o c all y 
d e si g n e d a n d 
d eli v er e d s o ci al 
pr e s cri bi n g s er vi c e s 
t o pr o vi d e fi n a n ci al 
w ell b ei n g s u p p ort a n d 
g ui d a n c e t o t h o s e w h o 
m a y n e e d it a s a r e s ult 
of t h e C o vi d- 1 9 cri si s. 

M a P S h a v e c o-
d e v el o p e d t h e r e s o ur c e 
i n c o nj u n cti o n wit h 
M e nt al H e alt h U K a n d t h e 
N ati o n al A c a d e m y a n d it 
w a s m a d e a v ail a bl e fr o m 
O ct o b er 2 0 2 0 d u e t o t h e 
ur g e n c y of t h e sit u ati o n. 

R e c o m m e n d ati o n Ali g n m e nt t o 
t h e U K Str at e g y 
f or Fi n a n ci al 
W ell b ei n g 

T ar g et Gr o u p  M a P S r e s p o n s e  D et ail of h o w M a P S will 
d eli v er 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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’ 

’ 



7. S ur vi vi n g E c o n o mi c 
A b u s e s h o ul d l e a d a 
pil ot of t h e E c o n o mi c 
A b u s e E vi d e n c e F or m 
f or cr e dit or s a n d cr e dit 
r ef er e n c e a g e n ci e s b y 
S u m m er 2 0 2 1 (f or f ull 
r oll- o ut i n A ut u m n 2 0 2 1). 
It w o ul d n e e d a d diti o n al 
f u n di n g. T hi s s h o ul d 
c o m e fr o m cr e dit or a n d 
cr e dit r ef er e n c e fir m s.  

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o t h e 
‘ Cr e dit C o u nt s’ 
a n d ‘ B ett er D e bt 
A d vi c e’ a g e n d a s 
f or c h a n g e i n t h e 
U K Str at e g y. 

P e o pl e 
( pr e d o mi n a ntl y 
w o m e n) w h o 
h a v e s uff er e d a 
d o u bl e i m p a ct 
fr o m C o vi d- 1 9 a n d 
fi n a n ci al c o ntr ol a s  
p art of e c o n o mi c 
a b u s e. 

M a P S w el c o m e t hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
fr o m t h e i n d e p e n d e nt 
C h air s o n 
s u p p orti n g t h o s e 
w h o m a y b e s uff eri n g 
fr o m e c o n o mi c a b u s e 
a mi d st t h e C o vi d- 1 9 
cri si s. 

M a P S will s u p p ort 
S ur vi vi n g E c o n o mi c 
A b u s e t o d eli v er a pil ot 
of t h e E c o n o mi c A b u s e 
E vi d e n c e F or m i n E n gl a n d 
b y S u m m er 2 0 2 1. 
A d diti o n all y, M a P S will 
e x pl or e o p p ort u niti e s t o 
c o nti n u e t o s u p p ort r oll o ut 
b y f u n di n g a p h a s e of t h e 
pr oj e ct i n 2 0 2 1 / 2 2. 

8. F C A g ui d a n c e r e q uir e s 
fir m s t o s u p p ort p e o pl e  
c o mi n g o ut of C o vi d- 1 9 
p a y m e nt d ef err al s wit h 
i n cr e a s e d o v er dr aft or 
cr e dit c ar d c o m mit m e nt s. 
W e ur g e flr m s a s a d ef a ult  
t o off er r e p a y m e nt pl a n s 
a n d t o w ai v e i nt er e st f or 
p e o pl e w h o ar e i n s eri o u s 
dif fi c ult y.  

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o t h e 
‘ Cr e dit C o u nt s’ 
a g e n d a f or c h a n g e 
i n t h e U K Str at e g y. 

T h o s e p e o pl e w h o 
will b e f a c e d wit h 
fi n a n ci al w ell b ei n g  
c h all e n g e s e xiti n g 
C o vi d- 1 9 p a y m e nt 
d ef err al s i n t h e U K. 

M a P S a gr e e s wit h t h e 
i n d e p e n d e nt C h air s 
i n r e c o g ni si n g t h e 
p ot e nti all y dif fi c ult  
sit u ati o n f or p e o pl e 
c o mi n g o ut of 
C o vi d- 1 9 p a y m e nt 
d ef err al s. 

M a P S will s u p p ort t hi s 
r e c o m m e n d ati o n b y 
c o nti n ui n g t o m a k e 
t h e c a s e f or t h o s e w h o 
m a y e n c o u nt er fi n a n ci al  
dif fi c ult y w h e n l e a vi n g  
C o vi d- 1 9 p a y m e nt d ef err al 
pr o c e s s e s. M a P S will al s o 
si g n p o st t o t h e ‘ M o n e y 
N a vi g at or T o ol’, d e si g n e d 
t o h el p p e o pl e m a n a g e 
t h eir fi n a n c e s i n t h e li g ht 
of C o vi d- 1 9. 

9 a. M a P S s h o ul d c arr y 
o ut t w o r e vi e w s t o h el p 
t h e d e bt a d vi c e s e ct or 
a d dr e s s a n e x p e ct e d ri s e 
i n d e m a n d. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o 
t h e ‘ B ett er D e bt 
A d vi c e’ a g e n d a f or 
c h a n g e. 

P e o pl e w h o will 
r e q uir e d e bt a d vi c e 
i n t h e c o nt e xt of 
t h e C or o n a vir u s 
p a n d e mi c. 

M a P S w el c o m e s 
a n d s u p p ort s t hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
fr o m t h e i n d e p e n d e nt 
C h air s. M a P S will 
w or k t o d eli v er t h e 
d e bt r e vi e w s wit hi n it s 
r e s p o n si bilit y. 

M a P S will u n d ert a k e a 
r a pi d r e vi e w of l o c k d o w n 
a n d s o ci al di st a n ci n g 
a n d t h e d e m a n d f or d e bt 
a d vi c e. 

M a P S will c o m pl et e a 
r e vi e w of c u st o m er s 
w h o ar e l e s s w ell s er v e d 
b y d e bt a d vi c e t o b e 
c o m m e n c e d i n 2 0 2 1 / 2 2. 

9 b. M a P S a n d M o n e y 
& M e nt al H e alt h P oli c y 
I n stit ut e s h o ul d pr o m ot e 
a c c e s si bl e d e bt a n d cr e dit 
s er vi c e s f or p e o pl e wit h 
m e nt al h e alt h pr o bl e m s. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o t h e 
‘ Cr e dit C o u nt s’ 
a g e n d a f or 
c h a n g e. 

M a P S a gr e e s t h at 
c o n si d er ati o n 
of p e o pl e s 
v ul n er a biliti e s i n 
h o w t h e s e ct or 
r e s p o n d s t o 
C o vi d- 1 9 i s 
i m p ort a nt. 

M a P S will c o nti n u e 
t o e n g a g e i n a 
c o n str u cti v e di al o g u e 
wit h t h e F C A o n 
v ul n er a bilit y str at e gi e s 
a n d t o s u p p ort t h e 
F C A t o g ui d e fi n a n ci al  
s er vi c e s fir m s t o  
d e v el o p pr o d u ct s 
t h at ar e mi n df ul of 
C o vi d- 1 9 v ul n er a bilit y. 

M a P S c o m mit s t o s h ar e 
a n d b uil d o n t h e e v al u ati o n 
d at a fr o m e xi sti n g 
p at h fi n d er pr oj e ct s i n  
S c otl a n d, W al e s, a n d 
N ort h er n Ir el a n d. 

M a P S will w or k wit h 
M M H PI t o d e v el o p 
a c c e s si bl e st a n d ar d s f or 
cr e dit or s. 

R e c o m m e n d ati o n Ali g n m e nt t o 
t h e U K Str at e g y 
f or Fi n a n ci al 
W ell b ei n g 

T ar g et Gr o u p  M a P S r e s p o n s e  D et ail of h o w M a P S will 
d eli v er 

B uil di n g W al e s’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9: t h e st or y s o f ar
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’ 



1 0. F air 4 All Fi n a n c e,  
T o y n b e e H all a n d F air 
b y D e si g n — wit h H M 
Tr e a s ur y’s s u p p ort, a n d 
b uil di n g o n t h e fi n di n g s  
fr o m t h e f e a si bilit y st u d y 
u n d ert a k e n b y L o n d o n 
E c o n o mi c s — s h o ul d 
pr o gr e s s t h e d e si g n a n d 
pil ot of a n o-i nt er e st l o a n s 
s c h e m e t ar g et e d at t h o s e 
m o st i n n e e d. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o t h e 
‘ Cr e dit C o u nt s’ 
a g e n d a f or c h a n g e 
wit hi n t h e U K 
Str at e g y. 

C o vi d- 1 9 h a s l eft 
m a n y p e o pl e wit h 
r e d u c e d i n c o m e s. 
T h e y m a y b e m or e 
r eli a nt o n U ni v er s al 
Cr e dit. A n d t h e y 
m a y b e u n a bl e t o 
a c- c e s s aff or d a bl e 
cr e dit b e c a u s e of 
a c o ntr a cti o n i n 
l e n di n g. W o m e n, 
l o n e p ar e nt s, 
a n d t h o s e o n l o w 
i n c o m e s h a v e 
b e e n p arti c ul arl y 
aff e ct e d. 

M a P S l o o k s f or w ar d 
t o s e ei n g t h e o ut-
c o m e s fr o m F air 4 All 
Fi n a n c e, T o y n b e e H all 
a n d F air b y D e si g n s 
w or k o n t h e pil ot. 

M a P S will c o n si d er h o w 
it c a n s u p p ort f urt h er 
w or k, ali g n e d wit h o ur 
‘ Cr e dit C o u nt s’ a g e n d a f or 
c h a n g e. 

1 1. D W P s h o ul d m ai nt ai n 
a n d e xt e n d r eli ef 
m e a s ur e s p ut i n pl a c e 
t o h el p p e o pl e w h o r el y 
o n w elf ar e b e n e fit s a n d  
w h o s e fi n a n c e s h a v e b e e n  
m a d e w or s e b y C o vi d- 1 9. 
It c o ul d g o f urt h er 
a n d m a k e t h e c o n s e nt 
s y st e m f or U ni v er s al 
Cr e dit c o n si st e nt wit h 
t h e s y st e m f or l e g a c y 
b e n e flt s.  

N / A N / A T hi s r e c o m m e n d ati o n 
i s b e y o n d t h e s c o p e 
of M a P S a n d i s f or 
c o n si d er ati o n b y D W P. 

M a P S will s h ar e t hi s 
r e c o m m e n d ati o n wit h it s 
s p o n s or d e p art m e nt, t h e 
D e p art m e nt f or W or k a n d 
P e n si o n s. 

1 2. H M Tr e a s ur y a n d 
H M R C s h o ul d f urt h er 
b uil d u p o n t h eir eff ort s t o 
p u bli ci s e ‘ H el p t o S a v e’. 
T h e y s h o ul d n o w r e vi e w 
t h eir c o m m u ni c ati o n s 
pl a n s a n d s p e ci fi c all y  
t ar g et a n y o n e n e wl y 
eli gi bl e b e c a u s e of t h e 
C o vi d cri si s. 

T hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
i s ali g n e d t o t h e 
‘ N ati o n of S a v er s’ 
a g e n d a f or c h a n g e 
wit hi n t h e U K 
Str at e g y. 

P e o pl e w h o d o n ot 
k n o w t h e G o v-
er n m e nt will b o o st 
a n y s a vi n g s t h e y 
p ut i nt o ‘ H el p t o 
S a v e a c c o u nt s. 

M a P S w el c o m e s t hi s 
r e c o m m e n d ati o n 
fr o m t h e i n d e p e n d e nt 
C h air s. M a P S 
r e s e ar c h i n di c at e s 
t h at i n c e nti vi s e d 
s a vi n g pr o d u ct s w or k 
w ell i n attr a cti n g 
s a v er s a n d h a vi n g 
fi n a n ci al i n c e nti v e s  
t o s a v e, s u c h a s ‘ H el p 
t o S a v e’, h el p f or m 
s a vi n g s h a bit s. 

M a P S w or k s cl o s el y wit h 
H M T a n d H M R C o n t h e 
pr o m oti o n of ‘ H el p t o 
S a v e a n d will c o nti n u e 
t o e n g a g e c o n str u cti v el y 
d uri n g 2 0 2 1. 

1 3. D W P s h o ul d r et ai n 
t h e c h a n g e s t o St at ut or y 
Si c k P a y ( S S P) r ul e s t h at 
h a v e b e e n i ntr o d u c e d 
t o d e al wit h t h e C o vi d 
cri si s. It c o ul d g o f urt h er, 
b y i ntr o d u ci n g r ef or m s 
t o S S P t h at w o ul d m a k e 
it a str o n g er s o ur c e of 
fi n a n ci al s u p p ort f or  
e v er y o n e, n ot j u st p e o pl e 
wit h C o vi d. 

N / A N / A T hi s r e c o m m e n d ati o n 
i s b e y o n d t h e s c o p e 
of M a P S a n d i s f or 
c o n si d er ati o n b y D W P. 

M a P S will s h ar e t hi s 
r e c o m m e n d ati o n wit h it s 
s p o n s or d e p art m e nt, t h e 
D e p art m e nt f or W or k a n d 
P e n si o n s. 

R e c o m m e n d ati o n Ali g n m e nt t o 
t h e U K Str at e g y 
f or Fi n a n ci al 
W ell b ei n g 

T ar g et Gr o u p  M a P S r e s p o n s e  D et ail of h o w M a P S will 
d eli v er 
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H o w will t h e 
r e c o m m e n d ati o n s b e 
a cti o n e d i n W al e s ?  

M a P S wit h t h e a d vi c e of t h e W al e s F or u m will b e t h e c o- or di n at or f or t h e C o vi d- 1 9 r e s p o n s e r e c o m m e n d ati o n s i n 
W al e s. T h e y will w or k i n cl o s e c o n s ult ati o n wit h p art n er s, i n cl u di n g W el s h G o v er n m e nt t o d eli v er b ot h t h e s h ort-
t er m pr o p o s al s a n d t h e l o n g er t er m W al e s d eli v er y pl a n f or t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g. 

W al e s s p e ci fi c r e c o m m e n d ati o n s  

D uri n g t h e c o ur s e of t h e ‘ virt u al r o u n d t a bl e s’ t h at t o o k 
pl a c e i n W al e s b et w e e n A pril a n d J u n e 2 0 2 0, o v er 
1 0 0 att e n d e e s fr o m 7 0 diff er e nt st a k e h ol d er b o di e s 
di s c u s s e d t h e i m p a ct of C o vi d- 1 9 o n fi n a n ci al w ell b ei n g 
a cr o s s a n u m b er of ar e a s a n d a g e n d a s f or c h a n g e. A s 
a r e s ult, s o m e r e c o m m e n d ati o n s w er e m a d e t h at f all 
o ut si d e of t h e o v er all U K r e c o m m e n d ati o n s a n d m a y 
r e q uir e f urt h er e x a mi n ati o n i n a W al e s s p e ci fi c c o nt e xt. 
Pl e a s e s e e t h e s e b el o w: 

S u p p orti n g c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e 

B et w e e n J a n u ar y 2 0 1 6 a n d M a y 2 0 1 7, t h e M o n e y 
A d vi c e S er vi c e pil ot e d T al k, L e ar n, D o ( T L D) i n W al e s. 
Si n c e t h e n, o v er 5 0 0 p ar e nti n g pr a ctiti o n er s a n d ot h er s 
w h o w or k wit h p ar e nt s h a v e b e e n tr ai n e d t o d eli v er 
t hi s i nt er v e nti o n i n W al e s. M a P S will w or k wit h W el s h 
G o v er n m e nt t o f urt h er e m b e d it s d eli v er y. 

M a P S will w or k wit h W el s h G o v er n m e nt a n d ot h er k e y 
st a k e h ol d er s t o r ai s e a w ar e n e s s of t h e C hil d Tr u st F u n d 
i n W al e s. A n i niti al c oll a b or ati o n will f o c u s o n utili si n g 
‘ T al k M o n e y W e e k’ i n N o v e m b er 2 0 2 0. 

M a P S ar e c urr e ntl y f u n di n g pr of e s si o n al l e ar ni n g f or 
t e a c h er s i n W al e s, w or ki n g i n p art n er s hi p wit h W el s h 
G o v er n m e nt a n d r e gi o n al e d u c ati o n c o n s orti a. M a P S 
a n d W el s h W o m e n’s Ai d will w or k t o g et h er t o e n s ur e 
t h er e i s a c o n si st e nt m e s s a g e i n a n y r el e v a nt tr ai ni n g 
t h e y d eli v er a b o ut t h e i m p ort a n c e of fl n a n ci al w ell b ei n g 
i n e c o n o mi c a b u s e a n d g e n d er p a y g a p tr ai ni n g. 

M a P S a n d M arti n L e wi s ( M o n e y S a vi n g s E x p ert) ar e 
c o-f u n di n g Y o u n g E nt er pri s e t o d e v el o p a t e xt b o o k t o 
s u p p ort t e a c h er s i n W al e s t o d eli v er fi n a n ci al e d u c ati o n 
t o s e c o n d ar y s c h o ol st u d e nt s. T hi s will b e di stri b ut e d 
t o all s e c o n d ar y s c h o ol s i n W al e s i n 2 0 2 1. 

W el s h G o v er n m e nt will b e s u p p orti v e of W al e s s p e ci fi c 
E s s e nti al Fi n a n ci al S kill s  tr ai ni n g f or y o u n g p e o pl e 
d e v el o p e d b y M a P S a n d c o- d e si g n e d wit h y o u n g 
p e o pl e. 

S u p p orti n g w or ki n g a g e p e o pl e 

M a P S a n d W el s h G o v er n m e nt a n d m e nt al h e alt h 
s p e ci ali st s c o ul d b uil d o n t h e r e c o m m e n d ati o n 
t h at ‘t h e N ati o n al A c a d e m y f or S o ci al Pr e s cri bi n g, 
R et hi n k M e nt al Ill n e s s a n d M a P S s h o ul d d e v el o p 
a n e w r e s o ur c e t o b e a v ail a bl e t hr o u g h N H S s o ci al 
pr e s cri bi n g li n k w or k er s i n E n gl a n d’  a n d e x pl or e if t hi s 
i s p o s si bl e t o r e pli c at e i n t h e s h ort t er m i n W al e s. 

W or ki n g wit h t h e Aff or d a bl e Cr e dit s e ct or a n d al s o 
t h e W al e s Ill e g al M o n e y L e n di n g U nit, w e n e e d t o 
r ai s e a w ar e n e s s of t h e a v ail a bilit y of aff or d a bl e cr e dit 
a n d t h e a v oi d a n c e of ill e g al l e n di n g. I n W al e s, t hi s 
c o ul d f or m a p art of t h e r e c o m m e n d ati o n t h at H M 
G o v er n m e nt s h o ul d f u n d a n ati o n al c a m p ai g n ai m e d 
at e v er y o n e w h o i s r et hi n ki n g t h eir m o n e y i n t h e li g ht 
of C o vi d- 1 9 . T o c o m pli m e nt t hi s, it w o ul d b e h el pf ul 
if M a P S c o ul d e x pl or e pl a n s t o d e v el o p a n aff or d a bl e 
cr e dit l o c at or t o ol t h at pr o vi d e s d et ail s of Cr e dit U ni o n s, 
C D FI s a n d ot h er r el e v a nt s o ur c e s of aff or d a bl e cr e dit 
a cr o s s t h e U K, pr o vi di n g a c c e s s / m e m b er s hi p / eli gi bilit y 
d et ail s ( c o m m o n b o n d a n d / or ot h er). 
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B uil di n g o n t h e r e c o m m e n d ati o n t h at S ur vi vi n g 
E c o n o mi c A b u s e s h o ul d l e a d a pil ot of t h e E c o n o mi c 
A b u s e E vi d e n c e f or m f or cr e dit or s a n d cr e dit r ef er e n c e 
a g e n ci e s , w e n e e d t o i n v e sti g at e w h et h er t h er e i s 
a p o siti v e o ut c o m e t o li n ki n g t h e E c o n o mi c A b u s e 
E vi d e n c e F or m wit h t h e C o u n cil T a x Pr ot o c ol f or W al e s. 

W el s h G o v er n m e nt a n d M a P S c o ul d l o o k t o s h ar e 
t h e l e ar ni n g fr o m t h e n o-i nt er e st l o a n s pil ot s c h e m e 
t ar g et e d at t h o s e m o st i n n e e d a n d will c o n si d er h o w 
t hi s will b e n e fit p e o pl e a cr o s s W al e s. 

W el s h G o v er n m e nt will pr o vi d e u p t o a n a d diti o n al 
£ 1 milli o n d uri n g 2 0 2 0 / 2 1 a s cr e dit u ni o n s s u p p ort 
t h o s e i n n e e d d uri n g t h e c urr e nt c or o n a vir u s cri si s; wit h 
t h e ai m of e n s uri n g t h at e v er y o n e i n n e e d of cr e dit i s 
a bl e t o a c c e s s aff or d a bl e fi n a n ci al s er vi c e s fr o m cr e dit 
u ni o n s. 

M a P S a n d t h e H af al ‘ M e nt al H e alt h a n d M o n e y A d vi c e’ 
t e a m s h o ul d l o o k t o s h ar e t h e c o- d e si g n e d m o n e y 
g ui d a n c e tr ai ni n g d e v el o p e d f or fr o ntli n e pr a ctiti o n er s 
w or ki n g wit h i n di vi d u al s wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s 
a cr o s s W al e s. T hi s tr ai ni n g s h o ul d b e s h ar e d wi d er 
a cr o s s t h e h e alt h a n d s o ci al c ar e s e ct or. 

M a P S wit h Y o ut h C y mr u a n d Pr o m o C y mr u, s h o ul d 
s h ar e t h e l e ar ni n g fr o m t h e y o ut h c h e c k p oi nt s pil ot 
t h at s u g g e st s t h er e i s a n o p p ort u nit y t o e m b e d m o n e y 
g ui d a n c e f or y o u n g a d ult s at ‘ c h e c k p oi nt s’ w h er e 
y o u n g a d ult s alr e a d y i nt er a ct wit h s y st e m s t o s u p p ort 
e m pl o y a bilit y a n d i n d e p e n d e nt li vi n g. T hi s will h el p 
bri n g m o n e y g ui d a n c e t o w h er e y o u n g a d ult s alr e a d y 
ar e. 

W el s h G o v er n m e nt will w or k wit h cr e dit u ni o n s t o 
pr o vi d e l o w i nt er e st l o a n s t o pri v at e r e nt e d s e ct or 
t e n a nt s at ri s k of e vi cti o n t hr o u g h a T e n a nt S a v er L o a n 
S c h e m e. T hi s will pr o vi d e a n aff or d a bl e w a y t o c o v er 
r e nt arr e ar s, or f ut ur e m o nt h s’ r e nt. T h e s e l o a n s will 
b e p ai d dir e ctl y t o l a n dl or d s a n d will b e a v ail a bl e f or 
t e n a nt s w h o w er e n ot i n si g ni fi c a nt r e nt arr e ar s pri or t o 
1 st M ar c h 2 0 2 0. 

T hr o u g h it s o w n d e bt w or k, W el s h G o v er n m e nt will 
s u p p ort t w o r a pi d r e vi e w s t o h el p dri v e i m pr o v e m e nt s 
i n t h e d e bt a d vi c e s e ct or b ef or e t h e e x p e ct e d ri s e i n 
d e bt a d vi c e d e m a n d. 

T h e d e bt a d vi c e s e ct or i n W al e s will c o ntri b ut e t o a 
cr o s s- s e ct or al t a s k- a n d- fl ni s h gr o u p t o a c c el er at e 
a c c e s s t o cr e dit a n d d e bt a d vi c e s er vi c e s f or p e o pl e 
wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s. 

St a k e h ol d er s i n W al e s, i n cl u di n g g o v er n m e nt, will 
s u p p ort H M Tr e a s ur y p u bli ci si n g “ H el p t o S a v e ” t o 
e v er y o n e w h o c o ul d b e n e fit, e s p e ci all y a n y o n e n e wl y 
aff e ct e d b y C o vi d- 1 9. T h e M a P S W al e s P art n er s hi p 
M a n a g er will pr o m ot e t h e s c h e m e wit h e m pl o y er s a s 
a p pr o pri at e. 

S u p p orti n g ol d er p e o pl e 

M a P S will w or k wit h P o st Of fi c e s i n W al e s t o e x pl or e 
h o w w e c a n s h ar e o ur c o nt e nt t hr o u g h t h eir P o st Of fi c e.  
c o. u k w e b sit e a n d s o ci al m e di a c h a n n el s. 

B uil di n g o n t h e r e c o m m e n d ati o n M a P S s h o ul d cr e at e 
a l at er-lif e c h e c kli st f or p e o pl e o v er 5 0 w h o h a v e b e e n 
aff e ct e d b y t h e C o vi d- 1 9 cri si s, e s p e ci all y p e o pl e at t h e 
ri s k of r e d u n d a n c y, M a P S s h o ul d w or k wit h ‘ B u si n e s s 
i n t h e C o m m u nit y’ i n W al e s t o u n d er st a n d t h eir Mi d 
Lif e M O T ( al s o k n o w n a s Mi d- C ar e er R e vi e w) w hi c h i s 
d eli v er e d a s p art of t h eir N ati o n al L ott er y f u n d e d A g e 
at W or k pr o gr a m m e i n W al e s a n d NI. I s t h er e l e ar ni n g 
M a P S c o ul d u s e ? 

C o n cl u si o n a n d n e xt st e p s 

T h e C o vi d- 1 9 r e c o m m e n d ati o n s s h o ul d b e d eli v er e d b y 
t h e cl o s e of 2 0 2 1. T h o s e t h at ar e r el e v a nt t o W al e s will 
f or m t h e s h ort t er m r e c o m m e n d ati o n s wit hi n t h e W al e s 
d eli v er y pl a n. 

T h e w or k o n t h e m e di u m t o l o n g t er m 
r e c o m m e n d ati o n s i s alr e a d y u n d er w a y. T h e M a P S 
W al e s f or u m h a v e c o m pl et e d a T h e or y of C h a n g e f or 
t h e o ut c o m e s n e e d e d i n W al e s d eli v er y pl a n of t h e U K 
Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g. T hi s will h el p t o g ui d e 
t h e n e xt r o u n d of virt u al r o u n d t a bl e s i n W al e s t h at st art 
i n O ct o b er. 
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Fi n a n ci al W ell b ei n g c o ntri b ut e s t o t h e o ut c o m e s of t h e f oll o wi n g W el s h G o v er n m e nt Str at e g y a n d P oli c y 2 0 2 0 

Cr o s s C utti n g Str at e gi e s – Pr o s p erit y f or All: Pr o s p er o u s a n d S e c ur e; H e alt h y a n d A cti v e; A m biti o u s a n d L e ar ni n g; U nit e d a n d C o n n e ct e d. A d v er s e C hil d h o o d E x p eri e n c e s 

E c o n o m y S kill s a n d N at ur al R e s o ur c e s E d u c ati o n a n d P u bli c S er vi c e s 

Offi c e of t h e 
Fir st Mi ni st er 

P er m a n e nt 
S e cr et ar y Gr o u p 

M e nt al H e alt h, 
W ell b ei n g a n d t h e 
W el s h L a n g u a g e 

H e alt h a n d 
S o ci al S er vi c e s 

E c o n o m y 

 T h e T a c kli n g P o v ert y Pl a n  
 E c o n o mi c A cti o n Pl a n 
 E c o n o mi c R e sili e n c e F u n d 
 D e v el o p m e nt B a n k of W al e s 
 C o n c e s si o n ar y F ar e s 
 S c h e m e  
 Bl u e B a d g e S c h e m e 
 W al e s Tr a n s p ort Str at e g y 
 N ati o n al Tr a n s p ort 

D eli v er y / Fi n a n c e Pl a n 
 A p pr e nti c e s hi p s i n cl u di n g 

fr a m e w or k d e v el o p m e nt 
 Tr ai n e e s hi p s  
 J o b s Gr o wt h W al e s 
 R e A ct  
 A c c e s s  
 E m pl o y a bilit y S kill s 
 Pr o gr a m m e  
 W al e s U ni o n L e ar ni n g F u n d 
 Y o ut h Pr o gr e s si o n 
 Fr a m e w or k  
 Off e n d er L e ar ni n g 
 W or ki n g W al e s 
 E m pl o y a bilit y Pl a n 
 C o m m u niti e s f or W or k 
 C o m m u niti e s f or W or k Pl u s 
 P a C E ( P ar e nt s, C hil d c ar e 

a n d E m pl o y m e nt)  
 V all e y s T a s kf or c e 
 Di git al 2 0 3 0 
 Hi g h er E d u c ati o n Str at e g y 

N at ur al R e s o ur c e s 

 F ut ur e L a n d M a n a g e m e nt 
 Pr o gr a m m e  
 A gri c ult ur al a n d L a n d 

M a n a g e m e nt P oli c y 
 E ur o p e a n M ariti m e 

Fi s h eri e s F u n d 
 W at er P oli c y 
 F o o d P oli c y 
 N at ur al R e s o ur c e s P oli c y 
 R ur al D e v el o p m e nt Pl a n 
 W at er Str at e g y 
 Pr o s p erit y f or All: A L o w 

C ar b o n W al e s  
 E n er g y Effi ci e n c y Str at e g y 

2 0 1 6  2 0 2 6 
 E n er g y W al e s: A L o w C ar b o n 
 Tr a n siti o n  
 D e c ar b o ni s ati o n of H o m e s 
 Pr o gr a m  
 Pl a n ni n g P oli c y W al e s 
 E n vir o n m e nt ( W al e s) 

A ct 2 0 1 6 

E d u c ati o n 

  C urr e nt s c h o ol c urri c ul u m 
  M o vi n g t o w ar d s a n e w 
c urri c ul u m  
  E arl y Y e ar s 
  P u pil D e v el o p m e nt Gr a nt  
  I niti al t e a c h er e d u c ati o n 
pr o gr a m m e s 
  Lit er a c y a n d N u m er a c y 
Fr a m e w or k 
  M at h s N u m er a c y G C S E 
  Ar e a s of L e ar ni n g & 
E x p eri e n c e 
  Fl e xi bl e S kill s F u n d 
  F a mil y L e ar ni n g 
  C o m m u nit y L e ar ni n g 
  Y o ut h W or k Str at e g y 
  F urt h er E d u c ati o n i n cl u di n g 
St u d e nt S u p p ort 
  S er e n 
 A d diti o n al L e ar ni n g N e e d s 

a n d E d u c ati o n Tri b u n al 
( W al e s) A ct 2 0 1 8 

P u bli c S er vi c e s 

 Aff or d a bl e H o u si n g p oli c y 
 H o u si n g C o n diti o n s E vi d e n c e 

Pr o gr a m  
 H o u si n g S u p p ort Gr a nt 
 E N A B L E Pr o gr a m  
 R R A P pr o gr a m 
 R e nt S m art W al e s  
 C o m m u nit y Str at e gi e s 
 S o ci al S e c urit y A d mi ni str ati o n 
 D e bt R e c o v er y 
 D eli v eri n g Di git al I n cl u si o n: A 

Str at e gi c Fr a m e w or k f or W al e s 
 Fi n a n ci al I n cl u si o n Str at e g y 
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