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  E x e c uti v e S u m m ar y 

T h e M o n e y a n d P e nsi o n S er vi c e ( M a P S ) c o m mi ssi o n e d 
t hi s r a pi d lit er at ur e r e vi e w t o b ett er u n d erst a n d 
w h er e y o u n g p e o pl e (h er e t h os e a g e d 1 1 t o 2 4) l o o k 
f or a d vi c e o n m o n e y-r el at e d i ss u e s, e s p e ci all y o nli n e. 
‘ Ad vi c e’ , i n t hi s r e vi e w, m e a ns a n y h el p, i nf or m ati o n 
or g ui d a n c e t h at y o u n g p e o pl e a c c e ss i n d e p e n d e ntl y , 
e x cl u di n g r e g ul at e d fi n a n ci al a d vi c e . 

T h e r e vi e w e x pl or e d t h e c urr e nt k n o wl e d g e b as e o n 
y o u n g p e o pl e’ s pr ef err e d s o ur c e s, h o w t h e y e n g a g e 
wit h o nli n e i nf or m ati o n a n d h o w it i m p a cts o n t h eir 
d e ci si o n -m a ki n g a n d b e h a vi o ur. T h e r e vi e w a n al y s e d 
4 7 a c a d e mi c a n d ‘ gr e y’ lit er at ur e p u bli c ati o ns w hi c h 
m et t h e r e vi e w crit eri a ( s e e A p p e n di x 2). H er e t h e 
t er m ‘ o nli n e’ i n cl u d e s a n y i nt er n et-b as e d pl atf or m, 
i n cl u di n g w e bsit e s, bl o g s, s o ci al m e di a a n d o n-
d e m a n d vi e wi n g. 

O v er all, t h e r e vi e w f o u n d a s u bst a nti al b o d y of us ef ul 
r e s e ar c h. H o w e v er it al s o hi g hli g ht e d l ar g e g a ps i n t h e 
k n o wl e d g e b as e, f or e x a m pl e ar o u n d y o u n g p e o pl e’s 
n e e ds i n r el ati o n t o m o n e y a d vi c e, h o w t o b e st h el p 
y o u n g p e o pl e l o c at e r eli a bl e o nli n e or offli n e m o n e y 
a d vi c e , t h eir s p e cifi c us e of o nli n e r e s o ur c e s i n t hi s 
r e s p e ct a n d t h e i m p a ct of o nli n e m o n e y a d vi c e. 

W h er e y o u n g p e o pl e l o o k offli n e f or m o n e y a d vi c e 
Y o u n g p e o pl e us e a r a n g e of s o ur c e s f or m o n e y -
r el at e d a d vi c e. Fri e n ds a n d f a mil y ar e us u all y t h eir first 
p ort of c all , f oll o w e d b y ot h er pr of e ssi o n al s i n t h eir 
li v es. H o w e v er, t h ey m a y n ot h a v e t h e i nf or m ati o n 
n e c e ss ar y . F or e x a m pl e, d e s pit e i n cl usi o n i n t h e s c h o ol 
c urri c ul u m, e d u c ati o n al st aff r e p ort t h at t h e y l a c k t h e 
n e c e ss ar y k n o wl e d g e, c o nfi d e n c e a n d s kill s t o t e a c h 
t hi s s u bj e ct a n d m a n y r e p orts n ot e d t h at y o u n g 
p e o pl e’ s fi n a n ci al e d u c ati on n e e ds w er e n ot m et i n 
s c h o ol or c oll e g e. A s w ell as t e a c h ers, y o u n g p e o pl e 
t ur n t o ot h er pr of e ssi o n al s i n t h eir li v e s, s u c h as y o ut h 
w or k ers, e s p e ci all y at criti c al p oi nts of tr a nsiti o n. 

O v er all, t h e e vi d e n c e s h o w e d t h e y v al u e o n e -t o-o n e 
a d vi c e fr o m p e o pl e t h at t h e y alr e a d y tr ust, as t hi s i s 
m or e li k el y t o b e a c c e ssi bl e a n d m at c h t h eir c urr e n t 
cir c u m st a n c e s. At t h e s e p oi nts i n t h eir li v e s, fi n a n c e s 

mi g ht b e j ust o n e of m a n y m att ers t h e y n e e d a d vi c e 
o n. 

Y o u n g p e o pl e’ s u s e of o nli n e s o ur c e s of a d vi c e 
O nli n e, y o u n g p e o pl e us e m ulti pl e pl atf or m s t o g et 
i nf or m ati o n a n d a d vi c e, i n cl u di n g s o ci al m e di a, 
Y o u T u b e, w e bsit e s, bl o g s a n d o nli n e i nfl u e n c ers. 
T r e n ds i n w h at pl atf or m s y o u n g p e o pl e us e c h a n g e 
a n d ar e n ot e as y t o pr e di ct. 

T h e i nt er n et w as f o u n d t o a p p e al t o y o u n g p e o pl e as a 
s o ur c e of a d vi c e f or m a n y r e as o ns. It i s i nf or m al, fr e e, 
pri v at e, c o n fi d e nti al, a n o n y m o us, c o n v e ni e nt, o n-
h a n d 2 4/ 7, off ers first -h a n d e x p eri e nti al a c c o u nts 
fr o m p e ers, c arri e s n o sti g m a, gi v e s a y o u n g p ers o n 
c o ntr ol o v er t h eir a d vi c e -s e e ki n g j o ur n e y a n d d o e s n ot 
r e q uir e a n y tr a v el. T h e s e as p e cts ar e p arti c ul arl y 
v al u e d w h e n r e s e ar c hi n g s e nsiti v e t o pi cs. 

T h e li mit ati o n s of o nli n e a d vi c e 
H o w e v er, d e s pit e its m a n y a d v a nt a g e s, t h e o nli n e 
w orl d d o e s n ot n e c e ss aril y pr o vi d e y o u n g p e o pl e wit h 
t h e i nf or m ati o n t h e y s e e k. It c a n b e o v er w h el mi n g a n d 
c o nf usi n g , a n d l o c ati n g r eli a bl e, tr ust w ort h y a d vi c e i s 
a m aj or c h all e n g e. 

C o ntr ar y t o c o m m o n ass u m pti o ns, a n d a mi d gr o wi n g 
e x p e ct ati o ns t o m a n a g e t h eir fi n a n c e s o nli n e, y o u n g 
p e o pl e oft e n l a c k t h e r e q ui sit e fi n a n ci al a n d di git al 
s kill s a n d i nsi g hts. Wit h r e s p e ct t o fi n a n ci al s kill s, 
pr e vi o us M a P S r e s e ar c h i n di c at e s t h at y o u n g p e o pl e 
oft e n l a c k t h e fi n a n ci al c a p a bilit y t o k n o w h o w t o 
a p pl y or s y nt h e si s e t h e m o n e y a d vi c e a v ail a bl e. 
I n d e e d, t h e y m a y n ot b e a w ar e t h at t h e y n e e d t o s e e k 
a d vi c e o n m o n e y i ss u e s i n t h e fir st pl a c e. 

Wit h r e s p e ct t o di git al s kill s, t h e y oft e n d o n ot k n o w 
w h er e t o st art l o o ki n g , or h o w t o m a k e s e ns e of t h e 
m ass of i nf or m ati o n a v ail a bl e o nli n e. M ost w er e f o u n d 
t o s e ar c h r a n d o ml y a n d us e g e n er ali st s e ar c h t er m s 
a n d e n gi n e s . T h e y w e r e c o m m o nl y u n a w ar e of s e ar c h 
e n gi n e o pti mi s ati o n, a d v erti si n g, or of t h e e xi st e n c e of 
s p e ci ali st, r e p ut a bl e sit e s . If t h e y ar e n ot e q ui p p e d t o 
di s c er n w hi c h i nf or m ati o n i s r eli a bl e a n d tr ust w ort h y , 
e v e n if t h e y fi n d r e as o n a bl e a d vi c e, t h e y m a y l a c k t h e 
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s kill s, u n d erst a n di n g, k n o wl e d g e a n d e x p eri e n c e t o 
a p pl y t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d. 

F urt h er m or e, t h e s e c h all e n g e s c o m e i n a c o nt e xt 
w h er e t h e i nf or m ati o n o nli n e i s eit h er c o m m er ci all y 
dri v e n , or pr e s u m e s e v er y o n e i s a n i nf or m e d 
c o ns u m er , w h o k n o w s w h er e t o l o o k f or a n d h o w t o 
a p pl y a n y a d vi c e pr o vi d e d . 

U n e q u al a c c e ss t o di git al t e c h n ol o g y , r eli a bl e i nt er n et 
c o n n e cti vit y a n d s u b-o pti m al o nli n e s kill s h a v e n o w 
b e e n r e p ort e d f or o v er a d e c a d e. T h e s e a g gr a v at e 
e xi sti n g i n e q u aliti e s a n d di s pr o p orti o n at el y i m p a ct 
alr e a d y di s a d v a nt a g e d y o u n g p e o pl e, w h o m a y h a v e 
m or e n e e d f or a d vi c e. 

W hil e si m pl y pr o vi di n g d e vi c e s d o e s n ot a d dr e ss t h e 
di git al di vi d e, li mit e d a c c e ss u n d er mi n e s c hil dr e n’ s 
d e v el o p m e nt of n e c e ss a r y di git al s kill s a n d wi d e ns 
pr e v aili n g di vi si o ns. 

K e y l e ar ni n g p oi nt s e m er gi n g 
I n v ol vi n g y o u n g p e o pl e a n d i n cl u di n g t h eir 
p ers p e cti v e s c a n h el p d e si g n m or e eff e cti v e s er vi c e s 
a n d t o ol s, as w ell as tri al a n d t e st t h e s e. 

Y o u n g p e o pl e, f a mili e s a n d r el e v a n t pr of e ssi o n al s 
w a nt i m pr o v e d fi n a n ci al k n o wl e d g e a n d s kill s. Y o u n g 
p e o pl e w a nt tr ust w ort h y a d vi c e t h at i s t a n gi bl e, 
h oli sti c, c o m pr e h e nsi v e, a n d i n d e p e n d e nt. 

It n e e ds t o b e a c c e ssi bl e, l a y er e d a n d a v ail a bl e i n 
diff er e nt f or m ats, s u c h as s elf- a c c e ss, w e b c h at, AI a n d 
vi d e o a n d , as i m p ort a ntl y, s u p pl e m e nt e d b y o n e -t o-
o n e, e x p ert, i n di vi d u ali s e d i n p ut, e s p e ci all y f or 
c o m pl e x or cri si s n e e ds. 

O nli n e m o n e y a d vi c e f or t hi s a g e gr o u p m a y w or k b e st 
if it i s m a d e a v ail a bl e o n m ulti pl e c h a n n el s a n d 
e m b e d d e d wit hi n t h e wi d e r a n g e of i nf or m ati o n 
s o ur c e s a n d t o pi cs aff e cti n g y o u n g p e o pl e, n ot l e ast 
h e alt h, h o usi n g, e d u c ati o n a n d c ar e ers. 

It al s o w or k s b ett er w h e n i nt e gr at e d wit h offli n e 
s u p p ort t o h el p m a k e it m or e p ers o n -c e ntr e d a n d 
i n di vi d u alis e d. T h e r e vi e w i n di c at e s t h at y o u n g p e o pl e 
w o ul d pr ef er t o fi n d a ns w ers t o at l e ast s o m e of t h eir 
q u e sti o ns i n t h e sit e s a n d pl atf or m s t h e y alr e a d y us e. 

B ut t h e lit er at ur e al s o s u g g e sts t h at i niti al sit e s vi sit e d 
c o ul d pr o vi d e a g at e w a y t o ot h er r eli a bl e a n d 
re p ut a bl e s o ur c e s, i n cl u di n g st ati c w e bsit e s. T h e s e ar e 
v al u e d b y y o u n g p e o pl e, if tr ust w ort h y, a n d ar e 
t h er ef or e j ust as i m p ort a nt as tr yi n g t o k e e p a h e a d of 
tr e n ds i n pl atf or m d e v el o p m e nts a n d pr ef er e n c e s. 

F a cilit ati n g a c c e ss t o s p e ci ali st, p ers o n ali s e d, a d vi c e 
a n d assi sti n g y o u n g p ers o n t o fi n d a n d m a k e s e ns e of 
o nli n e i nf or m ati o n e m er g e d as e ss e nti al . 

T o t hi s e n d, y o u n g p e o pl e's c o m m o n first p orts of c all 
c o ul d b e us e d t o tri a g e e n q uiri e s t o h el p i d e ntif y t h e 
pr e ci s e t y p e a n d l e v el of a d vi c e, e x p erti s e a n d s u p p ort 
r e q uir e d b y t h at y o u n g p ers o n at t h at ti m e. T hi s w o ul d 
s e e m t o b e p arti c ul arl y i m p ort a nt i n cri si s sit u ati o ns, 
or w h e n a y o u n g p ers o n i s f a ci n g c h all e n gi n g 
cir c u m st a n c e s, or t h e t o pi c i s s e nsiti v e. 

O v er all , t h e s e fi n di n g s pr e s e nt a c h all e n g e: h o w t o 
r e a c h y o u n g p e o pl e o n t h e pl atf or m s t h e y alr e a d y us e, 
pr o vi d e e n o u g h e n g a gi n g a n d r eli a bl e i nf or m ati o n 
t h er e, w hil e al s o m oti v at i n g t h e m t o f oll o w li n k s t o 
a n d e n g a g e wit h r e p ut a bl e w e bsit e s c o nt ai ni n g m or e 
d et ail s. T h e s e as p e cts m a y r e q uir e f urt h er 
i n v e sti g ati o n. 
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1. I ntr o d u cti o n 
T h e M o n e y a n d P e nsi o n S er vi c e ( M a P S) c o m missi o n e d t his r a pi d lit er at ur e 

r e vi e w t o b ett er u n d erst a n d w h er e y o u n g p e o pl e g o f or a d vi c e o n m o n e y -

r el at e d iss u es. It s et o ut t o e x pl or e t h e c urr e nt k n o wl e d g e b as e o n w h er e a n d 

h o w y o u n g p e o pl e s e e k s u c h a d vi c e , es p e ci all y h o w m u c h t h e y l o o k t o o nli n e 

s o ur c es, h o w t h e y e n g a g e wit h t he i nf or m ati o n f o u n d a n d h o w it i m p a cts o n 

t h eir d e cisi o n-m a ki n g a n d b e h a vi o ur. 

R e s e ar c h q u e sti o n s 

T h e f o c us of t hi s r a pi d lit er at ur e r e vi e w w as t o 

u n d erst a n d h o w a n d w h y y o u n g p e o pl e s e e k a d vi c e 

a r o u n d m o n e y m att ers, e s p e ci all y o nli n e ; w h at w or k s, 

a n d w h at d o e s n ot ; a n d pr e s e nt e vi d e n c e ar o u n d t h e 

i m p a ct of a d vi c e o n y o u n g p e o pl e’ s b e h a vi o ur. 

T h e r e vi e w ai m e d t o s u p p ort M a P S t o g et a b ett er 

s e ns e of w h at s u p p ort a n d e n c o ur a g e m e nt y o u n g 

p e o pl e n e e d t o g et eff e cti v e a n d g o o d q u alit y fi n a n ci al 

i nf or m ati o n; a n d h o w b e st t o d e si g n g ui d a n c e, a d vi c e 

p ort al s a n d ot h er o nli n e s er vi c e s f or t hi s a g e gr o u p. 

T h e r e vi e w s et o ut t o a ns w er t h e f oll o wi n g q u e sti o ns : 

•  W h er e d o y o u n g p e o pl e g o f or a d vi c e o n 

m o n e y m att ers ? 

•  W h er e d o y o u n g p e o pl e g o f or a d vi c e o n ot h er 

i ss u e s s u c h as c ar e er s, or p h y si c al or m e nt al 

h e alt h ? 

•  W h er e a n d h o w d o y o u n g p e o pl e l o o k f or 

a d vi c e o nli n e o n all t h e s e i ss u e s? 

•  W h at r el e v a nt l e ar ni n g c a n b e e xtr a ct e d fr o m 

t he br o a d er lit er at ur e a n d a p pli e d t o y o u n g 

p e o pl e's s e ar c h f or m o n e y a d vi c e o nli n e ? 

•  W h at c h a n n el s or m at eri al s d o y o u n g p e o pl e 

fi n d m ost us ef ul or r el e v a nt ? 

•  H o w d o y o u n g p e o pl e e n g a g e wit h t h at 

a d vi c e ? W h at w or k s b e st a n d w h at d o e s n’t 

w or k f or t h e m ? 

•  W h at i s t h e e vi d e n c e ar o u n d s h ort- a n d 

m e di u m -t er m i m p a cts of a d vi c e o n 

b e h a vi o ur ? 

M et h o d s 

Alt h o u g h r a pi d, t hi s lit er at ur e r e vi e w t o o k a r o b ust 

a p pr o a c h , f ollo wi n g a ri g or o us pr ot o c ol t o s e ar c h f or 

a n d pri oriti s e s o ur c e s . T h e s e i n cl u d e d b ot h p e er-

r e vi e w e d a c a d e mi c p u bli c ati o ns a n d ‘ gr e y lit er at ur e’ 

( s e e ‘T er ms u s e d i n t his r e p ort’ b el o w ), d ati n g fr om 

2 0 1 0 . U K st u di e s w er e pri oriti s e d, b ut a s m all n u m b er 

of p e er r e vi e w e d r e p orts fr o m ot h er c o u ntri e s w er e 

i n cl u d e d w h er e t h e y w er e dir e ctl y r el e v a nt a n d 

pr o vi d e d cl e ar d et ail s of a s o u n d m et h o d ol o g y . 

Aft er c ar ef ul sifti n g, 2 5 st u di e s w er e s h ortli st e d a n d a 

f urt h er 2 2 r e p orts i n cl u d e d i n a l o n g-li st. T h e lit er at ur e 

w as t h e n a n al y s e d a n d s y nt h e si z e d. It c o v er e d 

diff er e nt gr o u ps a n d a g e s of y o u n g p e o pl e a n d t y p e s 

of h el p -s e e ki n g, o n b ot h m o n e y a n d ot h er m att ers . A s 

a r e s ult, t h e m at eri al w as n ot al w a y s e as y t o c o m p ar e. 

A p p e n di x 1 pr o vi d e s a m or e d et ail e d a c c o u nt of t h e 

m et h o d ol o g y a n d th e r e vi e w pr ot o c ol . 

It s h oul d b e n ot e d t h at t h e e xt e nt of c h a n g e s i n 

t e c h n ol o g y a n d o nli n e i nf or m ati o n si n c e 2 0 1 0 m a y 

m e a n t h at fi n di n g s i n s o m e of t h e ol d er s o ur c e s ar e 

d at e d. H o w e v er, t h e y w er e i n cl u d e d if r el e v a nt t o t h e 

r e s e ar c h q u e sti o ns a n d n ot y et s u p ers e d e d b y m or e 

r e c e nt re s e ar c h. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 5 



                   

  

       

   

  

    

  

           

       

    

     

   

   

   

 

  

 

 

  

    

   

 

     

   

  

  

      

  

 

  

     

 

       

  

 

  

 

    

 

  

 

 

  

 

    

 

 

 

  

 

    

 

      

 

    

     

 

 

 

 

 

  

T h e s tr u ct ur e of t hi s r e p ort 

T hi s r e p ort s ets o ut t h e e vi d e n c e f o u n d as f oll o ws: 

•  S u m m ar y 

•  S e cti o n 1 I ntr o d u cti o n ( a b o v e) 

•  S e cti o n 2 l o o k s at w h er e a nd h o w y o u n g 

p e o pl e l o o k f or a d vi c e offli n e 

•  S e cti o n 3 e x a mi n e s t h eir us e of o nli n e s o ur c e s 

•  S e cti o n 4 l o o k s at t h e e vi d e n c e ar o u n d i m p a ct 

•  S e cti o n 5 di s c uss e s t h e g a ps i n e vi d e n c e 

•  C o n cl usi o n dr a w n fr o m fi n di n g s 

•  K e y l e ar ni n g p oi nts pr o vi d e d b y t h e lit er at ur e 

•  R ef er e n c e s 

•  A p p e n di x : r e vi e w m et h o ds a n d pr ot o c ol 

T er m s u s e d i n t hi s r e p ort 

T hi s i s a bri ef o utli n e of h o w t h e m ai n t er m s 

ar e d efi n e d a n d us e d i n t h i s r e vi e w. T h e 

l a n g u a g e us e d i n t h e lit er at ur e v ari e d a n d 

w or ds w e r e n ot us e d c o nsi st e ntl y. M a n y h a d 

a r a n g e of a p pli c ati o ns a n d m e a ni n g s, n ot 

l e a st ‘ h el p’, ‘ a d vi c e’, ‘ g ui d a n c e’ a n d 

‘inf or m ati o n’. A n y o n e of t h e s e c o ul d c o v er a 

n u m b er of a cti viti es or s er vi c e s a n d 

m e a ni n g s oft e n o v erl a p p e d . 

•  F or si m pli cit y, t hi s r e vi e w us e s t h e t er m 

‘ ad vi c e’ t o i n cl u d e a n y h el p, i nf or m ati o n 

or g ui d a n c e t h at y o u n g p e o pl e a c c e s s 

i n d e p e n d e ntl y. T h e s e ar c hi n g a n d sifti n g 

e x cl u d e d r e g ul at e d fi n a n ci al a d vi c e, or 

i n di vi d u al s u p p ort or a d v o c a c y fr o m a 

s p e ci ali st ( e. g. d e bt a d vi c e). 

•  ‘O nli n e’ i n cl u d es usi n g t h e i nt er n et, f or 

e x a m pl e t o a c c e s s a n d us e w e bsit es a n d 

p a g e s , bl o g p osts a n d o nli n e vi d e os ; as 

w ell as s o ci al m e di a, w e b c h at s a n d 

ot h er i nt er a cti v e s o ur c e s . 

•  ‘ Y o u n g p e o pl e’ m e a ns t h os e of 

s e c o n d ar y s c h o ol a g e a n d y o u n g a d ult s 

(s o a g e s 1 1 t o 2 4). H o w e v er, t h e a g e s 

m a y v ar y a c c or di n g t o t h e lit er at ur e 

b ei n g q u ot e d. W e pr o vi d e t h e pr e ci s e 

a g e c o v er e d b y t h e st u d y a s m u c h a s 

p os si bl e . 

•  ‘Gr e y Lit er at ur e’ m e a ns r e s e ar c h a n d 

e v al u ati o ns w hi c h h a v e n ot b e e n p e er 

r e vi e w e d. Oft e n t h e s e ar e writt e n a n d 

p u bli s h e d b y g o v er n m e nt d e p art m e nt s , 

l ar g e c h ariti es a n d r e s ea r c h 

or g a ni s ati o ns. M ost ar e i n t h e p u bli c 

d o m a i n. A f ull li st of t h e s o ur c e s us e d i s 

pr o vi d e d at t h e e n d. 

•  ‘ Fi n a n ci al c a p a bilit y’ m e a ns h a vi n g t h e 

u n d erst a n di n g, k n o wl e d g e , attit u d e a n d 

s kills n e e d e d t o m a n a g e m o n e y w ell, 

b ot h d a y -t o-d a y a n d i n m or e o c c a si o n al 

a n d/ or si g nifi c a nt e v e nts. Fi n a n ci al 

c a p a bilit y w a s o ut si d e t h e s c o p e of t hi s 

r e vi e w, b ut it oft e n e m er g e d a s 

c o nt e xt u all y r el e v a nt . M or e i nf or m ati o n 

h er e: 

htt ps:// w w w.fi n c a p. or g. u k/ e n/ arti cl e s / 

w h at -i s-fi n a n ci al-c a p a bilit y 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 6 
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2 . W h er e d o y o u n g p e o pl e 

l o o k f or a d vi ce offli n e ? 
T his s e cti o n e x pl or es t h e e vi d e n c e o n w h er e y o u n g p e o pl e l o o k f or a d vi c e o n 

m o n e y -r el at e d a n d ot h er m att ers, s u c h as h e alt h . T his pr o vi d e s a c o nt e xt f or 

y o u n g p e o pl e ’ s s e ar c h f or a d vi c e o nli n e , c o v er e d i n t h e n e xt c h a pt er. 

R eli a n c e o n f a mil y a n d fri e n d s 

T hi s r e vi e w f o u n d t h at y o u n g p e o pl e s e e k a d vi c e o n 

m o n e y a n d ot h er m att ers fr o m a r a n g e of s o ur c e s, 

i n cl u di n g o nli n e, b ut c o nti n u e t o rel y m ost h e a vil y o n 

f a mily a n d fri e n ds ( e. g. C l ar k e a n d Fi n n e y, 2 0 1 8). 

A n a n al y si s of t h e l ar g e d at as et fr o m t h e E n gli s h a n d 

W el s h Ci vil a n d S o ci al J usti c e S ur v e y f o u n d t h at y o u n g 

p e o pl e a g e d 1 8 -2 4 pr e f err e d ‘tr a diti o n al’ s o ur c e s of 

a d vi c e , s u c h as fri e n ds a n d f a mil y, o n l e g all y r el at e d 

m att ers, a n d t h at t hi s m ai nl y st e m m e d fr o m t h eir l a c k 

of tr ust i n o nli n e a d vi c e . I n f a ct, t h e y w er e m or e li k el y 

t o pr ef er f a c e-t o-f a c e a d vi c e t h a n a d ults ( D e n vir, 

B al m er a n d Pl e as e n c e, 2 0 1 1) . W hi l e t he d at a f or t h at 

st u d y ar e n o w o v er t e n y e ars ol d, m or e r e c e nt 

r e s e ar c h c o nfir m s t hi s pr ef er e n c e a n d r eli a n c e o n 

f a mili e s a n d frie n ds f or a d vi c e ( C a o a n d Li u, 2 0 1 7; 

Cl ar k e a n d Fi n n e y, 2 0 1 8; M o n e y A d vi c e S er vi c e a n d I F F 

R e s e ar c h, 2 0 1 8) . 

M a P S’ m ost r e c e nt U K -wi d e , n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e, 

s ur v e y ( 3,7 4 5 c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e a g e d 7 t o 1 7 

a n d t h eir p ar e nts) tr a c ke d tr e n ds i n attit u d e s, 

b e h a vi o ur, e d u c ati o n a n d a d vi c e i n r el ati o n t o m o n e y 

m att ers. T hi s f o u n d t h at t h e fa mil y r e m ai ns c hil dr e n’ s 

a n d y o u n g p e o pl e’ s m ai n s o ur c e of fi n a n ci al 

i nf or m ati o n a n d e d u c ati o n: 7 9 % of c hil d r e n a n d y ou n g 

p e o pl e ( u p t o 1 7) s a y t h e y t ur n t o t h eir p ar e nts f or 

m o n e y a d vi c e. Si mil arl y , 8 7 % of p ar e nts c o nsi d er it 

p art of t h eir r ol e t o h el p t h eir c hil dr e n l e ar n a b o ut 

1 T hi s r e p ort r ef er s t o t h e m as ‘ Mill e n ni al s’. W e a v oi d t h at 
t er m a n d ot h er s s u c h as ‘ G e n er ati o n X, or Y or Z as 
d efi niti o ns v ar y wi d el y. 

m o n e y. B ut t hi s s ur v e y f o u n d si g ns t h at r eli a n c e o n 

p ar e nts h a d r e d u c e d sli g htl y si n c e t h e pr e vi o us s ur v e y 

i n 2 0 1 6 ( H o p ki ns a n d F arr, 2 0 1 9). 

At t h e s a m e ti m e, 1 8 t o 2 4 y e ar -ol ds w er e f o u n d t o b e 

l e ss li k el y o v er all t o s e e k fi n a n ci al a d vi c e i n a n y f or m at 

t h a n ol d er p e o pl e ( Ll o y ds B a n k, 2 0 2 0). 

A n i n v e sti g ati o n b y C o m m o n Vi si o n i nt o t h e m o n e y 

h a bits of U K 1 8 t o 3 5 y e ar -ol ds 1 , s h o w e d t h e y oft e n 

t ur n t o f a mil y a n d fri e n ds b e c a us e t h e y fi n d it diffi c ult 

t o g et tr ust w ort h y d et ail s a n d f e el o v er w h el m e d a n d 

c o nf us e d b y t h e i nf or m ati o n a v ail a bl e el s e w h er e 

( M a c F arl a n d a n d H a y e s, 2 0 2 0). 

T hi s a g e gr o u p w er e al s o f o u n d t o e x p e ct i nf or m ati o n 

t o b e c o m pr e h e ns i v e, h oli sti c, r el e v a nt, t a n gi bl e a n d 

r el at a bl e t o t h eir li v e s. A n ati o n al st u d y c o n d u ct e d i n 

A ustr ali a f o u n d t h at alt h o u g h y o u n g p e o pl e a g e d 1 6 -

2 5 v al u e d t h e c o n v e ni e n c e, a c c e ssi bilit y a n d di v ersit y 

of o nli n e i nf or m ati o n, p ers o n al r el ati o ns hi ps ( w h et h er 

o nli n e, or f a c e-t o-f a c e) wit h f a mil y, fri e n ds a n d 

pr of e ssi o n al s w er e j ust as i m p ort a nt ( L u pt o n, 2 0 2 0). 

“ a d vi c e fr o m p ar e nts a n d p e ers 
r e m ai n t h e m ost v al u e d s o ur c e of 
fi n a n ci al i nf or m ati o n a n d g ui d a n c e 
a m o n g st t h e mill e n ni a l a g e c o h ort” 
M a c F arl a n d a n d H a y e s, 2 0 2 0, p a g e 8 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 7 



                   

     

         

    

 

 

   

         

   

    

 

 

     

     

       

   

  

 

    

   

   

     

      

      

     

      

     

    

    

      

  

 

 

  

     

 

   

   

  

    

  

  

 

 
    

     

  

  

  

  

  

   

    

           

      

        

   

   

    

   

   

     

 

  

 

 

 

   

     

   

    

    

  

   

    

  

   

  

  

  

   

  

  

      

  

   

     

A s ur v e y i n t h e U S A a m o n g 2 2 9 b usi n e ss st u d e nts , 

a g e d 1 8 t o 2 5 , r e p ort e d t h at t h ey pr ef err e d t o s e e k 

p ers o n al fi n a n ci al a d vi c e i n or d er fr o m: p art n ers a n d 

f a mil y ( 4 2 %), p e ers & c oll e a g u e s ( 3 6 %), m ass m e di a 

( 3 2 %), o nli n e ( 3 0 %) a n d fi n a n ci al pr of e ssi o n als ( 2 9 %) 

( C a o a n d Li u, 2 0 1 7). Alt h o u g h t hi s w as a s m all a n d 

u n re pr e s e nt ati v e s a m pl e, t h e st u d e nts w er e u n d er -

a n d p ost -gr a d u at e s, a n d ar g u a bl y w ell -e q ui p p e d t o 

l o c at e a n d di g e st a r a n g e of i nf or m ati o n s o ur c e s. 

T h e m ai n dr a w b a c k of r el yi n g o n f a mil y or fri e n ds i s 

t h at t h e y c a n al s o l a c k e n o u g h k n o wl e d g e or e x p erti s e 

a n d b e u n a w ar e of t h eir li mit ati o ns, b ut n o n et h el e ss 

b e q uit e i nfl u e nti al . T hi s m a y p arti c ul ar l y aff e ct y o u n g 

p e o pl e i n m or e d e pri v e d f a mili e s ( C a o a n d Li u, 2 0 1 7; 

Cl ar k e a n d Fi n n e y, 2 0 1 8) . 

S c h o ol s a n d c oll e g e s 

M a n y U K st u di e s l a m e nt e d t h e f a ct t h at m ost y o u n g 

p e o pl e l e a v e c o m p ul s or y e d u c ati o n t o st art t h eir 

j o ur n e y s i nt o ‘ a d ult’ li v e s wit h o ut a d e q u at e fi n a n ci al 

k n o wl e d g e or s kill s ( M at h ers et al. , 2 0 1 9; C hr y s ali s 

R e s e ar c h, 2 0 2 0) . M o r e o v er, t hi s p o or b as eli n e h as n ot 

i m pr o v e d m u c h , d e s pit e t h e a d diti o n of fi n a n ci al 

e d u c ati o n t o s c h o ol s’ c urri c ul u m 2 . M a P S ’ m ost r e c e nt , 

r e pr e s e nt ati v e, U K -wi d e , s ur v e y f ou n d t h at r o u g hl y 

o nl y f o ur i n 1 0 ( 4 2 %) s e c o n d ar y -a g e d p u pil s r e c all e d 

r e c ei vi n g fi n a n ci al e d u c ati o n a t s c h o ol ( H o p ki ns a n d 

F arr, 2 0 1 9) . Ot h er st u di e s f o u n d t h at t e a c h ers l a c k e d 

s kill s a n d c o nfi d e n c e t o t e a c h t hi s t o pi c. Si mil arl y, 

hi g h er a n d f urt h er e d u c ati o n st aff c a n f e el t h e y l a c k 

s uffi ci e nt k n o wl e d g e or s kill s t o pr o vi d e fi n a n ci al 

a d vi c e w h e n t hi s i s s o u g ht b y t h eir hi g h er or f urt h er 

e d u c ati o n st u d e nts ( Y o u n g S c ot, 2 0 1 8). 

A l ar g e -s c al e mi x e d m et h o ds st u d y of t h e 4, 6 4 6 

E n gli s h st at e a n d i n d e p e n d e nt s e c o n d ar y s c h o ol s a n d 

f urt h er e d u c ati o n c oll e g e s f o u n d t h at n e arl y all 

c o nsi d er e d it t h eir r ol e t o pr o vi d e fi n a n ci al e d u c ati o n . 

N o n et h el e ss t hi s f or m e d o nl y a ti n y p art of t h e 

c urri c ul u m . N e arl y si x i n t e n e st a bli s h m e nts ( 5 9 % ) 

r e p ort e d t h at t h e y l a c k e d t h e n e c e ss ar y k n o wl e d g e or 

s kill s t o s u p p ort y o u n g p e o pl e ar o u n d m o n e y m att ers 

a n d t h at m ost t e a c hi n g w as pr o vi d e d b y st aff wit h n o 

2 M a n d at or y i n pri m ar y a n d s e c o n d ar y s c h o ol s i n S c otl a n d, 
W al e s a n d N ort h er n Ir el a n d, a n d E n gli s h s e c o n d ar y s c h o ol s. 

s p e cifi c tr ai ni n g or q u alifi c ati o ns i n t hi s s u bj e ct 

( M o n e y A d vi c e S er vi c e a n d I F F R e s e ar c h, 2 0 1 8). 

F oll o w u p s ur v e y s c o m mi ssi o n e d b y t h e M o n e y A d vi c e 

S er vi c e, as p art of t h e a n al y si s of t h e W h at W or k s 

F u n d, f o u n d t h at y o u n g p e o pl e w h o r e c ei v e d m or e 

fi n a n ci al c a p a bilit y e d u c ati o n w h e n at s c h o ol , 

e s p e ci all y w h er e pr o vi d e d b y s p e ci all y tr ai n e d 

t e a c h ers, s h o w e d m or e fi n a n ci al c o nfi d e n c e a n d s kill s 

a n d c h a n g e s i n mi n ds et l at er o n i n lif e ( C oll ar d a n d 

B u k o w s ki, 2 0 1 8) . A f oll o w-u p st u d y b y M a P S r e vi sit e d 

y o u n g a d ults , a g e d 1 8 t o 2 0 , w h o h a d b e e n s ur v e y e d 

w h e n a g e d 1 5 t o 1 7 . T hi s f o u n d si mil ar p ositi v e tr e n ds 

( M o n e y a n d P e nsi o ns S er vi c e, 2 0 1 8). H o w e v er , t h e 

n u m b ers of y o u n g p e o pl e w h o r e s p o n d e d i n t h e 

f oll o w-u p w a s l o w a n d t h e a g e us e d ( 1 8 -2 0) d o e s n ot 

al w a y s si g n if y ‘ a d ult h o o d’. 

A l ar g e -s c al e r e vi e w b y t h e All P art y P arli a m e nt ar y 

Gr o u p o n Fi n a n ci al E d u c ati o n f or Y o u n g P e o pl e 

c o n cl u d e d t h at fi n a n ci al e d u c ati o n i n s c h o ol s a n d 

c oll e g e s n e e ds t o b e pri oriti s e d, r e s o ur c e d a n d 

e vi d e n c e d b ett er t o b ol st er t e a c h ers’ s kill s, c o nfi d e n c e 

a n d t o ol s ( Y o u n g E nt er pri s e, 2 0 1 6). C oll ar d a n d 

B u k o w s ki (2 0 1 8) n ot e d t h at pr o vi di n g a d e q u at e 

fi n a n ci al c a p a bilit y e d u c ati o n at s c h o ol r eq uir e s m or e 

tr ai ni n g f or t e a c h ers, t o i m pr o v e t h eir k n o wl e d g e a n d 

c o nfi d e n c e o n t hi s t o pi c. 

S p e ci ali st a d vi s er s a n d tr ai ni n g 

B e si d e s e d u c ati o n al st aff, y o u n g p e o pl e t e n d t o t ur n 

t o ot h er pr of e ssi o n al s i n t h eir li v es f or a d vi c e, a n d 

w a nt a n d v al u e s p e ci ali st i n p ut, s o m eti m e s t o 

s u p pl e m e nt i nf or m ati o n fr o m f a mil y a n d p e ers 

( C oll ar d a n d B u k o w s ki, 2 0 1 8). 

O n e w or k str e a m of M a P S’ S a vi n g s a n d C r e dit 

P at hfi n d ers p r o gr a m m e, w hi c h ai m e d t o t e st 

e vi d e n c e -b as e d m o d els of a d vi c e, i n cl u d e d m o n e y 

a d vi c e wit hi n e xi s ti n g s u p p ort s er vi c e s w or ki n g wit h 

y o u n g p e o pl e i n e a c h of t h e f o ur U K n ati o ns . A m et a -

a n al y si s of t hos e pr oj e cts r e p ort e d t h e b e n efits of 

e m b e d di n g a d vi c e wit hi n e xis ti ng s er vi c e s a n d tr ai ni n g 

pr of e ssi o n al s w h o alr e a d y w or k dir e ctl y wit h y o u n g 

p e o pl e , as t h e y ot h er wi s e oft e n l a c k e d c o nfi d e n c e or 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 8 



                   

     

   

    

   

 

 

 

   

   

  

  

        

  

 

      

   

      

     

    

 

  

   

  

    

 

     

  

   

      

    

  

    

 

    

   

 

  

 

    

    

     

     

   

      

     

      

 

  

   

  

 
 

 
  

   
 

 
 

 
    

s uffi ci e nt k n o wl e d g e t o h el p y o u n g p e o pl e w h o as k e d 

t h eir a d vi c e. T h e s e pr of e ssi o n al s w er e f o u n d t o pl a y a 

criti c al a d vi c e -gi vi n g r ol e, e s p e ci all y at k e y p oi nts of 

tr a nsiti o n i n a y o u n g p e rs o n’ s lif e, s u c h as l e a vi n g 

s c h o ol or st arti n g e m pl o y m e nt . T h e y o u n g p e o pl e 

i n v ol v e d i n c o-d e si g ni n g pr o gr a m m e s s ai d t h e y v al u e d 

f a c e-t o-f a c e a d vi c e fr o m w or k ers t h e y alr e a d y k n e w 

a n d tr ust e d, a n d pr ef err e d bit e- si z e d c h u n k s of 

i nf or m ati o n s h ar e d d uri n g ot h er a cti viti e s , e. g. 

p ar e nti n g cl ass e s, r at h er t h a n st a n d -al o n e a d vi c e 

a p p oi nt m e nts ( R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1). 

K e nri c k (2 0 1 1) i d e ntifi e d a n e e d f or, a n d a d v a nt a g e of , 

s p e ci ali st a d vis ers t o h el p y o u n g p e o pl e a g e d 1 6 -2 4 

n a vi g at e c o m pl e x lif e a n d fi n a n ci al sit u ati o ns, 

p arti c ul arl y t h os e w h o w e r e alr e a d y e x cl u d e d or 

m ar gi n ali s e d, f or e x a m pl e y o u n g p e o pl e w h o w er e 

h o m el e ss, di s a bl e d, u n e m pl o y e d or c ar e l e a v ers. A k e y 

as p e ct of M a P S’ S a vi n g s a n d C r e dit P at hfi n d ers 

pr o gr a m m e , m e nti o n e d a b o v e, w as t h at t h e y tr ai n e d 

pr of e ssi o n al s w or ki n g wit h y o u n g p e o pl e i n h o w t o 

pr o vi d e eff e cti v e m o n e y a d vi c e at criti c al p oi nts of 

tr a nsiti o n i n t h eir li v e s ( R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1). 

S e v er a l st u di e s e x a mi n e d t h e s c o p e a n d eff e cti v e n e ss 

of pr o vi di n g tr ai ni n g t o gr o u ps of y o u n g p e o pl e , 

i n cl u di n g t h os e f a ci n g diffi c ult cir c u m st a n c e s , t o b o ost 

t h eir k n o wl e d g e a n d c o nfi d e n c e ar o u n d m o n e y 

m att ers a n d di git al fi n a n ci al s kill s . 

T o g et h er, t h e ir fi n di n g s i n di c at e t h at w or k s h o ps a n d 

p e er -l e d l e ss o ns m a y b e eff e cti v e a p pr o a c h e s t o 

pr o vi di n g a d vi c e t o y o u n g p e o pl e ar o u n d m a n a gi n g 

m o n e y . T h e s e a p p e ar t o w or k b e st w h e n t h e tr ai ni n g 

c o v ers i ss u e s p erti n e nt t o t h e y o u n g p e o pl e’ s li v e s at 

t h at ti m e, a n d i nc or p or at e r e al -lif e s c e n ari os a n d 

o p p ort u niti e s f or y o u n g p e o pl e t o a p pl y t h e t e a c hi n g 

p oi nts t o t h eir o w n li v e s a n d p ers o n al e x a m pl es 

s h ar e d b y t h e p e ers a n d pr of e ssi o n al s l e a di n g t h e 

l e ss o ns ( C oll ar d a n d B u k o w s ki, 2 0 1 8; M at h ers et al. , 

2 0 1 9) . 

“ A s p e cifi c i ss u e w as t h e a bilit y t o p ut 
l e ar ni n g i n c o nt e xt, s o t h at 
p arti ci p a nts c a n s e e it as s o m et hi n g 
t h e y c a n d o a n d t h at is r el e v a nt t o 
t h eir lif e. T his s u p p orts t h e i d e a t h at 
di git al s kills f or fi n a n ci al c a p a bilit y 
s h o ul d b e s e e n as s kills f or e v er y d a y 
lif e. ” 
M at h er s et al., 2 0 1 9, p a g e 9 

H o w e v er, m a n y y o u n g p e o pl e als o n e e d e d 

i n di vi d u alis e d, s p e ci ali st, o n e- t o-o n e a d vi c e fr o m 

e x p erts o n a n yt hi n g d et ail e d , or c o m pl e x , e s p e ci all y 

w h e n t h eir li v e s w er e c o m pli c at e d, f or e x a m pl e if t h e y 

w e r e e x p eri e n ci n g m e nt al h e alt h i ss u es , or 

h o m el e ss n e ss , a n d/or w er e li vi n g o n a l o w i n c o m e. 

B et w e e n t h e m t h e s e r e p orts c o v er e d y o u n g p e o pl e 

li vi n g i n diff er e nt cir c u m st a n c e s, a n d sli g htl y diff er e nt 

a g e r a n g e s b et w e e n 1 1 a n d 2 4, b ut di d n ot n ot e a n y 

r el e v a nt diff er e n c e s b y a g e (C oll ar d a n d B u k o w s ki, 

2 0 1 8; E R S, 2 0 1 8; M o n e y A d vi c e S er vi c e, 2 0 1 8) . 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 9 



                   

 

    
     

 
    

         
  

        
 

 

 

 
   

 

   
 

  
  

   

    

      

 

  

    

 
   

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

     

 

    

   

  

 

      

    

    

   

  

   

    

   

    

   

  
      

    

 
 

   

 

 

     

3 . Y o u n g p e o pl e’ s u s e of 

o nli n e s o ur c e s of a d vi c e 
T h is s e cti o n pr es e nts t h e e vi d e n c e f o u n d o n w h er e a n d h o w y o u n g p e o pl e l o o k 

f or a d vi c e o nli n e o n m o n e y a n d ot h er p ers o n al m att ers, a n d t h e p er c ei v e d 

s c o p e, b e n efits, li mit ati o ns a n d ot h er c o nsi d er ati o ns e m er gi n g ar o u n d o nli n e 

a d vi c e. M a n y of t h e iss u es e m er gi n g c h all e n g e c o m m o n ass u m pti o ns ar o u n d 

t h e r ol e of t h e i nt er n et a n d y o u n g p e o pl e’ s di git al s kills. 

A b o ut t h e m at eri al i n cl u d e d h er e 

As w ell a s t h e r e s e ar c h e x a mi ni n g y o u n g 
p e o pl e’ s us e of o nli n e m o n e y a d vi c e , t h er e i s 
c o nsi d er a bl e lit er at ur e o n y o u n g p e o pl e’ s us e 
of o nli n e a d vi c e o n ot h er p ers o n al t o pi cs, 
i n cl u di n g h e alt h. T h e st u di es e x pl ori n g y o u n g 
p e o pl e’ s o nli n e s e ar c h f or a d vi c e o n ot h er 
m att ers ar e i n cl u d e d w h er e t h e fi n di n g s m a y 
b e a p pli c a bl e t o h o w t h e y l o o k o nli n e f or 
m o n e y a d vi c e . 

A s t hi s r e vi e w c o v ers t h e p eri o d si n c e 2 0 1 0, it 
c oi n ci d e s wit h s u bst a nti al c h a n g es i n 
t e c h n ol o g y, c o n n e cti vit y a n d t h e o nli n e 
w orl d. F or e x a m pl e, s o m e of t h e ol d er 
r e s e ar c h pr e d at e s d e v el o p m e nt s i n s o ci al 
m e di a, m a ss a v ail a bilit y of s m art p h o n e s, 2 4 -
h o ur a c c e s s t o t h e i nt er n et, a n d s o ci al m e di a 
‘i nfl u e n c ers’3 , a n d t h e i n cr e a s e d us e of o nli n e 
s o ur c e s f or g e n er al n e w s ( Of c o m, 2 0 1 9; 
R e v e ali n g R e alit y, 2 0 2 0) 

O nli n e p o p ul ar, b ut j u st o n e of m a n y s o ur c e s 

T hi s r e vi e w f o u n d t h at w hil e m a n y y o u n g p e o pl e l o o k 

o nli n e f or a d vi c e , it is r a r el y t h eir o nl y, a n d n ot 

n e c e ss aril y t h eir pr ef err e d, s o ur c e of i nf or m ati o n . 

T h e y t e n d t o s h o p ar o u n d a n d c o m bi n e i nf or m ati o n 

fr o m m ulti pl e s o ur c e s, as di s c uss e d i n S e cti o n 2. 

3 C o nt e nt cr e at or wit h a s o ci al m e di a f oll o wi n g ( e. g. a 
‘ vl o g g er’ or ‘ Y o u T u b er’) 

M u c h of t h e r e s e ar c h n ot e d t h e pl ur alit y of s o ur c e s 

y o u n g p e o pl e c o ns ult ( K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 

2 0 1 4; F a mil y Ki ds a n d Y o ut h, 2 0 1 6; T h e Mi x, 2 0 1 9; 

Ll o y ds B a n k, 2 0 2 0; M a c F arl a n d a n d H a y e s, 2 0 2 0) . T h e 

Mi x, a U K -wi d e y o ut h c h arit y f or y o u n g p e o pl e a g e d 

u n d er 2 5 , a n al y s e d t hr e e y e ars of d at a o n h o w y o u n g 

p e o pl e us e d t h eir o nli n e a d vi c e s er vi c e s, vi sit e d b y 

o v er t w o milli o n y o u n g p e o pl e e a c h y e ar. T h e y f o u n d 

t h at o nli n e a d vi c e s o ur c e s d o n ot st a n d al o n e: j ust 

u n d er a h alf of t h e y o u n g p e o pl e r e p ort e d t h at it w as 

t h eir first p ort of c all ( 4 7 %): t h e y s a w it as 

c o m pl e m e nti n g ot h er s o ur c e s of a d vi c e a n d s er vi c e s, 

r at h er t h a n r e pl a ci n g t h e m. F or t h eir p art, T h e Mi x 

al s o pr o vi d e d o nli n e p ort al s as j ust o n e of t h eir wi d er 

r a n g e of t o ol s a n d s er vi c e s. F or e x a m pl e, t h e y us e d it 

t o tri a g e y o u n g p e o pl e a n d r ef er t h e m t o m or e 

s u p p ort w h er e ass e ss e d as n e c e ss ar y ( T h e Mi x, 2 0 1 9). 

Si mil arl y, M a P S’ m ost r e c e nt U K -wi d e C hil dr e n’ s a n d 

Y o u n g P e o pl e’ s Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y f o u n d t h at 

cl os e t o ei g ht i n t e n ( 7 7 %) c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e 

a g e d 7 t o 1 7 t ur n t o t h eir p ar e nts if t h e y n e e d a d vi c e 

a b o ut m o n e y ( H o p ki ns a n d F arr, 2 0 1 9) 4 . A s ur v e y of 

2 2 9 s elf- s el e cti n g U S b usi n e ss st u d e nts , a g e d 1 8 -2 5 , 

as k e d w h er e t h e y pr ef err e d t o c o ns ult w h e n m a k i n g a 

‘fi n a n ci al d e ci si o n ’. Of t h e o pti o ns gi v e n, lo o ki n g 

o nli n e f or a d vi c e c a m e f o urt h, aft er (i n or d er): f a mil y; 

p e ers a n d c oll e a g u e s ; a n d ‘ m ass m e di a ’ ( T V, r a di o, 

n e w s p a p ers) ; a n d j ust a h e a d of fi n a n ci al a d vi s ers a n d 

b a n k ers . I n t hi s st u d y, t h e st u d e nts w h o e m er g e d as 

4 I n f a ct, o nl y 5 % m e nti o n e d t h e y w o ul d g o o nli n e b ut t h at 
pr o p orti o n i n cr e as e s t o 1 1 % f or 1 6 t o 1 7 y e ar ol ds. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 0 



                   

 

 

     

    

         

 

  

    

     

      

   

   

    

    

 

    

   

   

 

      

   

   

          

   

    

     

      

  

  

   

    

 

  

       

        

 

    

   

    

    

     

 

      

      

    

    

   

  

  

  

    

 

     

  

    

  

   

    

  

  

     

    

    

   

   

  

    

   

  

   

    

  

   

       

  

     

  

       

  

   

    

   

    

 

 

m or e li k el y t o s e e k a d vi c e o nli n e s h o w e d l ess fi n a n ci al 

pl a n ni n g, l e ss m oti v ati o n t o m a k e m o n e y a n d l o w er 

s elf- c o ntr ol w h e n s p e n di n g , b ut w er e m or e li k el y t o 

r e vi e w t h eir b u d g ets ( C a o a n d Li u, 2 0 1 7). 

I n a r e c e nt n ati o n al s ur v e y , Ll o y ds B a n k f o u n d t h at 1 8 

t o 2 4 y e ar -ol ds w er e m u c h l e ss li k el y t o s e e k fi n a n ci al 

a d vi c e i n a n y f or m at t h a n ol d er p e o pl e . H o w e v er, at 

t h e s a m e ti m e, t h ey f o u n d si g ns t h at h a bits sti c k: o n c e 

s o m e o n e , of a n y a g e , st arte d l o o ki n g o nli n e t h e y w e r e 

li k el y t o c o nti n u e d oi n g s o ( Ll o y ds B a n k, 2 0 2 0) . 

A n A ustr ali a n s y st e m ati c r e vi e w i n v e sti g ati n g o nli n e 

m e nt al h e alt h s er vi c e s a n d h el p -s e e ki n g a m o n g y o u n g 

p e o pl e a g e d 1 4 -2 5 f o u n d t h at t h eir first pr ef er e n c e 

w as f a c e -t o-f a c e a d vi c e ( 7 9 %). Alt h o u g h m ost al s o 

l o o k e d o nli n e ( 6 8 %), l ess t h a n o n e t hir d ( 3 1 %) di d s o 

as t h eir first c h oi c e. T hi s w as p artl y attri b ut e d t o t h eir 

p er c e pti o n of t h e i nt er n et as a pl a c e f or ‘f u n’, 

e nt ert ai n m e nt a n d r e cr e ati o n , r at h er t h a n f or s eri o us 

i nf or m atio n ( K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 2 0 1 4). T he s e 

fi n di n g s w er e e c h o e d b y e arli er a n d l at er st u di e s , 

i n cl u di n g D e n vir, B al m er a n d Pl e as e n c e (2 0 1 1 ) a n d 

Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e (2 0 1 9) . 

I n a s ur v e y of o v er 1, 0 0 0 , first-y e ar , U S u ni v ersit y 

st u d e nts ( m ost w er e a g e d 1 8 or 1 9 ; 3 % w er e a g e d 2 0 -

2 9) , m ost ( 9 5 %) h a d s o u g ht h e alt h i nf or m ati o n i n t h e 

pr e vi o us y e ar. I n or d er, t hos e w h o p urs u e d s u c h 

i nf or m ati o n r e p ort e d t h at t h e y l o o k e d t o f a mil y a n d 

fri e n ds ( 9 0 %), o nli n e ( 7 8 %), t el e visi o n a n d ot h er 

m e di a ( 7 5 %) a n d h e alt h pr of e ssi o n al s ( 7 0 %). N ot a bl y, 

th e m aj orit y l o o k e d f or a d vi c e fr o m at l e ast t hr e e of 

t h e s e s o ur c e s; o v er h alf f r om all f o ur; a n d t h e 

st u d e nts w h o s e ar c h e d o nli n e t e n d e d t o us e m or e 

i nf or m ati o n s o ur c e s i n g e n er al. T h e a ut h ors c o n cl u d e d 

t h at t h e i nt er n et i s i m p ort a nt, b ut i s j ust o n e s o ur c e of 

i nf or m ati o n f or t hi s a g e gr o u p a n d n ot us e d e q u all y b y 

e v er y o n e ( P er c h e s ki a n d H ar gitt ai, 2 0 1 1). 

K e nri c k (2 0 1 1) n ot e d t h at y o u n g p e o pl e ’s tr ust i n t h e 

a d vi c e t h e y r e c ei v e d , i n a n y f or m at, d e p e n d e d o n t h e 

p er c ei v e d i n d e p e n d e n c e of t h e r el e v a nt a g e n c y. 

T h e p er c ei v e d b e n efit s of o nli n e a d vi c e 

L o o ki n g o nli n e f or a d vi c e w as f o u n d t o a p p e al t o 

y o u n g p e o pl e f or m ulti pl e r e as o ns. F or e x a m pl e it i s 

m or e i nf or m al ( C olli n et al. , 2 0 1 1); c o n v e ni e nt , e as y t o 

a c c e ss , f ast a n d n o n -j u d g m e nt al ( st. J e a n et al. , 2 0 1 8; 

L u pt o n, 2 0 2 0) ; fr e e, pri v at e, a n o n y m o us, c o nfi d e nti al 

a n d n o n -sti g m ati s e d , w hi c h w as e s p e ci all y i m p ort a nt 

w h e n s e ar c h i n g f or m e nt al h e alt h a d vi c e ( K a u er, 

M a n g a n a n d S a n ci, 2 0 1 4; T h e Mi x, 2 0 1 5; Pr et ori us, 

C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9) ; pr o vi d e s a w e alt h of 

di v ers e i nf or m ati o n a n d o pi ni o ns ( L u pt o n, 2 0 2 0); c a n 

b e e x p eri e n c e -b as e d, a n d i n di vi d u all y f o c us e d ( C a o 

a n d Li u, 2 0 1 7) ; a n d i s a n a c ci d e nt al b y -pr o d u ct a n d 

e xt e nsi o n of y o u n g p e o pl e’ s i n cr e asi n gl y o nli n e li v e s 

a n d of t h e s hift t o o nli n e b a n ki n g ( C o m m o n Vi si o n, 

2 0 1 9; M a c F arl a n d a n d H a y e s, 2 0 2 0) ; i s a v ail a bl e o n 

d e m a n d at a n y ti m e , ni g ht a n d d a y ( C a o a n d Li u, 2 0 1 7; 

T h e Mi x, 2 0 1 9; L u pt o n, 2 0 2 0) ; c a n b e a c c e ss e d 

a n o n y m o usl y fr om t h e s af et y of o n e’ s h o m e , w hi c h 

al s o h el ps y o u n g p e o pl e f e el s af e ( T h e Mi x, 2 0 1 9), a n d 

off ers y o u n g p e o pl e a s e ns e of c o ntr ol o v er t h eir h el p -

s e e ki n g j o ur n e y ( Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 

2 0 1 9) . 

P ri v a c y a n d c o nfi d e nti all y e m er g e d as p arti c ul ar l y 

i m p ort a nt t o y o u n g p e o pl e i n r el ati o n t o t h eir s e ar c h 

f or m e nt al h e alt h i nf or m ati o n o nli n e. T hi s p ossi bl y 

li n k e d t o f e ars ar o u n d ill n e ss, sti g m a, or p ot e nti al 

pr of e ssi o n al i nt er v e nti o n. T h e Mi x ( 2 0 1 5) r e p ort t h at 

L B G T Q + y o u n g p e o pl e a n d y o u n g w o m e n oft e n 

a p pr e ci at e d t h e a n o n y mit y of o nli n e pl atf or m s t o 

e x pl or e m e nt al h e alt h a n d ot h er i ss u e s, i n cl u di n g 

as ki n g q u e sti o n s o n w e b c h at a n d wit h r o b ots . 

Diff er e nt c o n si d er ati o ns a n d s e nsiti viti e s mi g ht a p pl y 

t o m o n e y a d vi c e . 

M a n y st u di e s r e p ort t h at y o u n g p e o pl e s e e o nli n e 

a d vi c e as s u p pl e m e nti n g, r at h er t h a n r e pl a ci n g, f a c e-

t o-f a c e a d vi c e fr o m f a mil y, fri e n ds a n d pr of e ssi o n al s 

( C olli n et al. , 2 0 1 1; L u pt o n, 2 0 2 0). F urt h er m or e , self -

a c c e ss e d o nli n e a d vi c e c a n pr o vi d e a g at e w a y t o m or e 

s p e ci ali st s er vi c e s ( K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 2 0 1 4; 

T h e Mi x, 2 0 1 9) . C o m m o n Vi si o n (2 0 1 9) e x pl or e d t h e 

p ot e nti al f or artifi ci al i nt elli g e n c e t o assi st i n pr o vi di n g 

m or e t ail or e d s u p p ort f or y o u n g p e o pl e at ri s k . 

W h at ar e y o u n g p e o pl e l o o ki n g f or o nli n e ? 

Y o u n g p e o pl e e x p e ct t o fi n d t h e i nf or m ati o n t h e y 

n e e d w h e n t h e y l o o k f or it o nli n e , a n d f or t hi s t o b e 

a v ail a bl e i n a wr a p -ar o u n d, r el e v a nt, t a n gi bl e, 

p ers o n ali s e d a n d r el at a bl e m a n n er a n d t o b e et hi c al. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 1 



                   

    

   

    

      

   

  

   

      

  

     

   

  

     

  

   

     

     

    

  

      

     

     

  

     

  

      

     

    

    

   

  

     

   

    

  

   

    

    

   

  

  

 

 

 

     

    

      

 

 

 

   

  

   

     

    

  

   

 

     

  

  

 

   

    

     

 

     

    

 

 

 

       

     

  

    

     

    

   

   

       

   

  

   

    

     

  

F or e x a m pl e , t h e e v al u ati o n of t h e M a P S’ S a vi n g s a n d 

C r e dit P at hfi n d ers p r o gr a m m e f ou n d t h at y o u n g 

p e o pl e w a nt fi n a n ci al a d vi c e w hi c h i s e as y t o a c c e ss 

a n d u n d erst a n d a n d , a v ail a bl e o n m ulti pl e o nli n e 

c h a n n el s . R at h er t h a n e x p e cti n g t h e m t o pr o a cti v el y 

s e e k a d vi c e, i nf or m ati o n n e e ds t o r e a c h o ut t o e n g a g e 

t h e m. T h e b e n efit of ‘ e m b e d di n g ’ m o n e y a d vi c e 

wit hi n ot h er o nli n e or f a c e -t o-f a c e c o nt e xts oft e n 

e m er g e d. F or e x a m pl e , t h e P at hfi n d ers n ot e d t h at 

tr ai n e d, tr ust e d, pr of e ssi o n al s c o ul d us ef ul l y i n cl u d e 

s m all a m o u nts of m o n e y a d vi c e i n di g e sti bl e , p orti o ns , 

as p art of diff er e nt, u nr el at e d i n p ut, s u c h as w h e n 

t e a c hi n g a s kill. S u c h ‘ mi cr o-i nt er v e nti o ns’ c o ul d al s o 

s er v e as st e p pi n g -st o n e s t o m or e i n-d e pt h a d vi c e if 

n e e d e d (R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1) . 

M a c F arl a n d a n d H a y e s (2 0 2 0) r ei nf or c e d t hi s p oi nt 

a b o ut t h e n e e d t o e m b e d a d vi c e . T h eir st u d y n ot e d 

t h at yo u n g p e o pl e w a nt m o bil e a n d o nli n e b a n ki n g t o 

li n k t o o nli n e fi n a n ci al a d vi c e, r at h er t h a n m er el y 

s er v e as a m et h o d t o m a n a g e m o n e y . I n t h eir pr oj e ct 

f u n d e d b y M a P S ’ Sa vi n g s a n d C r e dit P at hfi n d ers 

pr o gr a m m e, M y B n k a n d Y o u n g S c ot i n vit e d y o u n g 

p e o pl e t o c o -d e si g n w e bsit e s a n d ot h er o nli n e 

c o nt e nt.  T h e c o -d e si g n ers mi ni mi s e d j ar g o n a n d 

i n cl u de d s h ort vi d e os , w e b c h at a n d j ar g o n b ust ers, all 

of w hi c h w er e s ai d t o i n cr e as e s er vi c e s ’ a p p e al t o a n d 

a c c e ssi b ilit y f or y o u n g p e o pl e ( R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1). 

T h i s r e vi e w f o u n d s o m e e x a m pl e s of i n v ol vi n g y o u n g 

p e o p l e i n c o-pr o d u cti o n, m ai nl y o f t o ol s a n d tr ai ni n g 

d eli v er y (e. g. C oll ar d a n d B u k o w s ki, 2 0 1 8; M o n e y 

A d vi c e S er vi c e, 2 0 1 8; M at h ers et al. , 2 0 1 9). T h e s e 

st u di e s r e p ort e d t h at w hil e y o u n g p e o pl e e x pr e ss e d a 

n e e d a n d d e sir e f or s p e ci ali st i n p ut, t h e y al s o li k e d 

a d vi c e or tr ai ni n g fr o m p e ers as w ell , as t hi s h el p e d 

c o nt e xt u ali s e t h e i n p ut. F or e x a m pl e, a n e v al u ati o n of 

B ar cl a y s Lif e S kill s pr o gr a m m e f o u n d t h at y o u n g 

p e o pl e li k ed s h ort vi d e os , f e at uri n g h o w ot h er y o u n g 

p e o pl e d e al t wit h v ari o us r e al -lif e sit u ati o ns a n d 

s h ari n g c o n cr et e , e as y -t o-u n d erst a n d s u g g e s ti o ns. N ot 

all of t h e s e w er e m o n e y -r el at ed ( C hr y s ali s R e s e ar c h, 

2 0 2 0) . 

R e s e ar c h i nt o f urt h er a n d hi g h er e d u c ati o n st u d e nts’ 

a w ar e n e ss a n d us e of fi n a n ci al a d vi c e f o u n d t h at t h e y 

w e r e m or e li k el y t o s e e k a d vi c e w h e n i n, a n d 

pr o m pt e d b y, a fi n a n ci al cri si s , b ut t h e y n e e d e d 

g ui d a n c e o n w h er e t o l o o k ( Y o u n g S c ot, 2 0 1 8). A st u d y 

of st u d e nts at a U S u ni v ersit y i d e ntifi e d f o ur p ers o n al 

f a ct ors t h at i nfl u e n c e d y o u n g p e o pl e’ s c h oi c e of 

i nf or m ati o n s o ur c e s a n d t h eir l e v el s of s ati sf a cti o n 

wit h t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d: t h eir i m p ul s e c o ntr ol 

a n d l e v el s of fi n a n ci al pl a n ni n g, m oti v ati o n, a n d 

or g a ni z ati o n ( C a o a n d Li u, 2 0 1 7). 

W h at o nli n e s o ur c e s d o y o u n g p e o pl e u s e ? 

T h e lit er at ur e str e ss e d t h at y o u n g p e o pl e ar e li k el y t o 

us e s e v er al pl atf or m s a n d s o ur c e s , i n b ot h t h eir d a y-

t o-d a y li v e s a n d w h e n l o o ki n g f or a d vi c e, a n d t h at 

pr ef er e n c e s a n d h a bits ar e c o nst a ntl y c h a n gi n g . It 

r e p ort e d a gr o wi n g p o p ul arit y of s o ci al m e di a, s u c h as 

F a c e b o o k, T witt er, I nst a gr a m, Ti k T o k a n d S n a p c h at, as 

w ell as o n -d e m a n d vi e wi n g s u c h as Y o u T u b e a n d 

N etfli x ( C a o a n d Li u, 2 0 1 7; Of c o m, 2 0 1 9; T h e Mi x, 

2 0 1 9; Ll o y ds B a n k, 2 0 2 0; M a c F arl a n d a n d H a y e s, 

2 0 2 0) . A s p art of its c o nti n u o us e x a mi n ati o n of U K 

i nf or m ati o n t e c h n ol o g y tr e n ds, r e c e nt Of c o m r e p orts 

f o u n d t h at y o u n g p e o pl e li k e o n-d e m a n d c o nt e nt ; 9 0 % 

s p e n d m or e ti m e o nli n e, f or e x a m pl e vi e wi n g 

Y o u T u b e, t h a n w at c hi n g T V, a n d t e n d t o d o s o al o n e, 

r at h er t h a n wit h t h eir f a mili e s ( Of c o m, 2 0 1 9). I n 

r e c e nt y e ars, s o ci al m e di a i nfl u e n c ers w er e f o u n d t o 

pl a y a n i n cr e asi n g r ol e i n s h a pi n g y o u n g p e o pl e’ s 

vi e w s ( Of c o m, 2 0 1 9; R e v e ali n g R e alit y, 2 0 2 0). 

T h e Mi x (2 0 1 9) r e p ort e d t h at y o u n g p e o pl e a g e d 

u n d er 2 5 c a n h a v e str o n g pr ef er e n c e s , a n d w h e n t h e y 

vi sit t h eir pr ef err e d pl atf or m( s) t h e y e x p e ct t o g et t h e 

i nf or m ati o n t h e y w a nt t h er e. If n ot, t h e y m a y gi v e u p 

l o o ki n g, r at h er t h a n s wit c h ‘c h a n n el s’ , f or e x a m pl e 

m o v e fr o m s o ci al m e di a t o t el e p h o n e. H o w e v er, t hi s 

r e p ort a l s o di s c uss e s t h e a d v a nt a g es of b ei n g a bl e t o 

tri a g e y o u n g p e o pl e a n d f oll o w u p first c o nt a cts wit h 

i n-d e pt h p ers o n al a d vi c e , as di d M at h ers et al. (2 0 1 9) . 

At t h e s a m e ti m e, c o nst a ntl y tr yi n g t o k e e p u p wit h 

e v er -c h a n gi n g tr e n ds i s n ot n e c e ss aril y t h e b e st w a y t o 

e n g e n d er tr ust a m o n g y o u n g p e o pl e , w h o w er e f o u n d 

t o v al u e w e bsit e s w hi c h a p p e ar t o pr o vi d e 

a ut h orit ati v e a n d tr ust w ort h y a d vi c e ( F er gi e, H u nt a n d 

Hilt o n, 2 0 1 3) . 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 2 



                   

  

 

     

    

    

   

    

   

   

     

   

       

    

     

  

   

   

    

    

  

 

 

     

   

 

     

 

  

        

  

   

  

     

     

 

  

 

  

   

       

 

  

    

       

 

        

 

    

     

  

    

   

    

  

     

 

  

     

         

     

    

  
    

     

   

  

   

 

  

     

       

   

      

    

        

       

       

  

   

  

 

  
  

  
   

C h all e n g e s ar o u n d o nli n e a d vi c e 

U n e q u al a c c e s s t o t e c h n ol o g y 

M a n y s o ur c e s p oi nt t o t h e f a ct t h at y o u n g p e o pl e i n 

th e U K d o n ot h a v e a d e q u at e or e q u al a c c e ss t o 

t e c h n ol o g y, s u c h as a l a pt o p, t a bl et or s m art p h o n e . 

F or e x a m pl e , Ll o y d’ s a n n u al l ar g e -s c al e r e p ort o n U K 

di git al tr e n ds r e p ort e d u n e q u al a c c e ss a cr oss 1 1 t o 1 8 

y e ar ol ds , b ot h t o d e vi c e s a n d r eli a bl e i nt er n et ( Ll o y ds 

B a n k, 2 0 2 0) . A r e c e nt n ati o n al Of c o m s ur v e y f o u n d 

t h at on e -fift h of y o u n g p e o pl e u n d er 1 6 di d n ot h a v e a 

s m art p h o n e ( Of c o m, 2 0 1 9). T h e s e fi g ur e s m a y h a v e 

c h a n g e d s o m e w h at d uri n g t o t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c. 

Y o u n g p e o pl e ar e oft e n l e ss s kill e d t h a n pr e s u m e d 

F o ur ar e as of s kill s a n d k n o wl e d g e e m er g e d as 

i m p ort a nt t o t hi s t o pi c: 

•  fi n a n ci al c a p a bilit y ; 

•  t h e k n o wl e d g e a n d e x p eri e n c e t o u n d erst a n d 

w h at i nf or m ati o n i s n e e d e d ; 

•  a d e q u at e di git al t e c h n ol o g y s kill s ; a n d 

•  t h e a bilit y t o i nt er pr et a n d a p pl y t h e fi n a n ci al 

a d vi c e f o u n d o nli n e. 

Fi n a n ci al c a p a bilit y a n d a bilit y t o u n d erst a n d a n d 

a p pl y a n y fi n a n ci al a d vi c e w as o utsi d e t h e s c o p e of 

t hi s st u d y. H o w e v er, as m e nti o n e d e arli er, a l ot of 

y o u n g p e o pl e e nt er a d ult h o o d wit h o ut b ei n g pr e p ar e d 

(t hr o u g h e d u c ati o nal s etti n g s , h o m e or el s e w h er e ) f or 

t h e m o n e y-r el at e d r e aliti e s t h at li e a h e a d. T hi s i s li kel y 

t o u n d er mi n e t h eir a d vi c e-s e e ki n g a n d a p pli c ati o n of 

a d vi c e f o u n d t o o. Ext e nsi v e r e s e ar c h o n t hi s s u bj e ct b y 

M a P S a n d ot h ers , p oi nt s t o e n d uri n g p o or fi n a n ci al 

c a p a bil it y a cr oss t h e U K p o p ul ati o n, y o u n g a n d ol d 5 . 

T h er ef or e , w h e n it c o m e s t o m a ki n g t he b e st us e of 

m o n e y a d vi c e a v ail a bl e o nli n e , it a p p e ars t h at y o u n g 

p e o pl e oft e n l a c k t h e n e c e ss ar y f o u n d ati o ns t o 

u n d erst a n d a n d a p pl y t hi s i nf or m ati o n t o t h eir 

p ers o n al sit u ati o n ( K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 2 0 1 4; 

T h e Mi x, 2 0 1 5; M o n e y A d vi c e S er vi c e, 2 0 1 8; C o m m o n 

Vi si o n, 2 0 1 9; Ll o y ds B a n k a n d t h e L e ar ni n g 

F o u n d ati o n, 2 0 1 9; M at h ers et al. , 2 0 1 9). T hi s 

i n a d e q u at e, b ut v ari a bl e , st arti n g p oi nt pr e s e nt s a 

5 htt ps:// m o n e y a n d p e nsi o nss er vi c e. or g. u k/ w p -
c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 2 0/ 0 1/ U K -Str at e g y -f or-Fi n a n ci al -
W ell b ei n g -2 0 2 0 -2 0 3 0 -M o n e y -a n d -P e nsi o ns -S er vi c e. p df 

c h all e n g e i n d e si g ni n g o nli n e a d vi c e t h at c a n m at c h 

t h e ne e ds of all t h e y o u n g p e o pl e w h o m a y a c c e ss it 

i n d e p e n d e ntl y. 

Di a m o n d et al. (2 0 1 8) c a uti o n t h at o v er -si m plif yi n g 

o nli n e c o nt e nt ri s k s cr e ati n g bi as, w hi c h us ers m a y n ot 

b e a bl e t o d et e ct , b e c a us e of t h eir l a c k of k n o wl e d g e . 

W h e n it c o m e s t o r el e v a nt t e c h ni c al a n d o nli n e s kill s, a 

r e c e nt s y st e m ati c r e vi e w of i nt er n ati o n al lit er at ur e 

r e p ort e d t h at y o u n g p e o pl e ( d efi n e d i n t hi s st u d y as 

1 4 -2 5) t e n de d t o us e g e n er ali st s e ar c h e n gi n e s, s u c h 

as G o o gl e, a n d fr e e t e xt-b as e d s e ar c h t er m s, b ut w er e 

hi g hl y u nli k el y t o a c c e ss s p e ci ali st or g o v er n m e nt 

w e bsit e s , or t o u n d erst a n d ‘i n di c at ors of q u alit y ’ 

( Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9, p. 1 0). T hi s 

e c h o e d e arli er r e s e ar c h ( D e n vir, B al m er a n d 

Pl e as e n c e, 2 0 1 1; K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 2 0 1 4 ; 

C a m p b ell et al. , 2 0 1 8). It i s n ot k n o w n if t hi s i s b e c a us e 

t h e y ar e u n a w ar e t h at r eli a bl e sit e s e xi st, or fi n d it 

h ar d t o j u d g e t h e q u alit y a n d tr ust w ort hi n e ss of 

i nf or m ati o n f o u n d, or a c o m bi n ati o n of b ot h f a ct ors . 

S u p p ort t o a c c e ss o nli n e a d vi c e 
W hil e t h e m aj orit y of 1 2 t o 1 6 -y e ar -ol ds s ai d t h at t h e y 

w er e c ar ef ul w h e n c h o osi n g w e bsit e s, a l ar g e -s c al e U K 

s ur v e y f o u n d t h at o nl y o n e -t hir d u n d erst o o d t ar g et e d 

o nli n e a d v erti s i n g, or s e ar c h e n gi n e o pti mi s ati o n 6 

( Of c o m, 2 0 1 9), a n d l e ss t h a n o n e-fift h (1 7 % ) s ai d t h e y 

w o ul d d o u bl e -c h e c k t h e i nf or m ati o n t h e y f o u n d o nli n e 

( T h e Mi x, 2 0 1 5). 

T w o s m all U S st u di e s f o u n d t h at y o u n g p e o pl e i n t h eir 

e arl y t e e ns ( st. J e a n et al. , 2 0 1 8) a n d t h os e a g e d 1 8 t o 

2 4 ( Ki m, P ar k a n d B oz e m a n, 2 0 1 1) w e r e c o m m o nl y 

m or e i nfl u e n c e d b y s u p erfi ci al f a ct ors, s u c h as a 

w e bsit e ’ s a p p e ar a n c e a n d t h e q u a ntit y of m at eri al , 

t h a n b y q u alit y, a n d t h at t h e y us u all y g a v e u p 

s e ar c hi n g t hr o u g h i nf or m ati o n o v erl o a d, tir e d n e ss, or 

b or e d o m, w h et h er or n ot t h e y h a d f o u n d t h e d e sir e d 

i nf or m ati o n. Ot h er st u di e s n ot e d t h at y o u n g p e o pl e 

u p t o 2 5 w er e oft e n u ns ur e h o w t o pr ot e ct t h eir 

c o nfi d e nti alit y a n d p ers o n al d at a ( K a u er, M a n g a n a n d 

S a n ci, 2 0 1 4) . 

6 T h e s e ar c h e n gi n e o pti mi s ati o n p oi nt r el at e s t o t h e f a ct 
t h at y o u n g p e o pl e m a y n ot r e ali s e h o w o pti mi s ati o n w or ks 
a n d h o w t h e li n ks t h at s h o w at t h e t o p m a y n ot al w a ys b e 
of hi g h q u alit y a n d m a y b e c o m m er ci all y m oti v at e d . 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 3 



                   

     

    

  

     

 

    

    

    

    

   

     

   

   

  

 

  

    

   

     

    

    

   

 

 

    

 

  

   

 

  

  

    

   

 
       

  

   

     

 

    

    

       

   

      

  

     

 

 

 

 

    

    

  

   

   

  

     

        

  

 

    

   

   

 

     

 

  

  

     

   

    

  

   

   

  

  

  

 
   

 
 

 
 

  

Ll o y ds B a n k a n d T h e L e ar ni n g F o u n d ati o n c o n d u ct e d 

i n-d e pt h i nt er vi e w s wit h o v er 1 ,0 0 0 y o u n g p e o pl e 

a g e d 1 1 t o 1 8 a cr oss t h e U K , t o s u p pl e m e nt t h eir 

l ar g e-s c al e n ati o n al r e vi e w of di git al tr e n ds, a c c e ss 

a n d s kill s. T h e y f o u n d t h at u n e q u al a c c e ss t o d e vi c e s 

a n d/ or t o r eli a bl e i nt er n et al s o r e d u c e d y o u n g 

p e o pl e’ s d e v el o p m e nt of di git al s ki ll s a n d c o nfi d e n c e . 

M or e o v er, t h e g a p b et w e e n di s a d v a nt a g e d y o u n g 

p e o pl e a n d t h eir b ett e r off p e e rs wi d e n e d as t h e y g ot 

ol d er , w as n ot r e m e di e d b y pr o vi d in g h ar d w ar e al o n e , 

a n d y o u n g p e o pl e w h o e n g a g e d m or e wit h o nli n e 

i nf orm ati o n , al s o t e n de d t o s e e k o n go i n g u p d at e s a n d 

s u p p ort, s o p er p et u ati n g a n d wi d e ni n g t h e g a p ( Ll o y ds 

B a n k a n d t h e L e ar ni n g F o u n d ati o n, 2 0 1 9) . Li k e ot h ers, 

y o u n g p e o pl e ar e i n cr e asi n gl y e x p e ct e d t o m a n a g e 

t h eir m o n e y o nli n e, a n d p o or di git al s kill s c o m p o u n d 

t h e ‘p o v ert y pr e m i u m’7 ( M at h ers et al. , 2 0 1 9). 

M a n y r e s e ar c h ers c h all e n g e t h e pr e s u m pti o ns b e hi n d 

t h e t er m ‘ di git al na ti v e’, a n d b eli e v e t h e s e a r e m ostl y 

b as e d o n a g e a n d gr o wi n g u p i n t h e pr e s e n c e of 

t e c h n ol o g y, r at h er t h a n o n ass e ss m e nts o n t h e i n p ut 

r e c ei v e d or s o m e o n e’ s a ct u al a biliti e s ( D a vi e s, E y n o n 

a n d Wil ki n, 2 0 1 7; Kirs c h n er a n d d e Br u y c k er e, 2 0 1 7) . 

“ Y o u n g p e o pl e t o d a y h a v e n e v er 
k n o w n a w orl d wit h o ut t h e i nt er n et 
a n d m ass c o m m u ni c ati o n... [ b ut] t h at 
d o es n't n e c ess aril y pr o vi d e t h e m wi t h 
t h e q u alit y of i nf or m ati o n a n d 
s u p p ort t h e y n e e d . ” 
T h e Mi x, 2 0 1 5, p a g e 8 

F i n di n g r eli a bl e a n d tr u st w ort h y i nf or m ati o n 

T h e e vi d e n c e s u g g e sts t h at y o u n g p e o pl e , alr e a d y 

oft e n l a c ki n g fi n a n ci al lit er a c y, ar e f a c e d wit h 

e x c e ssi v e c h oi c e a m o n g o nli n e s o ur c e s a n d fi n d it 

diffi c ult t o d et er mi n e w hi c h ar e b e st ( T h e Mi x, 2 0 1 5; 

Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9) . 

O n o n e h a n d, y o u n g p e o pl e’ s f a mili arit y a n d hi g h r at e s 

of e n g a g e m e nt wit h t h e o nli n e e n vir o n m e nt m a y h el p 

b o ost th eir s kill s i n j u d gi n g t h e r eli a bilit y of o nli n e 

7 D e ni e d di s c o u nts w hi c h ar e o nl y gi v e n t o o nli n e c ust o m er s 

c o nt e nt . Ma n y ar e w ell a bl e t o diff er e nti at e b et w e e n 

f a cts, o pi ni o n a n d r eli a bl e v ers us q u e sti o n a bl e 

i nf or m ati o n a n d s h o w g o o d di s c er n m e nt s kill s ( F er gi e, 

H u nt a n d Hilt o n, 2 0 1 3; F a mil y Ki ds a n d Y o ut h, 2 0 1 6; 

Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9) . O n t h e ot h er 

h a n d , t h e c o n v e ni e n c e, a c c e ssi bilit y a n d s h e er a m o u nt 

of o nli n e c o nt e nt c a n o ut w ei g h y o u n g p e o pl e’ s 

li k eli h o o d t o q u e sti o n r eli a bilit y ( L u pt o n, 2 0 2 0). 

T ai mi n e n a n d S ar a ni e mi (2 0 1 8) o bs er v e d t h at, w hil e 

t h e y o u n g p e o pl e i n t h eir st u d y ( a g e d 1 8-3 0) h a d n o 

t e c h ni c al pr o bl e m s a c c e ssi n g r el e v a nt o nli n e h e alt h 

s er vi c e s, t h e y f o u n d it m or e diffi c ult t o pr o c e ss a n d 

us e t h e sit e s s y st e m ati c all y, fi n d t h e c o nt e nt t h at w as 

m ost p erti n e nt t o t h e m a n d a p pl y t h e i nf or m ati o n t o 

b e n efit t h eir sit u ati o n. 

F or s o m e , c o n c er ns a b o ut t h e tr ust w ort hi n e ss, as w ell 

as pri v a c y a n d c o nfi d e nti alit y of o nli n e i nf or m ati o n i s a 

d et err e nt t o e n g a g e m e nt ( K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 

2 0 1 4; Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9) . I n ot h er 

w or ds, a c c e ss a n d a v ail a bilit y ar e n o i n di c ati o n of 

q u alit y , a n d y o u n g p e o pl e m a y m a k e pr e s u m pti o ns 

a b o ut t h e r eli a bilit y of i nf or m ati o n . 

A l ar g e-s c al e , mi x e d -m et h o ds , st u d y f o u n d t h at 1 8 -3 5 

y e ar ol ds i n t h e U K f a c e c o nsi d er a bl e c h all e n g e s i n 

g etti n g r eli a bl e a n d tr ust w ort h y i nf or m ati o n , d e s pit e 

t h eir c o nti n u o us a c c e ss t o, a n d r eli a n c e o n, t h e 

i nt er n et. T hi s w as attri b ut e d t o t h e o v er -a b u n d a n c e of 

u n di sti n g ui s h a bl e i nf or m ati o n a n d t h e l a c k of r eli a bl e 

a n d r e p ut a bl e s o ur c e s ( M a c F arl a n d a n d H a y e s, 2 0 2 0). 

D e s pit e t h eir r eli a n c e o n it f or i nf or m ati o n, e v e n 

y o u n g p e o pl e a g e d u n d er 1 6 v oi c e d c o n c er ns a b o ut 

t h e tr ust w ort hi n e ss a n d a c c ur a c y of s o ci al m e di a 

( Of c o m, 2 0 1 9). 

A U K -wi d e s ur v e y of h o w 5, 0 0 0 y o u n g p e o pl e, a g e d 1 3 

t o 2 5, l o o k e d f or m e nt al h e alt h a d vi c e f o u n d t h at t w o 

i n t hr e e ( 6 6 %) of t h os e s ur v e y e d t ur n e d t o t h e 

i nt er n et f or a d vi c e, b ut t h e y di d n ot k n o w, a n d f elt 

t h e y c o ul d n ot ass e ss, if t h e y c o ul d tr ust t h e 

i nf or m ati o n t h e y f o u n d. Alt h o u g h o v e r ni n e i n t e n 

(9 3 % ) of t h o s e s ur v e y e d s ai d t h e y w er e k e e n t o 

di s c uss t h eir p ers o n al pr o b l e ms , o v er f o ur i n t e n di d 

n ot k n o w w h er e t o g o f or h el p a n d s ai d t h e y w o ul d 

li k e a fr e e, c o nfi d e nti al, s af e a n d n o n -j u d g m e nt al 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 4 



                   

     

   

  

       

      

    

 

  

    

    

   

    

   

   

    

  

  

   

   

   

  

  

 

 

  

      

     

  

  

     

  

  

  

   

   

   

  

   

   

   

 

    

       

  

 

       

 

  

   

 

 

    

   

       

  

  

    

  

 

 

 

 

 

 
   

 

    

 

    

       

       

 

       

 

     

    

      

      

  

   

 

     

  

h el pli n e . O v er f o ur i n t e n ( 4 5 %) al s o r e p ort e d t h at 

t h e y f elt m or e w orri e d a b o ut t h eir i ss u e s aft er l o o ki n g 

o nli n e f or a d vi c e ( T h e Mi x, 2 0 1 5). 

C a o a n d Li u (2 0 1 7) f o u n d t h at t h eir c o h ort of b usi n e ss 

st u d e nts , a g e d 1 8 -2 5 , tr ust e d o nli n e i nf or m ati o n m or e 

w h e n it w as e x p eri e n c e -b as e d , c o nt ai n e d i n p ut b y 

fi n a n ci al pr of e ssi o n al s a n d a p p e ar e d t o b e b as e d o n 

r eli a bl e e vi d e n c e. T h e y c o n cl u d e d t h at u n m e di at e d 

o nli n e i nf or m ati o n ri s ke d e n c o ur a gi n g i m p ul si v e n e ss . 

O nli n e a d vi c e f or diff er e nt s u b- gr o u p s 

T hi s r e vi e w l o o ke d f or v ari ati o ns i n t h e e vi d e n c e 

a ff e cti n g c ert ai n gr o u ps of y o u n g p e o pl e, e s p e ci all y 

t h os e at h ei g ht e n e d ri s k of v ul n er a bilit y. T h e lit er at ur e 

i d e ntifi e d n u m er o us s u b -s e cti o ns of y o u n g p e o pl e 

f a ci n g m or e c h all e n gi n g cir c u m st a n c e s b e c a us e of t h e 

c o m bi n ati o n of t h eir lif e sit u ati o ns a n d l o w fi n a n ci al 

a n d / or di git al lit er a c y . To g et h er t h e s e pl a c e d t h e m at 

a di s a d v a nt a g e w h e n s e ar c hi n g f or a d vi c e o nli n e , 

p ot e nti all y a g gr a v ati n g e xi sti n g i n e q u aliti e s. 

T h e e xt e nsi v e li st i n cl u d e d, b ut i s n ot n e c e ss aril y 

li mit e d t o, y o u n g p e o pl e wit h p h y si c al or m e nt al 

h e alt h i ss u e s o r l e ar ni n g di s a biliti e s; t h os e li vi n g wit h 

a d di cti o n ( Cl ar k e a n d Fi n n e y, 2 0 1 8; M at h ers et al. , 

2 0 1 9; O E C D, 2 0 2 0) ; t h os e n ot i n e d u c ati o n 

e m pl o y m e nt or tr ai ni n g ( N E E T); mi gr a nts; t h os e w h o 

h a v e p o or lit er a c y or l o w s kill s ; c ar e l e a v ers; l o n e 

p ar e nts; c ar ers ; a n d tr a v el ers ( K e nri c k, 2 0 1 1; F a mil y 

Ki ds a n d Y o ut h, 2 0 1 6; M at h ers et al. , 2 0 1 9); a n d s o m e 

Bl a c k, A si a n a n d mi n orit y et h ni c c o m m u niti e s 

( M at h ers et al. , 2 0 1 9; Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 

2 0 1 9) . A s m e nti o n e d e arli er, i n g e n er al y o u n g p e o pl e 

o n l o w i n c o m e s f a c e m u c h gr e at er fi n a n ci al pr e ss ur e s 

b ut h a v e l e ss a c c e ss t o t e c h n ol o g y o v er t h eir li f eti m e 

i n c o m p ari s o n t o t h eir b ett er-off p e ers . T h e s e fi n di n g s 

i n di c at e t h at y o u n g p e o pl e c a n n ot b e tr e at e d as a 

h o m o g e n o us gr o u p wit h i d e nti c al pri oriti e s . 

W hil e pr o vi di n g d e vi c e s al o n e d o e s n ot a d dr e ss t h e 

di git al di vi d e ( Li a b o a n d Si m o n, 2 0 1 3), la c k of a c c e ss 

li mits t h e d e v el o p m e nt of di git al s kill s w h e n y o u n g , 

a n d i n t ur n di git al fi n a n ci al s kill s ( Cl ar k e a n d Fi nn e y, 

2 0 1 8; M at h ers et al. , 2 0 1 9; R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1). 

Y o u n g p e o pl e wit h l o w er e d u c ati o n al att ai n m e nt m a y 

al s o l a c k s uffi ci e nt s kill s t o n a vi g at e t h e i nf or m ati o n 

a v ail a bl e o nli n e a n d diff er e nti at e t h e v ar yi n g q u alit y of 

a d vi c e ( D e n vir, B al m er a n d Pl e as e nc e, 2 0 1 1) . Of 

c o urs e, m a n y y o u n g p e o pl e li v e wit h c o m bi n ati o ns of 

t h e s e c h all e n g e s: f or e x a m pl e, t h e y h a v e b e e n i n c ar e, 

h a v e a l e ar ni n g di s a bilit y a n d/ or m e nt al h e alt h i ss u e s, 

ar e N E E T , h o m el ess a n d li v e o n a l o w i n c o m e. 

At t h e s a m e ti m e, m u c h of t h e lit er at ur e w hi c h 

f o c us e d o n y o u n g p e o pl e wit h m e nt al h e alt h i ss u e s 

r e p ort e d t h at t h e y oft e n pr ef err e d t h e o nli n e 

e n vir o n m e nt , b e c a us e it off er e d gr e at er a n o n y mit y 

a n d c o nfi d e nti al it y a n d w as i n d e p e n d e ntl y a c c e ssi bl e , 

at a n y ti m e of t h e d a y or ni g ht – i n cl u di n g w h e n t h e y 

f elt di str e ss e d ( Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9; 

T h e Mi x, 2 0 1 9) . Pri v a c y a n d a n o n y mit y w er e al s o t h e 

m ai n r e as o ns f or its p o p ul arit y a m o n g L B G Q T + y o u n g 

p e o pl e ( T h e Mi x, 2 0 1 9). 

“ O nli n e h el p -s e e ki n g m a y... i n cr e as e 

y o u n g p e o pl es’ s e ns e of c o ntr ol o v er 

t h eir h el p-s e e ki n g j o ur n e y [ a n d] … 

m e et t h e n e e ds of t h os e wit h a 

pr ef er e n c e f or s elf -r eli a n c e. ” 
Pr et ori u s, C h a m b er s a n d C o yl e, 2 0 1 9, p a g e 1 2 

S o m e g e n d er diff er e n c e s w er e o bs er v e d. Y o u n g 

w o m e n w er e m or e li k el y t o s e e k a n d e n g a g e wit h 

o nli n e h el p t h a n y o u n g m e n . T hi s w as n ot e d m ost in 

t h e r e s e ar c h ar o u n d a c c e ss t o m e nt al h e alt h a d vi c e : 

o t h er s u bj e cts mi g ht h a v e a diff er e nt g e n d er b al a n c e 

( K a u er, M a n g a n a n d S a n ci, 2 0 1 4; T h e Mi x, 2 0 1 9). 

A s ur v e y of 1, 0 0 0 U S first y e ar st u d e nts , 9 7 % of w h o m 

w er e a g e d 1 8 a n d 1 9 (t h e r e m ai ni n g 3 % w er e a g e d 2 0 -

2 9), f o u n d t h at t h os e w h o s p o k e E n gli s h as a n 

a d diti o n al l a n g u a g e , or w e r e l e ss c o nfi d e nt i n t h eir 

v er b al c o m m u ni c ati o n , t e n d e d t o pr ef er o nli n e 

i nf or m ati o n. H o w e v er, t hi s st u d y al s o n ot e d t h at 

h e alt h i n e q u aliti e s c a n b e p er p et u at e d r at h er t h a n 

s ol v e d b y t h e i nt er n et, if t h e b ett er off a n d m or e 

t e c h ni c all y e x p eri e n c e d p e ers ar e a bl e t o m a k e b ett er 

us e of b ot h o nli n e a s w ell as ot h er a v ail a bl e a d vi c e 

( P er c h e s ki a n d H ar gitt ai, 2 0 1 1). 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 5 



                   

  
 

    

 

 

    

    

         

       

   

 

   

 

     

     

      

  

 

    

    

    

    

      

 

    

  

     

     

   

 

  

  

      

  

 

     

     

   

 

  

  

  

 

    

   

 

  

   

   

 

     

  

   

  

   

  

      

    

  

  

        

   

    

     

   

 

 
    

       

4. I m p a ct of a d vi c e o n 

k n o wl e d g e a n d b e h a vi o ur 
T h is s e cti o n o utli n es t h e e vi d e n c e f o u n d o n t h e i m p a ct of a d vi c e o n y o u n g 

p e o pl e , iss u es ar o u n d d at a i n t his fi el d a n d t h e n e e d f or f urt h er e vi d e n c e. 

D at a o n o ut c o m e s a n d i m p a ct 
M u c h of t h e m at eri al i d e ntifi e d b y t hi s r e vi e w, 

p arti c ul arl y t h e ‘ gr e y lit er at ur e’ , f o c us e d o n pr o c e ss e s: 

i n ot h er w or ds h o w y o u n g p e o pl e vi e w a n d i nt er a ct 

wit h i nf or m ati o n s o ur c e s . It al s o oft e n de s cri b e d w h at 

y o u n g p e o pl e n e e d . L i mit e d e vi d e n c e w as f o u n d o n 

h o w a n y a d vi c e y o u n g p e o pl e a c c e ss e d , offli n e or 

o nli n e, i m p a cte d o n t h eir k n o wl e d g e a n d d e ci si o n -

m a ki n g . Ev e n l e ss w as r e p ort e d o n a n y i m p a ct o n 

b e h a vi o ur . I n d e e d, m u c h of t h e di s c ussi o n ar o u n d 

i m p a ct w as f o u n d i n st u di e s e v al u ati n g offli n e 

m et h o ds, e. g. m e nt ori n g ( M at h ers et al. , 2 0 1 9), 

tr ai ni n g ( C oll ar d a n d B u k o w s ki, 2 0 1 8); a n d br o a d -

s p e ctr u m i n di vi d u al a d vi c e s er vi c e s ( K e nri c k, 2 0 1 1) 

Si mil ar c h all e n g e s i n e vi d e nci n g o ut c o m e s e m er g e d i n 

t h e lit er at ur e ar o u n d o nli n e m e nt al h e alt h a d vi c e . In a 

s y st e m ati c r e vi e w i n v e sti g at i n g t h e eff e cti v e n e ss of 

o nli n e s er vi c e s i n f a cilit ati n g m e nt al h e alt h h el p -

s e e ki n g a m o n g y o u n g p e o pl e , K a u er, M a n g a n a n d 

S a n ci (2 0 1 4) f o u n d t h at w hil e m a n y y o u n g p e o pl e 

f o u n d o nli n e s er vi c e s a n d i nf or m ati o n m or e 

a c c e ssi bl e , littl e d at a w as r e p ort e d o n o ut c o m e s . 

T h er e w as al s o limit e d d et ail pr o vi d e d o n h o w a n y 

i m p a ct of a c c e ssi n g o nli n e a d vi c e w as b ei n g 

m e as ur e d. M ost of t h e d at a c oll e cti o n d e s cri b e d w as 

d o n e s o o n aft er i nt er v e nti o ns a n d i nt er a cti o ns a n d 

w as us u all y li mit e d t o m o nit ori n g us e, s u c h as vi sits t o 

w e bsit e s, a n d s h ort-t er m s u bj e cti v e f e e d b a c k or 

o bs er v ati o ns . I n a d diti o n, as a g e n ci e s m e as ur e d 

i nt er a cti o n a n d eff e cti v e n e ss diff er e ntl y , it w as n ot 

p ossi bl e t o c o m p ar e t h e d at a r e p ort e d. T h e l a c k of 

e vi d e n c e ar o u n d o ut c o m e s a n d i m p a ct, e s p e ci all y i n 

r el ati o n t o o n g oi n g fi n a n ci al b e h a vi o ur , m a y r efl e ct 

t h e s eri o us m et h o d ol o gi c al c h all e n g e s i n g at h eri n g 

r el e v a nt c o m p ar a bl e d at a a n d e vi d e n ci n g c a us alit y, 

e s p e ci all y o v er t h e l o n g-t er m. Th e a bs e n c e of 

e vi d e n c e d o e s n ot m e a n t h at t h er e w as n o i m p a ct: 

m er el y t h at it w as n ot c a pt ur e d . 

Y o u n g p e o pl e st art fr o m diff er e nt p oi nt s 

A s s et o ut e arli er, i n di vi d u al y o u n g p e o pl e st art wit h 

v er y diff er e nt i nsi g hts, a biliti es a n d n e e ds i n t er m s of 

t h eir e xi sti n g fi n a n ci al k n o wl e d g e, u n d erst a n di n g, 

c o m p et e n ci e s , lif e sit u ati o ns a n d pri oriti e s - b ef or e 

t h e y b e gi n l o o ki n g o nli n e f or a d vi c e. Alt h o u g h n ot t h e 

f o c us of t hi s r e vi e w, v ari ati o ns i n fi n a n ci al c a p a bilit y 

ar e li k el y t o i nfl u e n c e t h e a d vi c e a y o u n g p ers o n 

r e q uir es , h o w it i s assi mil at e d a n d its i m p a ct. T hi s 

i n di c at e s t h at ‘ eff e cti v e n e ss’ i s r el ati v e, c o nt e xt-b as e d, 

a n d n e e ds t o b e m e as ur e d a g ai nst t h e s e st arti n g 

p oi nts as w ell as a n y s u bj e cti v e a n d o bj e cti v e m ar k ers . 

Im p a ct o n k n o wl e d g e 

A d vi c e w as s ai d t o h a v e m ost i m p a ct o n k n o wl e d g e 

w h e n it w as e asil y a c c e ssi bl e a n d p er c ei v e d t o b e 

r eli a bl e ( F er gi e, H u nt a n d Hilt o n, 2 0 1 3; Pr et ori us, 

C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9) . O nli n e a n d offli n e 

i nf or m ati o n s o ur c e s c o ul d b e c o m pl e m e nt ar y: y o u n g 

p e o pl e oft e n c o m bi n e t h e s e t o i nf or m t h eir 

i nf or m ati o n-s e e ki n g b e h a vi o ur ( P er c h e s ki a n d 

H ar gitt ai, 2 0 1 1) . T hi s w as e c h o e d b y t h e e v al u ati o n of 

t h e M a P S S a vi n g s a n d C r e dit P at hfi n d ers pr o gr a m m e 

w hi c h pr o vi d e d m ulti -c h a n n el i nf or m ati o n a n d 

g ui d a n c e f or y o u n g a d ults , w hi c h, r e p orte d i n cr e as e d 

c o nfi d e n c e, gr e at er a w ar e n e ss of s er vi c e s a n d f e eli n g 

b ett er ( R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1). T hi s e v al u ati o n al s o 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 6 



                   

  

 

     

  

 

  

  

    

   

  
  

 

   

   

  

 

 

 

  

 

  

    

  

  

  

 

 

    
 

 
      

                                                                                             

   

      

     

  

    

 

 

  

    

 

   

  

  

      

    

    

    

     

      

 

 

  
 
 

  
 

 
 

   

 

 

 

 

 

   

 

   

  

  

      

 

 

 

 

  

 

  

 

     

 

 

e m p h asi s e d t h at y o u n g p e o pl e r e q uir e i n p ut o n 

n u m er o us o c c asi o ns, i n di c ati n g t h at a d vi c e c a n n ot b e 

a p pr o a c h e d as a o n e -off i nt er a cti o n . M or e o v er , th e y 

ar e li k el y t o g o t hr o u g h s e v er al p oi nts of tr a nsiti o n . 

E a c h c a n i n v ol v e c o m pli c at e d fi n a n ci al i ss u e s a n d 

r e q uir e i nf or m e d d e ci si o n m a ki n g ( M at h ers et al. , 

2 0 1 9 ; R S M C o ns ulti n g , 2 0 2 1) . All t hi s h as i m pli c ati o ns 

f or d e si g ni n g a p pr o pri at e d at a c oll e cti o n m et h o ds t o 

e vi d e n c e i m p a ct. 

I n dir e ct i m p a ct a n d off eri n g a g at e w a y t o 
n e c e s s ar y s u p p ort 

I m p a ct c a n b e i n dir e ct, o n m ulti pl e l e v els a n d 

s e q u e nti al. T h e e v al u ati o n of t h e M a P S ’ Sa vi n g s a n d 

C r e dit P at hfi n d ers pr o gr a m m e l o o k e d at th e i m p a ct of 

tr ai ni n g a n d i nf or m ati o n o n pr a ctiti o n ers. T hi s f o u n d 

t h at t h e st aff g ai n e d i n cr e as e d fi n a n ci al lit er a c y, 

pr a cti c al k n o wl e d g e, c o m p et e n c e a n d a d vi c e s kill s, 

w hi c h t h e y w er e e x p e ct e d a n d h o p e d t o s h ar e wit h 

y o u n g p e o pl e ( R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1). 

I n st u di e s o n h e alt h-r el at e d a d vi c e, o nli n e s er vi c e s 

w er e oft e n f o u n d t o off er a g at e w a y t o f urt h er h el p-

s e e ki n g, i n cl u di n g a c c e ssi n g pr of e ssi o n al s u p p ort, a n d 

p urs ui n g ot h er s o ur c e s of i nf or m ati o n a n d a d vi c e 

( C olli n et al. , 2 0 1 1; Pr et ori us, C h a m b ers a n d Co yl e, 

2 0 1 9; T h e Mi x, 2 0 1 9). T hi s i s v ali d t o c a pt ur e. 

“ A p pr o a c h es t o i m pr o vi n g h el p -
s e e ki n g b y y o u n g p e o pl e s h o ul d 
c o nsi d er t h e r ol e of t h e i nt er n et a n d 
o nli n e r es o ur c es as a n a dj u n ct t o 
offli n e h el p -s e e ki n g … ” 
Pr et ori u s, C h a m b er s a n d C o yl e, 2 0 1 9, p a g e 6 

A r e c urr e nt t h e m e r u n ni n g t hr o u g h m a n y of t h e 

e vi d e n c e r e vi e w s a n d e v al u ati o ns w as y o u n g p e o pl e’ s 

n e e d f or o n e-t o-o n e, a n d / or f a c e-t o-f a c e c o nt a ct, 

wit h a tr ai n e d pr of e ssi o n al. T hi s e m er g e d as 

p arti c ul arl y i m p ort a nt f or y o u n g p e o pl e d e ali n g wit h 

s e nsiti v e t o pi cs or f a ci n g c h all e n gi n g or cri si s 

sit u ati o ns , s u c h as h o m el e ss n e ss ( F a mil y Ki ds a n d 

Y o ut h, 2 0 1 6; E R S, 2 0 1 8; M o n e y A d vi c e S er vi c e, 2 0 1 8; 

T h e Mi x, 2 0 1 9 ; Pr et ori us, C h a m b ers a n d C o yl e, 2 0 1 9 ). 

M at h ers et al. , (2 0 1 9) e c h o t hi s p oi nt a n d str e ss t h e 

n e e d t o e m b e d o nli n e r e s o ur c e s i n a c ut e s u p p ort 

s er vi c e s, s o t h at y o u n g p e o pl e g et t h e a d vi c e t h e y 

n e e d w h e n t h e y n e e d it . 

A s w ell as e n a bli n g a m or e c o m pr e h e nsi v e 

ass e ss m e nt, s h ari n g e x p erti s e a n d pr o vi d i n g a n y 

n e c e ss ar y s u p p ort a n d a d v o c a c y, i n f a c e-t o-f a c e 

a d vi c e i nt er a cti o ns, pr a ctiti o n ers c a n r e a d b o d y 

l a n g u a g e a n d ot h er si g ns t o ass e ss h o w w ell t h e y o u n g 

p ers o n i s f oll o wi n g t h e i nfor m ati o n b ei n g r el a y e d , a n d 

t h e n a dj ust t h e a d vi c e a c c or di n gl y ( K e nri c k, 2 0 1 1; T h e 

Mi x, 2 0 1 9; R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1) . 

“ …t h e i nt er n et m a y pl a y a n 
i m p ort a nt bri d gi n g r ol e b et w e e n 
diff er e nt st a g es of a h el p -s e e ki n g 
pr o c ess, fir st f a cilit ati n g i nf or m al 
c o nt a ct, b ut al s o i n cr e asi n g 
m oti v ati o n t o w ar d f or m al h el p -
s e e ki n g . " 
Pr et ori u s, C h a m b er s a n d C o yl e, 2 0 1 9, p a g e 1 3 

I n t h e e v al u ati o n of t h e l ar g e -s c al e M o n e y A d vi c e 

S er vi c e s’ W h at W or k s F u n d, y o u n g p arti ci p a nts a g e d 

1 1 -2 4, w h o w er e m ai nl y v ul n er a bl e a n d i n t h e 

‘ str u g gli n g’ c at e g or y, r e p ort e d t h at t h e y e nj o y e d a n d 

l e ar nt fr o m t h e p e er-l e d s e ssi o ns. T h e y s ai d t h e y f elt 

m or e c o nfi d e nt a n d u n d erst o o d m or e a b o ut fi n a n ci al 

pr o d u cts a n d c o n c e pts, b ut n o n et h el e ss v al u e d 

s p e ci ali st i n p ut ( C oll ar d a n d B u k o w s ki, 2 0 1 8) . 

O nli n e o n e p art of a n e c o -s y st e m of a d vi c e 

M at h ers et al. ( 2 0 1 9) r e m ar k t h at t h e or g a ni s ati o ns 

wit h t h e b e st di git al off er ar e n ot al w a y s eff e cti v e at 

attr a cti n g t h os e i n m ost n e e d. T h e r e s e ar c h ers t al k 

a b o ut cr e ati n g a n ‘ e c o -s y st e m’ of a d vi c e f or y o u n g 

p e o pl e, of w hi c h d eli v eri n g o nli n e a d vi c e i s j ust o n e 

str a n d. T o t h e r e s e ar c h ers , ‘ eff e cti v e n e ss’ i n t hi s fi el d 

r e q uir e s a c o nsi st e nt, m ulti-f a c et e d a n d ‘ bl e n d e d’ 

a p pr o a c h t o e n g a gi n g y o u n g p e o pl e a n d li n ki n g t h e m 

t o a p pr o pri at e a d vi c e, e s p e ci all y f or t h os e w h o n e e d it 

m ost. All t h e s e i n di c at e t h e n e e d f or a c orr e s p o n di n g, 

m ulti -f a c et e d, a gil e a n d r efl e cti v e d at a c oll e cti o n 

m et h o d ol o g y. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 7 



         

      

  

     

   

       

 

      

  

    

 

     

      

  

   

  

 

  

  

     

 

  

   

      

       

       

  

   

     

 

  

     

 

 

    

   

   

  
  

 

     
   

    

   

  

  

   
 

   

  

   

     

   

  

   

 

   

    

  

   

     

  

     

     

      

 

     

    

       

     

    

   

   

   
    

    

5.  G a p s i n a v ail a bl e e vi d e n c e 
T h e lit er at ur e it s elf a n d t his r e vi e w hi g hli g ht e d s e v er al ar e as w hi c h r e q uir e 

m or e e vi d e n c e a n d/ or m or e r o b ust e vi d e n c e, t o i m pr o v e u n d erst a n di n g . 

T h e n e e d f or t h e f oll o wi n g ar e as of e n q uir y a n d d at a 

e m er g e d : 

C o nt e nt a n d d e si g n f e at ur e s 

•  W h at ar e t h e pri orit y t o pi cs y o u n g p e o pl e n e e d 

a n d w a nt fi n a n ci al a d vi c e o n , a n d h o w ar e 

diff er e nt n e e ds w ei g ht e d a g ai nst e a c h ot h er ? 

•  H o w b e s t c a n i n di vi d u al y o u n g p e o pl e b e dir e ct e d 

t o t h e most p erti n e nt a d vi c e ? 

•  H o w c a n sit e s b al a n c e t h e t y p e a n d a m o u nt of 

c o nt e nt s o t h at it i s a c c ur at e, pr o p orti o n at e a n d 

l a y er e d, w hil e al s o e n a bl i n g ti m el y a c c e ss f or 

t h os e w h o m a y n e e d s p e ci ali st, i n -d e pt h , a n d / or 

o n e -t o-o n e a d vi c e ? 

Y o u n g p e o pl e’ s o nli n e b e h a vi o ur 

•  W h at pr o m pts y o u n g p e o pl e t o s e e k a d vi c e 

o nli n e ? 

•  W h at dri v e s t h eir pr ef er e n c e f or diff er e nt 

pl atf or m s or s o ur c e s ? 

•  Ar e t h er e a n y pr e di ct a bl e st e ps , st a g e s a n d 

r o ut e s i n a y o u n g p ers o n’ s o nli n e j o ur n e y ? 

•  H o w d o t h e y e n g a g e wit h diff er e nt t y p e s a n d 

pr e s e nt ati o ns of m at eri al ? 

•  W h at mi g ht b o ost t h eir s e ar c h eff orts a n d h el p 

t h e m q ui c kl y fi n d t h e m ost r o b ust d et ail s? 

•  H o w c a n o nli n e a d vi c e s o ur c e s b e m a d e 

attr a cti v e, wit h o ut c o m pr o mi si n g q u alit y ? 

•  W h at w or k s b e s t i n e ns uri n g all y o u n g p e o pl e 

h a v e t h e di git al s kill s t o us e o nli n e a d vi c e ? 

•  W h at el s e i s n e e d e d t o i m pr o v e y o u n g p e o pl e’ s , 

f a mili e s’ a n d r el at e d pr of e ssi o n al s’ g e n er al 

fi n a n ci al c a p a bilit y a n d o nli n e fi n a n ci al c a p a bilit y ? 

O ut c o m e s a n d i m p a ct 

•  W h at i s t h e r el ati v e eff e cti v e n e ss of fi n a n ci al 

c a p a bilit y a n d t e c h n ol o g y tr ai ni n g f or y o u n g 

p e o pl e , o v er t h e m e di u m a n d l o n g -t er m ? 

•  H o w c a n o nli n e s o ur c e s b e c o m bi n e d wit h ot h er 
m et h o ds t o e ns ur e all y o u n g p e o pl e c a n a c c e ss 
a d vi c e , w h e n a n d h o w t h e y n e e d it? 

•  I s it p ossi bl e t o pr e di ct t h e o pti m u m ti mi n gs i n a 
y o u n g p ers o n ’ s lif e t o pr o vi d e a d vi c e ? 

•  Ar e t h er e wi d er fi n a n ci al a n d fi s c al b e n efits f or 

s o ci et y fr o m i m pr o vi n g y o u n g p e o pl e’ s di git al 

fi n a n ci al c a p a cit y a n d a c c e ss t o r eli a bl e o nli n e 

a d vi c e ? 

Y o u n g p e o pl e’ s p er s p e cti v e s a n d a g e n d a s 
C a pt uri n g t h e vi e w s a n d e x p eri e n c e s of y o u n g p e o pl e 

i s i n cr e asi n gl y s e e n as e ss e nti al i n p oli c y, r e s e ar c h, 

e v al u ati o n a n d t h e d e v el o p m e nt of s er vi c e s ( Br a d y 

a n d Gr a h a m, 2 0 1 9) . A p art f r om b ei n g r e s e ar c h 

s u bj e cts a n d s o m e m e nti o ns of p e er e d u c ati o n a n d c o -

d e si g ni n g t o ol s or w e bsit e s ( R S M C o ns ulti n g, 2 0 2 1), in 

g e n er al t h e v oi c e s of y o u n g p e o pl e w er e f o u n d t o b e 

mi ssi n g i n t his b o d y of lit er at ur e. T h at s ai d , w e w er e 

n ot s e ar c hi n g f or y o u n g p e o pl e’ s i n v ol v e m e nt . A s a 

r e s ult, t h e f o c us a n d a n aly s e s f o u n d w er e pr o b a bl y 

dri v e n b y a d ults’ p ers p e cti v e s a n d pri oriti e s . T hi s m a y 

p artl y e x pl ai n ass u m pti o ns m a d e ar o u n d y o u n g 

p e o pl e ’ s di git al a c c e ss a n d lit er ac y , b ut ot h er 

ass u m pti o ns m a y b e as c o m m o n , b ut c urr e ntl y 

u ni d e ntifi e d . 

E n g a gi n g wit h y o u n g p e o pl e’ s p ers p e cti v e s ( e. g. 

t hr o u g h r e s e ar c h a n d c o nsi st e ntl y g at h eri n g f e e d b a c k) 

c o ul d h el p u n d erst a n d t h e n u a n c e s a n d s p a c e 

b et w e e n p er c e pti o ns , d e sir e s a n d r e alit y . T hi s off er s a 

m or e r o b ust w a y t o f o c us o n i ss u e s w hi c h ar e m ost 

i m p ort a nt t o y o u n g er a g e gr o u ps ; e x pl or e t h e c o nt e xts 

a n d pr e ci s e n e e ds of mi n orit y a n d m or e m ar gi n ali s e d 

gr o u ps , a n d t h os e i n cri si s sit u ati o ns ; h el p d e si g n, 

d e v el o p a n d e v al u at e o nli n e a d vi c e s er vi c e s t h at 

b ett er m e et y o u n g p e o pl e’ s e v ol vi n g n e e ds ; a n d c h e c k 

t h at c o nt e nt w or ks a n d r e m ai ns r el e v a nt. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y: a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 8 



                   

 

   

    

  

    

    

     

  

     

 

   

    

   

    

   

        

    

   

    

   

 

    

     

      

   

 

 

   

   

       

    

     

  

   

      

   

   

       

   

   

      

    

      

     

      

  

  

     

 

       

  

  

   

   

    

    

  

    

   

      

    

      

         

   

  

    

    

   

    

  

  

    

       

    

 

     

    

   

  

      

   

  C o n cl u si o n 
Alt h o u g h t hi s r e vi e w f o u n d a s u bst a nti al b o d y of 

us ef ul r e s e ar c h , it si m ult a n e o usl y hi g hli g ht e d l ar g e 

g a ps i n t h e k n o wl e d g e b as e . T h er e i s li mit e d e vi d e n c e 

s p e cifi c all y f o c us e d o n y o u n g p e o pl e’ s n e e ds i n 

r el ati o n t o m o n e y a d vi c e , offli n e or o nli n e . E v e n l e ss 

w as f o u n d ar o u n d i m p a ct a n d o n h o w t o h el p y o u n g 

p e o pl e e n g a g e eff e cti v el y wit h o nli n e fi n a n ci al a d vi c e, 

e s p e ci all y t h os e w h o ar e alr e a d y di s a d v a nt a g e d i n 

s o ci et y a n d ar e li k el y t o f a c e e xtr a fi n a n ci al c h all e n g e s . 

W h er e d o y o u n g p e o pl e g o f or a d vi c e ? 

It w as cl e ar t h at o nli n e a d vi c e s o ur c e s of fi n a n ci al 

a d vi c e ar e i m p ort a nt t o a n d p o p ul ar wit h y o u n g 

p e o pl e , b ut t h at t hi s gr o u p r ely j ust as m u c h, if n ot 

m or e, o n t h os e t h e y k n o w a n d tr ust, e s p e ci all y f a mil y 

a n d fri e n ds . T h e e m er gi n g pi ct ur e w as t h at m ost 

y o u n g p e o pl e di d n ot k n o w w h er e b e st t o fi n d 

a c c ur at e , ti m el y, o nli n e a d vi c e . T hi s w as attri b ut e d t o 

a c o m bi n ati o n of: i ns uffi ci e nt fi n a n ci al u n d erst a n di n g ; 

u n e q u al a c c e ss t o t e c h n ol o g y; a n d v ar yi n g b ut 

i n a d e q u at e s kill s i n n a vi g ati n g t h e o nli n e e n vir o n m e nt , 

l o c ati n g r el e v a nt a n d r eli a bl e i nf or m ati o n a m o n g t h e 

v ol u m e s a v ail a bl e , j u d gi n g tr ust w ort hi n e ss a n d 

a p pl yi n g a n y a d vi c e f o u n d . It i s u n k n o w n h o w m a n y 

o nli n e a d vi c e s e ar c h e s ar e a b a n d o n e d or r e s ult i n 

mi sl e a di n g i nf or m ati o n. W hil e p oss e ssi n g di git al s kill s 

al o n e i s n o g u ar a nt e e of b ei n g a n i nf or m e d c o ns u m er , 

t h e p o p ul ar i m a g e of y o u n g p e o pl e as ‘ di git al n ati v e s’ 

m e a ns t h at t h e y ar e ass u m e d t o h a v e hi g h er l e v el s of 

di git al s kill s t h a n i s a ct u all y t h e c ase. M e a n w hil e t h e 

fi n a n ci al w orl d m o v e s i n cr e asi n gl y o nli n e a n d e x p e cts 

l e v el s of di git al a n d fi n a n ci al c o m p et e n c y a n d a c c e ss 

l a c k e d b y m a n y, y o u n g a n d ol d . 

W h at c h a n n el s ar e m o st u s ef ul or r el e v a nt ? 

W h er e y o u n g p e o pl e l o o k o nli n e f or a d vi c e w as f o u n d 

t o v ar y as wi d el y as t h eir n e e ds a n d m oti v ati o ns t o 

s e e k a d vi c e . T h e cl e ar e st m e ss a g e s e m er gi n g w er e 

t h at t hi s i s a n ar e a i n fl u x. A n y o n e y o u n g p ers o n i s 

li k el y t o us e m ulti pl e pl atf or m s a n d e x p e ct e a c h t o 

pr o vi d e r eli a bl e i nf or m ati o n a n d t o b e a c c e ssi bl e , 

e n g a gi n g , a c c ur at e, tr ust w ort h y, i d e all y i nt er a cti v e 

a n d f u n , b ut n ot o v er w h el mi n g . T h e s c o p e t h at t h e 

o nli n e w orl d off ers f or y o u n g p e o pl e t o b e a bl e t o 

a c c e ss a d vi c e pri v at el y , a n o n y m o usl y, a n d i n t h eir o w n 

ti m e is i m p ort a nt t o t h e m, b ut d o e s n ot di s pl a c e t h e ir 

d e sir e f or, n or t h e r ol e of, s p e ci ali st a n d o n e -t o-o n e 

a d vi c e f r o m a tr ust w ort h y a n d k n o wl e d g e a bl e 

pr of e ssi o n al. S o m e m o d el s w er e f o u n d of s u c c e ssf ul 

l a y eri n g a n d tri a gi n g, e n a bli n g y o u n g p e o pl e t o m o v e 

b et w e e n diff er e nt l e v el s of a d vi c e a c c or di n g t o n e e d 

a n d c o nt e xt ( M at h ers et al. , 2 0 1 9; T h e Mi x, 2 0 1 9). 

H o w d o y o u n g p e o pl e e n g a g e wit h a d vi c e a n d w h at 

w or k s b e st ? 

T h e lit er at ur e pr o vi d e d n u m er o us p oi nt ers o n h o w t o 

m a xi mi s e e n g a g e m e nt . I d e all y, an y o nli n e a d vi c e 

s y st e m w o ul d n e e d t o b e d e si g n e d i n c oll a b or ati o n 

wit h y o u n g p e o pl e t o a c c o m m o d at e t h eir di v ers e lif e 

sit u ati o n s a n d pr o vi d e as m u c h i nf or m ati o n as t h e y 

w a nt a n d c a n h a n dl e w h e n t h e y n e e d it. I n ot h er 

w or ds, it n e e ds t o b e a bl e t o a d dr e ss t h e c o m pl e xit y 

of m ulti pl e lif e tr a nsiti o ns, c h a n gi n g n e e ds, g e n er all y 

p o or fi n a n ci al k n o wl e d g e , diff er i n g di git al a c c e ss a n d 

s kill s a n d s c o p e t o u n d erst a n d a n d a ct o n t h e 

i nf or m ati o n; an d , all i n a l a y er e d a n d a c c e ssi bl e w a y . 

T h e e vi d e n c e ar o u n d i m p a ct w as t hi n . M ost st u di e s 

d e s cri b e d pr o c e ss e s , d e si g n as p e cts a n d m e as ur e s t o 

b o ost r e a c h a n d e n g a g e m e nt. T h e bi g g e st g a ps i n d at a 

w e r e ar o u n d w h at i nf or m ati o n , i n w h at f or m at i s m o st 

eff e cti v e . N o n et h el e ss , s u c c e e di n g t o e n g a g e y o u n g 

p e o pl e i s a n e ss e nti al st arti n g p oi nt . 

O v er all, t h e lit er at ur e i n di c at e s t h at t h e o nli n e w orl d 

d o e s n ot off er a p a n a c e a f or pr o vi di n g m o n e y a d vi c e 

t o y o u n g p e o pl e at pr e s e nt. H o w e v er, its m a n y 

a d v a nt a g e s c o ul d fit w ell i n a br o a d , r e s p o nsi v e a n d 

h oli sti c a d vi c e str at e g y , i nt e gr ati n g o nli n e a n d offli n e 

a p pr o a c h e s.  At t h e u ni v ers al e n d, t hi s i n cl u d es 

b o osti n g fi n a n ci al e d u c ati o n, o nli n e a d vi c e a n d r el at e d 

s kill s f or y o u n g p e o pl e, f a mili e s , t e a c h ers a n d ot h er 

pr of e ssi o n al s w h o w or k wit h y o u n g p e o pl e . H o w e v er 

t h er e r e m ai ns a n e e d f or s p e ci ali st, o n e -t o-o n e, i n 

p ers o n a d vi c e a n d s o m e will r e q uir e o c c asi o n al e x p ert , 

cri si s i nt er v e nti o n. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 1 9 



                   

  

      

 

 

  

   

    

  

 

 

 

    

    

  

  

    

 

 

  
 

  

  

   

   

    

 

   

  

 

  

   

 

   

     

   

  

 

 

   

      

   

   

    

     

      

 

  

    

    

  

    

  

   

    

   

  
  

  
  

   

      

  

 

  

   

  

   

   

 

   

    

    

  

    

  

  K e y e m er gi n g l e ar ni n g p oi nt s 

T h e f oll o wi n g l e ar ni n g p oi nts e m er g e fr o m t h e r e vi e w 

r e g ar di n g t h e de si g n of eff e cti v e o nli n e a d vi c e f or 

y o u n g p e o pl e . w 

U s e of o nli n e pl atf or ms 

•  A d dr e ss i n di vi d u al s’ h oli sti c n e e ds a n d e n g a g e 

y o u n g p e o pl e ‘w h er e t h e y ar e’ . T hi s i n cl u d e s 

pr o vi di n g li n k s a n d si g n p osti n g fr o m p o p ul ar 

s o ci al m e di a a n d ot h er pl atf or m s . 

•  R e c o g ni s e t h at ‘ o n e si z e d o es n ot fit all’ : off er 

y o u n g p e o pl e a c h oi c e of pl atf or m s a n d s o ur c e s 

a n d r e s p o n d a gil el y t o c h a n gi n g tr e n ds, b ut 

e ns ur e s o ur ce s ar e a c c ur at e a n d k e pt u p t o d at e. 

•  D o n’t c h as e tr e n ds sl a vi s hl y . Ad o pt n e w or m or e 

p o p ul ar pl atf or m s s el e cti v el y . St ati c w e bsit e s 

pr o vi d i n g tr ust w ort h y i nf or m ati o n ar e v al u e d. 

•  S i g n p ost t o ot h er s er vi c e s a n d pl atf or m s t o off er 

m or e c o m pr e h e nsi v e i niti ati v e s, as p art of a 

l ar g er ‘ e c os y st e m’. 

•  Off er a n i nt er a cti v e, p ers o n ali s e d e x p eri e n c e , 
w hi c h i s e as y t o n a vi g at e a n d pr o vi d e s a c h oi c e of 
h o w, w h e n a n d h o w m u c h t o i nt er a ct. 

•  E m pl o y s e ar c h e n gi n e o pti mi s ati o n a n d ot h er 

m et h o ds t o e ns ur e y o u n g p e o pl e fi n d t h e b e st 

a d vi c e s o ur c e s d uri n g g e n er ali st s e ar c hi n g . 

•  I nt e gr ate a d vi c e ‘ s e a ml essl y’ wit h fi n a n ci al 

m a n a g e m e nt t o ol s t o h el p y o u n g p e o pl e pl a n, 

a n d g ai n k n o wl e d g e , s kill s a n d c o nfi d e n c e i n 

fi n a n cial m att ers . 

Q u alit y 

•  A p p e ar tr ust w ort h y, i n d e p e n d e nt, a c c ur at e a n d 

of s uffi ci e nt d e pt h, as w ell as n o n -j u d g m e nt al 

a n d n o n -sti g m ati s i n g. 

•  E ns ur e a n o n y mit y, pri v a c y, c o nfi d e nti alit y, e as e 

of a c c e ss a n d i n cl usi vit y, as w ell as s c o p e t o 

c o n n e ct a n d s h ar e e x p eri e n c e s wit h ot h ers . 

•  B e f l e xi bl e, ti m el y, a g e-a p pr o pri at e a n d y o u n g 

p e o pl e -c e ntr e d . 

E n g a gi n g a n d i n v ol vi n g y o u n g p e o pl e 

•  In v ol v e y o u n g p e o pl e fr o m t h e o uts et i n t h e 

c o n c e pti o n a n d d e si g n of a n y n e w i nt er v e nti o ns . 

•  C o -d e si g n, t e st a n d r e vi e w a d vi c e c o nt e nt a n d a 

r a n g e of p ot e nti al f or m ats , c h a n n el s a n d d eli v er y 

pl atf or m s wit h y o u n g p e o pl e , t o e x pl or e w h at 

w or k s b e st a n d a d dr e ss t h e n e e ds of s u b-gr o u ps . 

•  E ns ur e t h e first p oi nt of c o nt a ct i s e n g a gi n g a n d a 

p ositi v e e x p eri e n c e , s o t h at y o u n g p e o pl e g et 

s o m et hi n g t h e y n e e d i n t h e first i nst a n c e a n d ar e 

cl e arl y si g n p ost e d t o m or e r el e v a nt i nf or m ati o n. 

•  L a y er i nf or m ati o n t o a v oi d vi sit ors b ei n g 

o v er w h el m e d . 

•  T ri a ge n e e ds , r ef erri n g o n f or m or e s u p p ort or 

s p e ci ali st i n p ut w h er e n e c e ss ar y . 

•  A p p e ari n g ‘ e x p ert’ is fi n e: y o u n g p e o pl e ar e m or e 

li k el y t o j u d g e t h e a d vi c e as tr ust w ort h y if it 

a p p e ar s t o b e pr of e ssi o n al . 

•  R efl e ct y o u n g p e o pl e’ s s o ci al i d e ntit y a n d et hi cs 
i n t h e m e ss a g e s a n d l a n g u a g e. But a v oi d usi n g 
‘y o ut hf ul ’ l a n g u a g e or d e si g n w hi c h c o ul d b e 
p er c ei v e d as p atr o ni si n g, a n d li k el y t o b e c o m e 
o ut of d at e . 

•  D e v el o p p ar all el q u alit y inf or m ati o n f or p ar e nts 

a n d c ar ers a n d pr of e ssi o n al s w h o w or k wit h 

y o u n g p e o pl e . 

C oll a b or ati v e pr o gr a m m e s 

•  W or k wit h ot h ers t o m a xi mi s e f a mili e s ’ a n d 

y o u n g p e o pl e’ s fi n a n c i al c a p a bilit y a n d di git al 

fi n a n ci al s kill s. 

•  E x pl or e t h e s c o p e f or m e nt ori n g a n d/ or p e er 

m e nt ori n g. 

•  Pr o gr a m m e s ai mi n g t o i nfl u e n c e fi n a n ci al 

b e h a vi o ur , aw ar e n e ss, k n o wl e d g e a n d s kill s n e e d 

t o b e s ust ai n e d , m ulti -f a c et e d, n ati o n al, h olisti c, 

m ulti -p art n er a n d l o n g -t er m, a n d a d dr e ss 

mi n d s et, attit u d e s a n d s o ci al i d e ntit y . 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 2 0 
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htt ps:// w w w.fi n c a p. or g. u k/ e n/i nsi g hts/i m pr o vi n g -
fi n a n ci al-c a p a bilit y -t hr o u g h-di git al -s kill s. 

M o n e y A d vi c e S er vi c e ( 2 0 1 8) I m pr o vi n g m o n e y 
m a n a g e m e nt i n w or ki n g a g e a d ults: a r e vi e w of t h e 
e vi d e n c e . L o n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w.fi n c a p. or g. u k/ e n/r e vi e w s/i m pr o vi n g -
m o n e y -m a n a g e m e nt -i n-w or ki n g -a g e -a d ults. 

M o n e y A d vi c e S er vi c e a n d I F F R e s e ar c h ( 2 0 1 8) 
Fi n a n ci al e d u c ati o n i n s e c o n d ar y s c h o ol s i n E n gl a n d . 
L o n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w. m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ c or p or at 

e/fi n a n ci al -e d u c ati o n -i n-s e c o n d ar y -s c h o ol s -i n-
e n gl a n d. 

M o n e y a n d P e nsi o ns S er vi c e ( 2 0 1 8) I n v esti g ati n g Li nks 
B et w e e n C hil d h o o d Fi n a n ci al C a p a bilit y a n d Y o u n g 
A d ult O ut c o m es : R e c o nt a ct St u d y 2 0 1 7 -2 0 1 8 
S u m m ar y of Fi n di n g s . A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w. m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ c or p or at 
e _ c at e g ori e s/r es e ar c h. 

O E C D ( 2 0 2 0) A d v a n ci n g t h e Di git al Fi n a n ci al I n cl u si o n 
of Y o ut h . P ari s/ Fr a n c e. A v ail a bl e at: 
w w w. o e c d. or g/ d af/fi n/ a d v a n ci n g -t h e-di git al -fi n a n ci al-
i n cl usi o n-of -y o ut h. ht m. 

Of c o m ( 2 0 1 9) C hil dr e n a n d p ar e nts: m e di a u s e a n d 
attit u d es r e p ort 2 0 1 8 . L o n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w. of c o m. or g. u k/r e s e ar c h -a n d -d at a/ m e di a -
lit er a c y-r e s e ar c h/ c hil dr e ns. 

P er c h e s ki, C. a n d H ar gitt ai, E. ( 2 0 1 1) “ H e alt h 
I nf or m ati o n-S e e ki n g i n t h e Di git al A g e, ” J o ur n al of 
A m eri c a n C oll e g e H e alt h , 5 9( 5), p p. 3 7 9– 3 8 6. d oi: 
1 0. 1 0 8 0/ 0 7 4 4 8 4 8 1. 2 0 1 0. 5 1 3 4 0 6. 

Pr et ori us, C., C h a m b ers, D. a n d C o yl e, D. ( 2 0 1 9) 
“ Y o u n g p e o pl e’ s o nli n e h el p -s e e ki n g a n d m e nt al 
h e alt h diffi c ulti e s: S y st e m ati c n arr ati v e r e vi e w, ” 
J o ur n al of M e di c al I nt er n et R es e ar c h, 2 1( 1 1). d oi: 
1 0. 2 1 9 6/ 1 3 8 7 3. 

R e v e ali n g R e alit y ( 2 0 2 0) C hil dr e n’ s m e di a li v es - W a v e 
6: A r e p ort f or Of c o m . Lo n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w. of c o m. or g. u k/r e s e ar c h -a n d -d at a/ m e di a -
lit er a c y-r e s e ar c h/ c hil dr e ns/ c hil dr e ns-m e di a -li v e s. 

R S M C o ns ulti n g ( 2 0 2 1) E v al u ati o n of t h e S a vi n g s a n d 
Cr e dit P at hfi n d er s Pr o gr a m m e . L o n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// m o n e y a n d p e nsi o nss er vi c e . or g. u k/ 2 0 2 0/ 1 1/ 1 7 
/ b uil di n g -fi n a n ci al-w ell b ei n g -at -s c al e - 6-pil ots -f or-
c hil dr e n -a n d -w or ki n g -a d ults/. 

T ai mi n e n, H. a n d S ar a ni e mi, S. ( 2 0 1 8) “ A c c e pt a n c e of 
O nli n e H e alt h S er vi c e s f or S elf -H el p i n t h e C o nt e xt of 
M e nt al H e alt h: U n d erst a n di n g Y o u n g A d ults’ 
E x p eri e n c e s, ” J o ur n al of T e c h n ol o g y i n H u m a n 
S er vi c es , 3 6( 2– 3), p p. 1 2 5 – 1 3 9. d oi: 
1 0. 1 0 8 0/ 1 5 2 2 8 8 3 5. 2 0 1 8. 1 4 2 6 0 8 1. 

T h e Mi x ( 2 0 1 5) C o n n e ct e d G e n er ati o n R e p ort 2 0 1 5 . 
L o n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w.t h e mi x. or g. u k/ n e ws -a n d -
r e s e ar c h/r e s e ar c h/ c o n n e ct e d-g e n er ati o n -r e port. 

T h e Mi x ( 2 0 1 9) L e ar ni n g s a n d i n si g hts fr o m d eli v eri n g 
di git al m e nt al h e alt h s u p p ort . L o n d o n. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w.t h e mi x. or g. u k/ n e ws -a n d -
r e s e ar c h/r e s e ar c h/ d eli v eri n g-di git al -m e nt al -h e alt h -
s er vi c e s -t h at-w or k. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 2 2 

https://www.themix.org.uk/news-and
https://www.themix.org.uk/news-and
https://moneyandpensionsservice.org.uk/2020/11/17
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media
www.oecd.org/daf/fin/advancing-the-digital-financial
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/corporat
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/corporat
https://www.fincap.org.uk/en/reviews/improving
https://www.fincap.org.uk/en/insights/improving
http://covi.org.uk/dev4/millennials-money
https://www.lloydsbank.com/assets/media/pdfs/bank
https://www.lloydsbank.com/assets/media/pdfs/bank
https://www.educationdevelopmenttrust.com/Educat


                   

  
 
 

 

 

 
 

 

Y o u n g E nt er pri s e ( 2 0 1 6) All P art y P arli a m e nt ar y Gr o u p 
o n Fi n a n ci al E d u c ati o n f or Y o u n g P e o pl e r e p ort. 
Fi n a n ci al E d u c ati o n i n S c h o ol s: T w o Y e ar s O n -J o b 
D o n e ? L o n d o n.  A v ail a bl e at: htt ps:// w w w. y o u n g-
e nt er pri s e. or g. u k/ w p -
c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 1 9/ 0 2/ A P P G -o n -Fi n a n ci al -
E d u c ati o n -f or-Y o u n g -P e o pl e -Fi n al - Re p ort -M a y -
2 0 1 6. p df. 

Y o u n g S c ot ( 2 0 1 8) S a v e St u d y S p e n d: E v al u ati o n 
r e p ort. E di n b ur g h. A v ail a bl e at: 
htt ps:// w w w.fi n c a p. or g. u k/ e n/ e v al u ati o ns/ s a v e st u d y s 
p e n d -y o u n g -s c ot. 
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https://www.fincap.org.uk/en/evaluations/savestudys
https://www.young


         

 

  

  

  

 

   

  

 

 

 

   

        

  

   

  

  

     

    

   

  

 

 

   

  

  

  

  

   

  

 

   

     

  

 

     

   

 

  

    

  

  

   

  

      

    

  

   

 

 

 

    

  

  

 

  

  

 

      

  

   

   

   

 

 

 

 

  

    

    

 A p p e n di x 

1. M et h o d s 

Alt h o u g h r a pi d, t hi s lit er at ur e r e vi e w t o o k a t h or o u g h 

a n d r o b ust a p pr o a c h w hi c h i n cl u d e d b ot h p e er -

r e vi e w e d a c a d e mi c p u bli c ati o ns a n d ‘ gr e y lit er at ur e’. 

It f oll o w e d a ri g or o us pr ot o c ol t o s e ar c h, r e vi e w a n d 

pri oriti s e . 

T h e r e s e ar c h q u e sti o ns a n d i niti al s e ar c h t er m s ( s e e 

b e l o w) yi el d e d a l ar g e v ol u m e of m at eri al, m u c h of 

w hi c h w as s cr e e n e d o ut as i ns uffi ci e ntl y r el e v a nt. 

T h e s e w er e r e vi e w e d t o as c ert ai n if t h e y c o v er e d 

s uit a bl e s u bj e ct m att er a n d t o e x cl u d e d u pli c at e s, a n d 

t h os e w hi c h b e st m at c h e d t h e s e ar c h a n d i n cl usi o n 

cr it eri a o utli n e d i n t h e p r ot o c ol w er e pri oriti s e d a n d 

i n cl u d e d i n a l o n glist of 2 5 p e er-r e vi e w e d a c a d e mi c 

a n d 2 6 gr e y lit er at ur e p u bli c ati o ns. T h e s e w er e m ostl y 

U K st u di e s, b ut s o m e r e s e ar c h fr o m f urt h er afi el d w as 

i n cl u d e d if it a ns w er e d t h e r e s e ar c h q u e sti o ns, a n d 

t h e m et h o d ol o g y w as cl e arl y s et o ut a n d l o o k e d 

r o b ust. 

Q u alit y a p pr ai s al of t h e f ull y r etri e v e d lit er at ur e, 

i nf or m e d b y ( H a w k er et al. , 2 0 0 2) r e s ult e d i n a 

s h ortli st of 1 0 p e er -r e vi e w e d a c a d e mi c p u bli c ati o ns 

a n d 1 5 ‘gr e y li t er at ur e’ p u bli c ati o ns . T h e s e w er e 

a n al y s e d i n f ull. A f urt h er 1 1 p e er-r e vi e w e d a c a d e mi c 

a n d 1 1 ‘ gr e y lit er at ur e’ p u bli c ati o ns w er e i n cl u d e d i n a 

l o n gli st w hi c h u n d er w e nt a sli g htl y m or e li mit e d 

r e vi e w, as t h e y a d dr e ss e d f e w er of t h e r e s e ar c h 

q u e sti o ns. T h e r e m ai n d er w er e s cr e e n e d o ut . 

Ot h er lit er at ur e i s t o u c h e d o n b ut w as n ot e x pl or e d i n 

d e pt h . F or e x a m pl e, a l ar g e b o d y of lit er at ur e w as 

f o u n d ar o u n d y o u n g p e o pl e’ s fi n a n ci al c a p a bilit y , 

y o u n g p e o pl e’ s us e of t h e i nt er n et a n d o nli n e s af et y . 

Alt h o u g h t h e s e t o pi cs i m pi n g e d o n t h e t o pi c t h e y 

w er e o utsi d e t h e f o c us of t hi s r e vi e w. 

T h e lit er at ur e i n cl u d e d c o v ers diff er e nt gr o u ps of 

y o u n g p e o pl e (i n cl u di n g a g e, lif e cir c u m st a n c e s a n d 

g e o gr a p h y), a n d o nli n e h el p -s e e ki n g o n a wi d e r a n g e 

of m o n e y a n d ot h er m att ers , s u c h as h e alt h, i n or d er 

t o e x pl or e tr a nsf er a bl e l e ar ni n g. 

O ur s e ar c h e n c o m p ass e d a d vi c e o n ot h er t o pi cs 

b e si d e s m o n e y, e. g. c ar e ers, e m pl o y m e nt a n d h e alt h, 

t o c a pt ur e t h e br o a d l e ar ni n g p oi nts a b o ut y o u n g 

p e o pl e’ s a d vi c e s e e ki n g a n d o nli n e j o ur n e y s. I n 

pr a cti c e, b e y o n d fi n a n ci al a d vi c e, m u c h of t h e 

a c a d e mi c lit er at ur e c e ntr e d o n h e alt h r el at e d a d vi c e . 

W hil e a br o a d er r a n g e of t o pi cs, w as c o v er e d b y t h e 

gr e y lit er at ur e , t h e s e w er e oft e n e v al u ati o ns of 

g e n er ali st y o ut h a g e n ci e s t h at pr o vi d e d a d vi c e o n a 

s p e ctr u m of t o pi cs, i n cl u di n g fi n a n c e, p h y si c al a n d 

m e nt al h e alt h a n d s e x u alit y. I n eit h er c as e t h e r e vi e w 

f o c us e d o n t h e l e ar ni n g p oi nts e m er gi n g ar o u n d 

y o u n g p e o pl e’ s s e ar c h f or a d v i c e a n d w h at t h e y 

v al u e d , r e g ar dl e ss of t h e s u bj e ct t h e y s o u g ht a d vi c e 

o n. T h at s ai d, c o n c er ns n ot e d ar o u n d a n o n y mit y a n d 

pri v a c y m a y b e p arti c ul arl y r el e v a nt t o h e alt h m att ers. 

A s w ell as s u bj e ct m att er, t h e m et h o d ol o gi e s a n d 

m et h o ds us e d a n d t h e d et ail pr o vi d e d o n s a m pli n g 

a n d m et h o ds v ari e d a cr oss t h e r e p orts cit e d 

T h er ef or e, t h e m at eri al i s n ot al w a y s str ai g htf or w ar d 

t o c o m p ar e. 

T h e ti m e p eri o d c o v er e d i n t hi s lit er at ur e ( 2 0 1 0 t o 

2 0 2 1) s a w h u g e t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nts a n d 

i n cr e as e d a m o u nts of i nf or m ati o n m a d e a v ail a bl e 

o nli n e. A s a r e s ult, s o m e of t h e ol d er s o ur c e s mi g ht b e 

sli g htl y d at e d. H o w e v er, t h e y w er e i n cl u d e d if wit hi n 

s c o p e, r el e v a nt t o t h e r e s e ar c h q u e sti o ns, h a d n ot y et 

b e e n s u p ers e d e d b y m or e r e c e nt r e s e ar c h or h el p t o 

r efl e ct tr e n ds. 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y: a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 2 4 



                   

   

 

  

    

  

   

    

 

     

 

   

 

 

  

  

  

  

 

 

 

   
  

 

 

  

 

 

   

 

  

 

 

    

  

 

 

  

  

 

  

 

   

 

  

 

  

    

   

 

    

  

 

     

 

 

 

 

 

 

  

  

  

   

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

   

  

2. R e vi e w Pr ot o c ol 

I niti al r e s e ar c h q u e sti o n s 

I n li n e wit h t h e pr oj e ct s p e cifi c ati o n, t hi s w as a s m all -

s c al e , q ui c k t ur n ar o u n d , lit er at ur e r e vi e w f o c us ed o n 

t h e f oll o wi n g q u e sti o ns i n or d er t o h el p M a P S g et a 

b ett er u n d erst a n di n g of a y o u n g p ers o n ’ s j o ur n e y 

w h e n s e e ki n g h el p or s u p p ort o nli n e ar o u n d m o n e y 

r el at e d i ss u e s; a n d t o b uil d o n e xi sti n g k n o wl e d g e: 

•  W h er e d o y o u n g p e o pl e g o f or a d vi c e o n 

pr a cti c al i ss u e s s u c h as f or m o n e y h el p, c ar e er 

a d vi c e, p h y si c al or m e nt al h e alt h a d vi c e ? 

•  W h er e d o y o u n g p e o pl e g o f or a d vi c e o nli n e 

o n pr a cti c al i ss u e s s u c h as f or m o n e y h el p, 

c ar e er a d vi c e, p h y si c al or m e nt al h e alt h 

a d vi c e ? 

•  W h at c h a n n el s/ m at eri al s d o t h e y fi n d m ost 

us ef ul /r el e v a nt ? 

•  H o w d o y o u n g p e o pl e e n g a g e wit h s o ur c e s of 

a d vi c e a n d t h e a d vi c e its elf, p arti c ul arl y w h e n 

it i s o nli n e ? W h at w or k s b e st a n d w h at 

d o e s n’t w or k f or t h e m i n t h eir o nli n e j o ur n e y ? 

•  W h at ar e t h e s h ort - a n d m e di u m -t er m 
i m p a cts of h a vi n g r e c ei v e d t h at a d vi c e o n 
b e h a vi o ur c h a n g e, p arti c ul arl y if it i s s elf -
a c c e ss e d a d vi c e t h at i s o nli n e ? 

R e vi e w p r o c e ss 

a) I n cl usi o n a n d e x cl usi o n crit eri a dr a w n u p wit h 

M a P S t o i d e ntif y p ar a m et ers o n t h e lit er at ur e 

t o i n cl u d e; 

b) S e ar c h t er m s a n d k e y w or ds d efi n e d a n d 

r e c or d e d; 

c) A r a n g e of s o ur c e s, d at as ets a n d li br ari e s t o 

b e s e ar c h e d i d e ntifi e d t hr o u g h o ur o w n 

s e ar c hi n g a n d s u g g e sti o ns fr o m M a P S; 

d) If t h er e w as i ns uffi ci e nt m at eri al dir e ctl y 

r el at e d t o t h e r e s e ar c h q u e sti o ns, o pti o n s 

w e r e di s c uss e d wit h M a P S, a n d i n cl u d e d 

wi d e ni n g or r e dir e cti n g t h e s e ar c h crit eri a a n d 

c o nt a cti n g k e y a g e n ci e s a n d i nf or m a nts i n t h e 

fi el d. 

e) H a n d s e ar c h e s of r ef er e n c e li sts i n r el e v a nt 

j o ur n al arti cl e s a n d r e p orts, al o n g si d e t h e 

i d e ntifi c ati o n of ot h er r el e v a nt m at eri al i n 

s o ur c e s, s o m e of w hi c h ar e li st e d b el o w; 

f) A bstr a cts a n d s u m m ari e s w e r e ass e ss e d. 

T h os e m at c hi n g t h e s e ar c h crit eri a a n d 

c o nsi d er e d r el e v a nt w er e r a n k e d b y 

p erti n e n c e a n d q u alit y, e s p e ci all y t h e 

r o b ust n e ss of t h e m et h o d ol o g y; 

g) A s gr e y lit er at ur e d o n ot h a v e a bstr a cts 

f urt h er r e a di n g w as n e c e ss ar y, s o m eti m e s of 

t h e w h ol e r e p ort t o i d e ntif y fi n di n g s, 

m et h o d ol o gi e s a n d o v er all s uit a bilit y; 

h) R etri e v al of f ull t e xts of t h e hi g h er q u alit y 

s o ur c e s w er e i d e ntifi e d; 

i) M at eri al w as s u m m ari s e d a n d s y nt h e si z e d 

i nt o a fr a m e w or k m atri x t o i d e ntif y k e y 

t h e m e s a n d i ss u e s i n r el ati o n t o t h e r e s e ar c h 

q u e sti o ns. 

S e ar c h e s f or p e er -r e vi e w e d a c a d e mi c lit er at ur e 

i n cl u d e d t h e f oll o wi n g el e ctr o ni c d at a b as e s: 

•  A S SI A ( A p pli e d S o ci al S ci e n c e s I n d e x a n d 

A bstr a cts) 

•  Bi o M e d 

•  Briti s h Li br ar y, 

•  C o c hr a n e Li br ar y 

•  Et h O S 

•  I B S S (I nt er n ati o n al Bi bli o gr a p y of t h e S o ci al 

S ci e n c e s) 

•  Pr o Q u e st C e ntr al 

•  P u b M e d 

•  S ci e n c e Cit ati o n I n d e x 

•  S o ci al P oli c y a n d Pr a cti c e 

•  W e b of S ci e n c e 

•  Z et o c 

Gr e y lit er at ur e ( m at eri al w hi c h i s n ot f or m all y 

p u bli s h e d i n p e er -r e vi e w e d s o ur c e s s u c h as b o o k s or 

a c a d e mi c j o ur n al s, e. g. g o v er n m e nt, v ol u nt ar y a n d 

c o m m u nit y s e ct or ( V C S) r e p orts a n d ot h er o nli n e 

r e s o ur c e s). A d vi c e w as s o u g ht fr o m M a P S o n t h e m ost 

a p pr o pri at e g o v er n m e n t a n d V C S a g e n c y w e bsit e s a n d 

s o ur c e s a n d w e ‘ s n o w b all e d ’ fr o m s o ur c e s r ef er e n c e d 

b y M a P S a n d s o m e of t h e a c a d e mi c s o ur c e s a b o v e a n d 

w e bsit e s i n cl u di n g: 

•  G o v er n m e nt p ort al ( d ot. g o v – t o e x pl or e 

r el e v a nt g o v er n m e nt d e p art m e nts, i n cl u di n g 

t h e D e p art m e nt of E du c ati o n a n d D e p art m e nt 

of H e alt h a n d S o ci al C ar e) 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 2 5 



                   

  

  

      

  

  

 

     

 

 

   

 

  

 

 

 

   

  

 

 

 

  

 

 

  

   

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

  

 

     

  

    

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

    

   

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

    

  

  

    

  

 

 

   

   

 

 

  

   

 

  

•  J os e p h R o w ntr e e Tr ust 

•  Offi c e of t h e C hil dr e n’ s C o m mi ssi o n er 

•  L e g al S er vi c e s C o m mi ssi o n 

•  R o y al C oll e g e of P a e di atri cs a n d C hil d H e alt h 

•  R el e v a nt n ati o n al v ol u nt ar y a n d c o m m u nit y 

s e ct or or g a ni s ati o ns w hi c h pr o vi d e 

i nf or m ati o n, a d vi c e or s u p p ort t o c hil dr e n, 

y o u n g p e o pl e a n d f a mili e s o n fi n a n ci al 

m att ers, c a p a bilit y, b e n efits, d e bt, g a m bli n g. 

T h e s e i n cl u d e d Y o ut h A c c e ss, T h e Mi x, Y o u n g 

S c ot, M y P o c k et S kill , S a v e t h e St u d e nt, U K 

Y o ut h, T h e M o n e y c h arit y, Citi z e ns A d vi c e, 

N ati o n al Y o ut h A d v o c a c y S er vi c e, G a m bl e 

A w ar e, t h e C hil d L a w A d vi c e S er vi c e, N ati o n al 

A ss o ci ati o n of St u d e nt M o n e y a d vi s ors *, a n d 

s o m e fi n a n ci al r e sili e n c e/ w ell b ei n g a p ps t h at 

h a v e r el e v a nt e v al u ati o n or ot h er e vi d e n c e 

•  Ot h er r el e v a nt r e s e ar c h, e v al u ati o n a n d 

e vi d e n c e d o c u m e nts pr o vi d e d b y M a P S 

(i n cl u di n g t al kt ofr a n k. c o m, Y o u n gM i n ds, 

B ar cl a y s Lif e s kill s Pr o gr a m m e Y o u n g P e o pl e 

H u b, et c.) 

* F oll o wi n g i niti al s e ar c h e s of t h e s e or g a ni s ati o ns’ 

w e b sit e s, w h er e n e c e ss ar y M a P S f a cilit at e d 

c o nt a ct t o c h e c k f or a n y u n p u bli s h e d 

r e p orts/ a n al y si s t h at c o ul d b e s h ar e d c o v eri n g 

y o u n g p e o pl e’ s a d vi c e s e e ki n g j o ur n e y, 

p arti c ul arl y o nli n e. 

S c o p e 

D efi niti o n of m o n e y a d vi c e / g ui d a n c e 

F or t h e p ur p os e s of t hi s r e vi e w t hi s w as d efi n e d b y 

M a P S as ‘ a n y h el p / g ui d a n c e/i nf or m ati o n t h at y o u n g 

p e o pl e ar e a c c essi n g w h e n t h e y h a v e a q u esti o n a n d 

w a nt t o fi n d o ut t h e a n s w er r at h er t h a n 

i n di vi d u ali s e d /t ar g et e d a d vi c e t h at a p er s o n r e c ei ves 

o n t h eir p arti c ul ar pr o bl e m (t hr o u g h a n a d vi c e 

s p e ci ali st or i n di vi d u al w e b c h at, et c .)’ 

K e y pri oriti e s f or t h e r e vi e w : 

•  S elf -a c c e ss e d i nf or m ati o n, a d vi c e a n d s er vi c e s 

f or y o u n g p e o pl e of s e c o n d ar y s c h o ol a g e a n d 

y o u n g a d ults ( s o 1 1 t o 2 4 wit h s o m e fl e xi bilit y 

a c c or di n g t o t h e lit er at ur e a c c e ss e d) 

•  L it er at ur e t h at di s c uss e s si mil ariti e s or 

diff er e n c e s b et w e e n y o u n g er a n d ol d er 

gr o u ps (t e e n a g ers v ers us y o u n g a d ults). 

•  O nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e ( b ut al s o 

c o nsi d eri n g w h er e t hi s fits wit hi n t h e bi g g er 

pi ct ur e) 

•  W h o i s a n d i s n ot a bl e t o a c c e ss r e s o ur c e s 

( e. g. a n y lit er at ur e l o o ki n g s p e cifi c all y at Y P 

n ot i n e d u c ati o n, tr ai ni n g or e m pl o y m e nt, 

c ar e l e a v ers, y o u n g dis a bl e d p e o pl e, di git al 

e x cl usi o n/ p o v ert y) 

A d diti o n all y , e vi d e n c e ar o u n d t h e f oll o wi n g w as 

s h ortli st e d if r el e v a nt t o t h e r e s e ar c h q u e sti o ns a b o v e: 

•  W h er e d o p ar e nts g o f or i nf or m ati o n a n d 

a d vi c e wit h , or o n b e h alf of , a y o u n g p ers o n ? 

•  If t h er e w as a pl a c e f or y o u n g p e o pl e t o g et 

o nli n e m o n e y or h el p o n si mil ar pr a cti c al 

i ss u e s, w h at i s t h e b e st w a y t o l et t h e m k n o w 

a b o ut it, a n d t o m a k e s ur e t h e y us e it ? 

•  H o w i s m o n e y a d vi c e e m b e d d e d i nt o wi d er 

a d vi c e a n d i nf or m ati o n s er vi c e s f or y o u n g 

p e o pl e ? 

•  W h e n a n d h o w d o o nli n e a d vi c e/i nf or m ati o n 

s er vi c e s h el p, or hi n d er b e h a vi o ur c h a n g e as 

w ell as r ai si n g a w ar e n e ss ? M or e br o a dl y, w h at 

ar e s o m e tri e d a n d t e st e d w a y s of usi n g o nli n e 

pl atf or m s t o c h a n g e b e h a vi o ur ? 

•  U s a bilit y i ss u e s w h e n d e si g ni n g f or y o u n g 

p e o pl e / y o u n g w e b us ers, a n d h o w t h e y 

s e ar c h f or fi n a n ci al i nf or m ati o n, or a d vi c e 

•  Di git al di vi d e/ di git al i n e q u alit y o n 

r e m ot e/ di st a n c e l e ar ni n g 

•  S i g nifi c a nt g a ps i n t h e r e s e ar c h/ t h e l a c k of u p 

t o d at e r e s e ar c h o n r el e v a nt i ss u e s. 

I n t hi s r e p ort th e t er m ‘ a d vi c e’ i s us e d c oll o q ui all y: it 

d o e s n ot i n cl u d e r e g ul at e d fi n a n ci al a d vi c e, b ut i s 

oft e n t h e t er m us e d i n r e p orts. 

E x cl u si o n s 

T h es e m a y b e t o u c h e d o n i n t h e r e p ort if r el e v a nt t o 

pr o vi d e c o nt e xt u al b a c k gr o u n d, b ut will n ot b e 

s h ortli st e d f or f ull r e vi e w 

•  Pri m ar y -s c h o ol a g e d c hil dr e n 

Y o u n g p e o pl e a n d m o n e y : a r e vi e w of y o u n g p e o pl e’ s us e of o nli n e i nf or m ati o n a n d a d vi c e - B Gr a h a m & L M Br a d y 2 0 2 1 2 6 
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•  Fi n a n ci al e d u c ati o n d eli v er e d as p art of t h e 

s c h o ol c urri c ul u m 

•  I n di vi d u alis e d/ p ers o n ali s e d i n d e pt h a d vi c e, 

e. g . o n d e bt or fi n a n ci al a d vi c e w hi c h 

r e c o m m e n ds p arti c ul ar pr o d u cts, s er vi c e s or 

c o urs e s of a cti o n ( s e e d efi niti o n a b o v e) 

•  R e g ul at e d a d vi c e 

S e ar c h t er ms 

S e ar c h t er m s a n d k e y w or ds i n cl u d e d c o m bi n ati o ns of 

t h e f oll o wi n g, r efi n e d t o e ns ur e r el e v a n c e t o t h e 

r e s e ar c h q u e sti o ns: 

y o u n g p e o pl e A N D … 

•  fi n a n c e/fi n a n ci al A N D 

c a p a bilit y/lit er a c y/ e d u c ati o n/ w ell b ei n g/ 

i n d e p e n d e n c e 

•  m o n e y/fi n a n c e s/ fi n a n ci al / d e bt A N D 

a d vi c e/ h el p/ g ui d a n c e 

•  o nli n e/ di git al /i nt er n et a d vi c e 

•  i m p a ct o n fi n a n ci al w ell b ei n g / c a p a bilit y/ 

b e h a vi o ur 

•  s o ur c e s of fi n a n ci al / b e n efit / d e bt i nf or m ati o n 

a n d / a d vi c e 

•  di git al / o nli n e A N D b e h a vi o ur/ e n g a g e m e nt 

•  e n g a gi n g wit h h el p/ s u p p ort A N D c ar e ers 

a d vi c e/ p h y si c al/ m e nt al h e alt h r el at e d 

a d vi c e/ j o bs/ c ar e ers 

•  i m p a ct of di git al h el p/ s u p p ort/ r e s o ur c e s o n 

k n o wl e d g e/ a w ar e n e ss/ s kill s/ c o nfi d e n c e 

/ b e h a vi o ur/ a cti o ns 

•  tr ust i n a d vi c e/ a d vi c e s o ur c e s 

•  c ar e er/j o bs/ a p pr e nti c e s hi ps 

a d vi c e/ h el p/ g ui d a n c e/i nf or m ati o n 

•  p h y si c al / m e nt al h e alt h a d vi c e 

S el e cti o n crit eri a – i n or d er of pri orit y 

1. Dir e ctl y r el e v a nt t o r e s e ar c h q u e sti o ns a n d 

wit hi n s c o p e as o utli n e d a b o v e 

2. P u bli c ati o ns w h er e f ull m et h o d ol o gi c al d et ail s 

ar e pr o vi d e d, a n d w h er e t h e m et h o d ol o g y 

a p p e ars s o u n d. 

3. P u bli s h e d si n c e 2 0 1 0 ( p ossi bl e e x c e pti o ns: 

p u bli c ati o ns wit h a s u bst a nti al b e ari n g o n t h e 

q u e sti o ns a n d h a v e n ot b e e n s u p ers e d e d). 

B ut if t h er e ar e t o o m a n y, w e m a y us e a l at er 

c ut -of d at e or pri oriti s e t h e m ost r e c e nt. 

4. R e s e ar c h u n d ert a k e n a n d p u bli s h e d i n t h e U K 

i n t h e first i nst a n c e , b ut d e p e n di n g o n v ol u m e 

of r el e v a nt lit er at ur e i d e ntifi e d t h e r e vi e w 

m a y i n cl u d e lit er at ur e fr o m ot h er c o u ntri e s 

w hi c h m e ets t h e ot h er s e ar c h crit eri a, i s 

p u bli s h e d i n E n glis h a n d off ers us ef ul 

i nt er n ati o n al p ers p e cti v e s a n d i s h el pf ul t o t h e 

s p e cifi cs of t h e U K c o nt e xt. 

5. Wit hi n r el e v a nt lit er at ur e w e pri oriti s e d: 

a) Y P fi n a n ci al di git al / o nli n e g ui d a n c e -

i nf or m ati o n- a d vi c e s e e ki n g a n d 

i nt er a cti o n 

b) Y P di git al / o nli n e g ui d a n c e - i nf or m ati o n-

a d vi c e s e e ki n g o n ot h er t o pi cs & 

i nt er a cti o n / di g it al lit er a c y 

c) Y P fi n a n ci al g ui d a n c e - i nf or m ati o n -a d vi c e 

s e e ki n g usi n g ot h er m et h o ds 

d) Y P Fi n a n ci al c a p a cit y g e n er al 

e) Di git al / o nli n e i nf or m ati o n - g ui d a n c e -

a d vi c e s e e ki n g - a n y gr o u p 
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