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A c k n o wl e d g e m e nt s 

W e  w o ul d li k e t o t h a n k  Bi g  L ott er y  W al e s,  C hil dr e n i n 
W al e s,  Q u a k er  S o ci al  A cti o n  a n d t h e  W el s h  G o v er n m e nt 
f or t h eir  s u p p ort i n  d eli v eri n g  T al k,  L e ar n,  D o. 

W e  w o ul d  al s o li k e t o t h a n k I n cr e di bl e  Y e ar s  a n d 
t h e  F a mil y  Li n k s  N urt uri n g  Pr o gr a m m e f or  gi vi n g 
p er mi s si o n f or  T al k,  L e ar n,  D o t o  b e i n c or p or at e d i nt o 
t h eir  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s,  a n d f or  all t h e  p ar e nti n g 
pr a ctiti o n er s i n v ol v e d  w h o  m a d e t h e  e v al u ati o n 
p o s si bl e, i n cl u di n g t h o s e  w h o  p arti ci p at e d i n t h e  c o -
d e si g n  w or k s h o p s t o  h el p  s h a p e t h e  c o nt e nt  of t h e 
T L D  m o d ul e ( M el a ni e  H u d dl e st o n - M urr a y,  M ar y  B at e, 
B e v erl e y Ir vi n e,  J e n ni  R o c hf ort,  P a ul  R o b ert s,  K at h  Pri c e, 
H ell e n  T a yl or,  S h ar o n  S mit h,  C h arl ott e  J o n e s,  B u d di g 
M er e dit h,  A m a n d a  C o u n s ell,  S ar a h  L e wi s,  C at h  O w e n s, 
J uli e  D e nt o n,  M a g gi e  Pl e d g er,  E m m a  Gri ft h s,  W e n d y 
M o s s,  J a n e  Q u art er m a n,  J a ni c e  H u g h e s,  Ki m b erl e y 
T h o m a s). 

T h a n k s  al s o  g o e s t o  e v er y o n e  w h o  h el p e d  g ui d e, 
pr o m ot e  a n d  s u p p ort  T L D fr o m  c o n c e pti o n t o  d eli v er y. 

W e  ar e  al s o  gr at ef ul t o  H el e n  Pit m a n,  S h a di 
G h e z el a y a g h,  Kir st y  B o w m a n - V a u g h a n,  L e e  P hilli p s, 
E v el y n  O m oi k e  a n d  A n n  Gri ft h s  at t h e  M o n e y  A d vi c e 
S er vi c e f or t h eir  s u p p ort t hr o u g h o ut t h e  d eli v er y  of t hi s 
e v al u ati o n. 

Fi n all y,  w e  w o ul d li k e t o  gi v e  s p e ci al t h a n k s t o t h e 
f a mili e s  w h o  g a v e  u p t h eir ti m e t o  p arti ci p at e i n t h e 
e v al u ati o n. 
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C o nt e nt s 

A c k n o wl e d g e m e nt s 1 

C o nt e nt s 2 

E x e c uti v e  s u m m ar y 3 

1. I ntr o d u cti o n 1 4 

2.  D eli v eri n g  T al k,  L e ar n  D o:  Fi n di n g s fr o m t h e  pr o c e s s  e v al u ati o n 2 2 

3.  T h e  p ar e nt s t a ki n g  p art i n t h e  e v al u ati o n 3 0 

4.  P ar e nt s’  a w ar e n e s s  of t h eir r ol e i n  s u p p orti n g t h eir  c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y 3 3 

5.  C hil dr e n’ s  a bilit y t o  h a n dl e  a n d  m a n a g e  m o n e y 3 7 

6.  H a vi n g  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y  at  a  y o u n g er  a g e 4 7 

7.  Fr e q u e n c y  of  m o n e y -r el at e d  di s c u s si o n s 5 2 

8.  P ar e nt s’  attit u d e s t o w ar d s  m o n e y 5 7 

9.  C o n cl u si o n s 6 1 

1 0.  M et h o d ol o gi c al  A p p e n di x 6 4 
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•  T al k,  L e ar n,  D o ( T L D) i s  a  p ar e nti n g i nt er v e nti o n t h at  w a s  c o - d e si g n e d  wit h  p ar e nti n g  pr a ctiti o n er s  a n d 
i nt e gr at e d i nt o  e xi sti n g  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s ( F a mil y  Li n k s  N urt uri n g  Pr o gr a m m e  a n d I n cr e di bl e  Y e ar s) 
wit h t h e  o bj e cti v e  of  h el pi n g  p ar e nt s i m pr o v e t h eir  c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y. 

•  T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  pil ot e d t hi s t hr o u g h o ut  W al e s  b et w e e n  J a n u ar y  2 0 1 6  a n d  M a y  2 0 1 7, i nf or m e d 
b y  e vi d e n c e  s h o wi n g t h e i m p ort a n c e  of  p ar e nt s i n  c hil dr e n’ s  d e v el o p m e nt  of  f n a n ci al  c a p a bilit y,  a n d 
s e e ki n g t o  b uil d  a n i n cr e a s e d  e vi d e n c e  b a s e f or  h o w t o  s u p p ort  p ar e nt s i n t hi s r ol e. 

•  T h e  e v al u ati o n  w a s  c o -f u n d e d  b y  Bi g  L ott er y  W al e s.  T h e  e v al u ati o n  of  T L D  c o m pri s e d  of  a  pr o c e s s  a n d 
i m p a ct  e v al u ati o n. 

•  T h e i m p a ct  e v al u ati o n  ai m e d t o  m e a s ur e t h e i m p a ct  of  T L D  o n  p ar e nt s’  attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur s t hr o u g h 
s ur v e y s  wit h  p ar e nt s  at  v ari o u s  st a g e s.  F urt h er  q u alit ati v e  vi sit s  w er e  al s o  c o n d u ct e d t o  u n d er st a n d t h e 
l o n g er -t er m i m p a ct s. 

•  Si x  m o nt h s  aft er  d eli v er y, t h e i m p a ct  e v al u ati o n i d e nti f e d t h at  T L D  w a s li k el y t o  h a v e  h a d  a  p o siti v e 
i m p a ct  o n  a  n u m b er  of  o ut c o m e s. 

•  M a n y  of t h e s e i m p a ct s r e m ai n  e v e n  at t h e  1 2 - m o nt h f oll o w  u p.  O ut c o m e s  w h er e  a n i m p a ct i s  s h o w n 
1 2  m o nt h s  aft er  d eli v er y  ar e; 

•  p ar e nt s’  k n o wl e d g e  o n  h o w t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

•  p ar e nt s r e p orti n g t h eir  c hil dr e n’ s  a bilit y t o  h a n dl e  a n d  m a n a g e  m o n e y 

•  p ar e nt s  gi vi n g t h eir  c hil d  p o c k et  m o n e y, 

•  c hil dr e n’ s  a bilit y t o  m a n a g e t h eir  o w n  d a y -t o - d a y  m o n e y, 

•  c hil dr e n’ s  a bilit y t o r e c o g ni s e t h e  di f er e n c e  b et w e e n ‘ w a nt’  a n d ‘ n e e d’, 

•  c hil dr e n’ s  a bilit y t o  s a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d  of ti m e f or  s o m et hi n g t h e y  w a nt, 

•  c hil dr e n  u n d er st a n di n g  w h y t h eir  p ar e nt s  ar e  s a yi n g ‘ n o’ t o  b u yi n g  s o m et hi n g 

•  p ar e nt s  b eli e vi n g t h e y  s h o ul d  h a v e  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y  a n d  gi v e  c hil dr e n  e x p eri e n c e  of 
m o n e y  at  y o u n g er  a g e s 

•  t al k  a b o ut t h e i m p ort a n c e  of  s a vi n g, 

•  i n v ol v e t h e m i n f a mil y  s p e n di n g  di s c u s si o n s  a n d 

•  m a n a g e t h eir  o w n  d a y -t o - d a y  m o n e y 

•  p ar e nt s’  di s c u s si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n  r e g ar di n g t h e f a ct t h at  c o m p a ni e s tr y t o  s ell t h e m t hi n g s i n 
a d v ert s  a n d  s o m e  T V  pr o gr a m m e s 

•  p ar e nt s’  o v er -i n d e bt e d n e s s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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E x e c uti v e  s u m m ar y 



•  T h er e  w er e  a f e w  ar e a s  w er e  T L D  di d  n ot  h a v e  a  si g ni f c a nt i m p a ct.  T h e s e  o ut c o m e s i n cl u d e d; 

•  p ar e nt s’  k n o wl e d g e  of  w h at  a g e t o t al k t o t h eir  c hil d  a b o ut  m o n e y 

•  c hil dr e n’ s  a bilit y t o  e x pl ai n  c h oi c e s t h e y  m a k e  w h e n t h e y  s p e n d  m o n e y 

•  t h e  a g e  at  w hi c h t o: t al k  a b o ut  h o w  m o n e y i s  u s e d i n t h e  h o u s e h ol d,  e x pl ai n t h e  di f er e n c e 
b et w e e n t h e  pri c e  a n d  v al u e  of t hi n g s,  gi v e  c hil d  o w n  s p e n di n g  m o n e y  or  all o w a n c e, i n v ol v e  c hil d 
i n  b a si c f a mil y  s p e n di n g  d e ci si o n s,  gi v e t h e m r e s p o n si bilit y t o  s a v e  u p f or  s o m et hi n g t h e y  w a nt  a n d 
e n c o ur a g e t h e m t o t hi n k  a b o ut  w h at t o  d o  wit h t h eir  m o n e y 

•  t h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o  h a v e f a mil y  a gr e e m e nt s  a b o ut  m o n e y i n  pl a c e 

•  p ar e nt s’  s a vi n g  b e h a vi o ur 

•  T h e  e xt e n d e d  q u alit ati v e  vi sit s  wit h  T L D f a mili e s  pr o vi d e f urt h er  e vi d e n c e t h at f a mili e s  ar e  e x p eri e n ci n g 
l o n g -t er m i m p a ct fr o m  T L D  o n  a  n u m b er  of  o ut c o m e s  1 2 - 1 8  m o nt h s  aft er  att e n di n g t h e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e. 

•  T h e  pr o c e s s  e v al u ati o n  ai m e d t o  u n d er st a n d  h o w  T L D  w a s  b ei n g  d eli v er e d  a n d  h o w it  c o ul d  b e 
i m pr o v e d t hr o u g h  a  mi x  of  q u alit ati v e  a n d  q u a ntit ati v e  m et h o d s. 

•  T h e  pr o c e s s  e v al u ati o n  s h o w e d t h at  T L D  w a s  e xt r e m el y  w ell r e c ei v e d  b y  b ot h  p r a ctiti o n e r s 
a n d  p a r e nt s .  B ot h  gr o u p s  hi g hl y r e c o m m e n d t h e  s e s si o n  a s it  ft s  w ell  wit h t h e  c urr e nt  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s  a n d i s r el e v a nt t o t h e  a u di e n c e.  Pr a ctiti o n er s  pr ai s e d t h e  m at eri al s  a n d f elt it  w a s 
str ai g htf or w ar d t o  d eli v er.  T h o u g h  pr a ctiti o n er s t hi n k  all  a cti viti e s  ar e  w ort h  d oi n g, t h e  m ai n  c h all e n g e 
t h at  s h o ul d  b e  c o n si d er e d i n  a n y f ut ur e  d eli v er y i s t h e l e n gt h  of t h e  T L D  s e s si o n it s elf  a n d  b ei n g  a bl e t o 
ft t hi s  e xtr a  s e s si o n i nt o  e xi sti n g  pr o gr a m m e s. 

•  O v er all, t h e  f n di n g s fr o m t hi s  e v al u ati o n  ar e  o v er w h el mi n gl y  p o siti v e  a n d  s h o w t h at  T L D  h a s  b e e n 
e f e cti v e i n  m e eti n g it s  o bj e cti v e s.  T h e s e  p o siti v e  f n di n g s  will  a d d  s u b st a nti all y t o t h e  f n a n ci al  c a p a bilit y 
e vi d e n c e  b a s e  a n d  h el p  fll  m a n y  of t h e  c urr e nt  g a p s,  p arti c ul arl y f or i nt er v e nti o n s t ar g eti n g f a mili e s. 

•  T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  will  u s e t h e s e  f n di n g s t o i nf or m t h eir f ut ur e  C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e 
Fi n a n ci al  C a p a bilit y  C o m mi s si o ni n g  Pl a n  a n d  p oli c y i n f u e n ci n g  a cti vit y, i n cl u di n g  e x pl ori n g  o p p ort u niti e s 
t o  b uil d ‘ T al k  L e ar n  D o’ i nt o  wi d er  s u p p ort f or  p ar e nt s  a n d f a mili e s  a cr o s s t h e  U K. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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B a c k gr o u n d t o  T al k,  L e ar n,  D o 
( T L D) 

T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  w a s  s et  u p i n  2 0 1 0 t o  h el p 
i m pr o v e  p e o pl e’ s  m o n e y  m a n a g e m e nt  a n d l e d t o t h e 
d e v el o p m e nt  of t h e  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  Str at e g y f or t h e 
U K,  w hi c h  s et s  o ut  h o w t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  a n d 
a  wi d e r a n g e  of  or g a ni s ati o n s  ai m t o i m pr o v e  p e o pl e’ s 
a bilit y t o  m a n a g e t h eir  m o n e y.  A  k e y  pri orit y f or t h e 
Str at e g y i s  e n s uri n g t h at  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 
r e c ei v e  w ell - d eli v er e d  f n a n ci al  e d u c ati o n  s o t h at t h e y 
ar e  e q ui p p e d  wit h t h e  s kill s t o  m a n a g e t h eir  m o n e y  w ell 
a n d  h a n dl e  p eri o d s  of  f n a n ci al  di f c ult y i n  a d ult h o o d 1 . 

R e s e ar c h  c o n d u ct e d  b y t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  a n d 
ot h er s  h a s  hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e  of  p ar e nt s i n 
c hil dr e n’ s  d e v el o p m e nt  of  f n a n ci al  c a p a bilit y.  P ar e nt s 
ar e li st e d  b y t h e  m aj orit y  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 
a s t h eir  k e y  s o ur c e  of l e ar ni n g  a b o ut  m o n e y,  a n d t h e 
pl a c e t h e y  w o ul d  g o t o f or  a d vi c e  a b o ut  m o n e y.  W h at 
p ar e nt s  d o  m att er s  – t h eir  o w n  b e h a vi o ur  ar o u n d 
m o n e y,  a n d  h o w t h e y t al k t o  a n d t e a c h t h eir  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y  h a s  a n  e f e ct  o n  w h at  c hil dr e n l e ar n  a n d 
u n d er st a n d. 

T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e i s  c urr e ntl y  d e v el o pi n g  a 
C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  C o m mi s si o ni n g  Pl a n t o  h el p 
m e et t h e s e  o bj e cti v e s.  T hi s  will  s et  o ut  h o w r e s o ur c e s 
c a n  b e  b e st t ar g et e d t o  m e et t h e  n e e d s  of  c hil dr e n 
a n d  y o u n g  p e o pl e,  ulti m at el y  e n s uri n g  all  c hil dr e n  a n d 
y o u n g  p e o pl e r e c ei v e  a  m e a ni n gf ul  f n a n ci al  e d u c ati o n. 
T h e l e ar ni n g fr o m t hi s  e v al u ati o n  will f e e d i nt o  a n 
E vi d e n c e  A n al y si s  w hi c h  will  b e  o n e  of t h e  c o m p o n e nt s 
i nf or mi n g t h e  u p c o mi n g  C o m mi s si o ni n g  Pl a n.  T h e 
f n di n g s  will i nf or m r e c o m m e n d ati o n s  ar o u n d t h e 
p ot e nti al f urt h er t e sti n g  of  p ar e nt  a n d f a mil y -f o c u s e d 
a p pr o a c h e s,  a s  w ell  a s  p oli c y i n f u e n ci n g  a cti vit y, 
e n c o ur a gi n g  c o n si d er ati o n  of  f n di n g s fr o m  T al k  L e ar n 
D o i n  wi d er f a mil y  a n d  p ar e nti n g  s u p p ort  a cr o s s t h e  U K. 

B et w e e n  J a n u ar y  2 0 1 6  a n d  M a y  2 0 1 7, t h e  M o n e y  A d vi c e 
S er vi c e  pil ot e d  T al k,  L e ar n,  D o ( T L D) i n  W al e s,  a  2 - h o ur 
p ar e nti n g i nt er v e nti o n i nt e n d e d t o  e n c o ur a g e  p ar e nt s 
of  3 - 1 1 - y e ar  ol d s t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 
a n d  cr e at e  o p p ort u niti e s f or t h eir  c hil dr e n t o  e x p eri e n c e 
m a n a gi n g  m o n e y.  T h e  o v er all  ai m  of  T L D  w a s t o  h el p 
p ar e nt s i m pr o v e  c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y  s o t h at 
t h e y  ar e  e q ui p p e d t o  m a n a g e t h eir  m o n e y  w ell i n t h e 
f ut ur e. It i nt e n d e d t o  fll  a  si g ni f c a nt  g a p i n  e vi d e n c e 
ar o u n d  w h at  mi g ht  w or k t o  s u p p ort  p ar e nt s i n  h el pi n g 
c hil dr e n l e ar n  a b o ut  m o n e y i n t h e  h o m e. 

1  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  Str at e g y f or t h e  U K 
2    2 1  o ut  of  2 2 l o c al  a ut h oriti e s i n  W al e s t o o k  p art i n t h e  e v al u ati o n, t h e  o n e l o c al  a ut h orit y ( G w y n e d d) t h at  di d  n ot t a k e  p art  w er e  ori gi n all y 
m e a nt t o  b e  p art  of t h e  c o ntr ol  gr o u p  b ut  w er e  u n a bl e t o  c o n d u ct t hi s i n t h e  e v al u ati o n ti m efr a m e. 
3    T h e r e m ai ni n g  7 l o c al  a ut h oriti e s  di d  n ot  d eli v er t h e  T L D  s e s si o n  a n d  w er e i n cl u d e d i n t h e  e v al u ati o n  a s  p art  of t h e  c o ntr ol  gr o u p ( s e e 
S e cti o n  1. 1 f or f urt h er i nf or m ati o n). 

Fi g ur e  0. 1  b el o w  s h o w s t h e  c h ai n  of i m p a ct s  w hi c h  T L D 
ai m e d t o  a c hi e v e,  s etti n g  o ut t h e  T h e or y  of  C h a n g e 
f oll o wi n g  att e n di n g  T L D.  T hi s  d e m o n str at e s t h e t hr e e 
a s p e ct s  of t h e  p ar e nt - c hil d i nt er a cti o n t h at  T L D f o c u s e s 
o n. 

Fi g ur e  0. 1:  C h ai n  of i m p a ct s 

P ar e nt s  ar e 
m or e 
c o n f d e nt 

P ar e nt s  c h a n g e 
t h eir  attit u d e s 
ar o u n d  c hil dr e n 
a n d  m o n e y 

P ar e nt s 
e n g a g e  m or e 
wit h t h eir 
c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y 

T L D 
tr ai ni n g 

T h e  e v al u ati o n  of  T L D  w a s  p art f u n d e d  b y  Bi g  L ott er y 
W al e s  a n d  w a s  d eli v er e d t hr o u g h o ut  W al e s 2 ,  wit h  1 4 
l o c al  a ut h oriti e s  d eli v eri n g  a t ot al  of  1 5 4  T L D  s e s si o n s 
d uri n g t h e  pil ot 3 .  T L D  w a s  pri m aril y  d eli v er e d  vi a t w o 
1 0 - w e e k  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s: I n cr e di bl e  Y e ar s (I Y) 
a n d t h e  F a mil y  Li n k s  N urt uri n g  Pr o gr a m m e ( F L N P). 
T h e s e  pr o gr a m m e s  w er e  c h o s e n  a s t h e y  h a v e  a  si mil ar 
et h o s t o  T L D i n t h at t h e y  ai m t o i m pr o v e  p ar e nt  a n d 
c hil d  o ut c o m e s  a n d r el ati o n s hi p s, f o c u s  o n  attit u di n al 
d e v el o p m e nt  a n d t ar g et  p ar e nt s  wit h  c hil dr e n  of t h e 
r el e v a nt  a g e r a n g e. 

T hi s  f n al  e v al u ati o n r e p ort  pr e s e nt s t h e  f n di n g s  of 
b ot h t h e  pr o c e s s  a n d t h e i m p a ct  e v al u ati o n  w hi c h  w a s 
c o n d u ct e d  b y I F F  R e s e ar c h  a n d  B el m a n a  C o n s ulti n g, 
wit h t h e i m p a ct  e v al u ati o n  c o v eri n g  6 -  a n d  1 2 - m o nt h 
s ur v e y  f n di n g s  a s  w ell  a s t h e  e xt e n d e d  q u alit ati v e  vi sit s. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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M et h o d ol o g y 

Fir stl y, t h e  pr o c e s s  e v al u ati o n  ai m e d t o  u n d er st a n d  h o w 
T L D i s  b ei n g  d eli v er e d  o n t h e  gr o u n d  a n d  u n d er st a n d 
h o w  d eli v er y  c o ul d  b e i m pr o v e d i n  a n y f ut ur e  d eli v er y. 
T h er e  w er e  m ulti pl e  a s p e ct s t o t hi s  p art  of t h e 
e v al u ati o n t hr o u g h o ut t h e  e arl y  st a g e s  of t h e  pil ot: 

•  1 0 i n - d e pt h i nt er vi e w s  w er e  c o n d u ct e d  wit h 
st a k e h ol d er s i n v ol v e d i n t h e  d e si g n  a n d  d eli v er y  of 
T L D; 

•  1 5 i n - d e pt h i nt er vi e w s  wit h  pr a ctiti o n er s t h at 
d eli v er e d  T L D  s e s si o n s; 

•  2 0 i n - d e pt h i nt er vi e w s  wit h  p ar e nt s t h at  h a d 
att e n d e d  a  s e s si o n i n  A ut u m n  2 0 1 6; 

•  Ei g ht  o b s er v ati o n s  of  T L D  b ei n g  d eli v er e d; 

•  Tr ai ni n g  e v al u ati o n f or m s  c o m pl et e d  b y 
pr a ctiti o n er s t h at  att e n d e d  a  T L D tr ai ni n g  s e s si o n; 

•  Pr a ctiti o n er f e e d b a c k  s ur v e y; 

•  C oll e cti o n  of  pr a ctiti o n er  vi e w s  at t w o  c el e br ati o n 
e v e nt s. 

T h e s e  f n di n g s f e d i nt o  k e y l e ar ni n g s fr o m t h e  pil ot t o 
h el p i nf or m  a n y f ut ur e  d eli v er y. 

T h e i m p a ct  e v al u ati o n  ai m e d t o  m e a s ur e t h e i m p a ct  of 
t h e  T L D  m o d ul e  o n  p ar e nt s’  attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur s 
b y  c o m p ari n g  a n y  di f er e n c e s i n t h e l e v el s  of  c h a n g e 
i n  vi e w s  of  p ar e nt s  w h o  att e n d e d  a  T L D  m o d ul e 
( h e n c ef ort h r ef err e d t o  a s t h e ‘ T L D  gr o u p’)  wit h  a 
si mil ar  gr o u p  of  p ar e nt s  w h o  att e n d e d t h e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  b ut  di d  n ot  att e n d  a  T L D  m o d ul e,  a s it  w a s 
n ot i n c or p or at e d i nt o t h e  c o ur s e t h e y  att e n d e d (t h e 
‘ c o ntr ol  gr o u p’).  T h e y  w er e  s ur v e y e d  at t hr e e  k e y  p oi nt s 
of t h e  e v al u ati o n: 

•  A  p a p er  s ur v e y  at t h e  st art  of t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e (t h e ‘ pr e - s ur v e y’); 

•  A t el e p h o n e  s ur v e y  si x  m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  f ni s h e d (t h e ‘ 6 - m o nt h  s ur v e y’); 

•  A t el e p h o n e  s ur v e y  1 2  m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  f ni s h e d (t h e ’ 1 2 - m o nt h  s ur v e y’). 

A t ot al  of  2 3 8  p ar e nt s  c o m pl et e d  b ot h t h e  pr e - s ur v e y 
a n d  1 2 - m o nt h  s ur v e y:  1 3 8 i nt er vi e w s  w er e  wit h t h e 
T L D  gr o u p,  a n d  1 3 0  wit h t h e  c o ntr ol  gr o u p.  C o m p ari n g 
s ur v e y r e s p o n s e s i n di c at e s  w h et h er t h er e  ar e  a n y 
di f er e n c e s i n t h e l e v el s  of  c h a n g e  b et w e e n t h e t w o 
gr o u p s ( a  di f er e n c e -i n - di f er e n c e  a p pr o a c h).  F or 
i n st a n c e, if t h e  vi e w s  of t h e  T L D  gr o u p  h a d  c h a n g e d 
c o n si d er a bl y  b et w e e n t h e  pr e - s ur v e y  a n d  6 - m o nt h 

or  1 2 - m o nt h  s ur v e y,  a n d t h e  vi e w s  of t h e  c o ntr ol 
gr o u p  h a d  n ot, t hi s  w o ul d i n di c at e t h at t h e  T L D  c o ur s e 
c o nt e nt  h a d  h a d  a  p o siti v e i m p a ct.  T hi s  a p pr o a c h 
a c c o u nt s f or  a n y  c h a n g e s i n t h e r e s p o n s e s  of  eit h er 
t h e  c o ntr ol  or t h e  T L D  gr o u p  o v er t h e r e s e ar c h 
p eri o d  w hi c h  m a y  h a v e  b e e n f or r e a s o n s  ot h er t h a n 
att e n di n g  T L D.  F or i n st a n c e,  p ar e nt s  m a y  h a v e  st art e d 
d oi n g  s o m et hi n g  di f er e ntl y  aft er  att e n di n g t h e  wi d er 
p ar e nti n g  pr o gr a m m e, i n r e s p o n s e t o t h eir  c hil d  g etti n g 
ol d er,  or  a s  a r e s ult  of  ot h er  c a m p ai g n s i n  W al e s. 

P ar e nt s  w er e  al s o  s e nt  a n  o nli n e,  pi ct ur e - b a s e d  s ur v e y 
f or  3 - 1 1 - y e ar  ol d s t o  c o m pl et e, t h o u g h  n o  si g ni f c a nt 
di f er e n c e s  b et w e e n  gr o u p s  w er e f o u n d.  T hi s i s  p o s si bl y 
b e c a u s e t h er e  h a s  n ot  b e e n  e n o u g h ti m e f or  a n y i m p a ct 
t o  b e r e ali s e d  or  b e c a u s e t h e  si z e s  of t h e  s a m pl e s  ar e 
r el ati v el y  s m all. I n  a d diti o n, t h e  q u e sti o n s  u s e d i n t h e 
c hil d  s ur v e y  h a d t o  b e  q uit e  si m pl e, t h er ef or e  m a y  h a v e 
b e e n  p ot e nti all y t o o  bl u nt t o  pi c k  u p  n u a n c e s  of i m p a ct. 

T h e  f n al  st a g e  of t h e  e v al u ati o n  c o m pri s e d  of  1 0 
e xt e n d e d  q u alit ati v e  vi sit s  wit h f a mili e s  1 2 t o  1 8  m o nt h s 
aft er t h e y  h a d  att e n d e d  T L D.  T hi s  w a s  m a d e  u p  of: 

•  I n - d e pt h i nt er vi e w s  wit h  p ar e nt s; 

•  A cti viti e s  wit h t h eir  c hil dr e n t o  u n d er st a n d t h eir 
r el ati o n s hi p  a n d  u n d er st a n di n g  of  m o n e y; 

•  Et h n o gr a p hi c  o b s er v e d  a cti vit y  s u c h  a s  a f a mil y 
s h o p pi n g tri p  or t h e  gi vi n g  a n d r e c ei vi n g  of  p o c k et 
m o n e y. 

T h e  ai m  of t hi s  w a s t o  u n d er st a n d l o n g er -t er m i m p a ct s 
a n d  c h a n g e s f a mili e s  h a v e  m a d e  si n c e  att e n di n g  T L D. 
T h e y  al s o  h el p e d t o  s h e d li g ht  o n t h e li k el y i m p a ct 
T L D  h a d  o n t h e  c hil dr e n i n t h e f a mil y f oll o wi n g li mit e d 
e vi d e n c e fr o m t h e  c hil d  s ur v e y. 

T h er e  w er e  a  h a n df ul  of  m et h o d ol o gi c al  c h all e n g e s t h at 
c a m e  wit h t hi s  e v al u ati o n.  T h e s e i n cl u d e; 

•  Ot h er f a ct or s  s e p ar at e t o  T L D  m a y  h a v e l e d t o 
s o m e  of t h e  b e h a vi o ur al  c h a n g e s  o b s er v e d; 

•  Ot h er f a mil y  m e m b er s  or  a d ult s  m a y  al s o i m p a ct 
t h e  f n a n ci al  s o ci ali s ati o n  of  c hil dr e n, r at h er t h a n 
j u st t h e  p ar e nt  w h o  att e n d e d  T L D; 

•  S a m pl e  attriti o n  m a y  h a v e  b e e n  a r e s ult  of  m ulti pl e 
s ur v e y s  o v er  a  p eri o d  of ti m e. 

I n  or d er t o  o v er c o m e t h e s e  w h er e  p o s si bl e,  q u e sti o n s 
i n t h e  s ur v e y  w er e  a d d e d t o  u n d er st a n d if  ot h er s  w er e 
i n v ol v e d i n t h e  c hil d’ s  u p bri n gi n g  a n d r e s p o n s e t o 
m ulti pl e  s ur v e y s  w a s i n c e nti vi s e d t o r e d u c e  attriti o n. 
F urt h er i nf or m ati o n  o n t hi s i s  c o v er e d i n  c h a pt er  1. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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K e y  f n di n g s 

D eli v eri n g  T al k,  L e ar n,  D o:  Fi n di n g s 
fr o m t h e  pr o c e s s  e v al u ati o n ( C h a pt er 
2) 

T h e  pr o c e s s  e v al u ati o n  ai m e d t o  u n d er st a n d  h o w 
b ot h  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s f o u n d t h e  T L D  c o nt e nt. 
Pr a ctiti o n er s i n v ol v e d i n t h e  d eli v er y  of  T L D  w er e  v er y 
p o siti v e;  m o st f elt t h at t h at t h e  c o nt e nt  of t h e  s e s si o n 
i s  e a sil y  u n d er st o o d  b y  p ar e nt s t h e y  w or k  wit h ( 9 8 %) 
a n d t h at it i s r el e v a nt t o t h e  p ar e nt s t h e y  w or k e d  wit h 
( 9 6 %).  A l ar g e  m aj orit y  of  pr a ctiti o n er s ( 9 2 %)  w o ul d 
r e c o m m e n d t h e  m o d ul e t o  ot h er  pr a ctiti o n er s  a n d  8 8 % 
w o ul d r e c o m m e n d it t o  ot h er  p ar e nt s t h at t h e y  w or k 
wit h. 

P ar e nt f e e d b a c k  mirr or e d t h e s e  f n di n g s;  9 9 %  w o ul d 
r e c o m m e n d t h e  c o ur s e t o  ot h er  p ar e nt s  w h o  w a nt 
t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y,  9 7 % f o u n d 
t h e  s e s si o n  u s ef ul  a n d  9 3 %  st at e d t h at t h e y l e ar n e d 
s o m et hi n g ( c o m bi n e d ‘ a l ot’  or ‘ a littl e’). 

B ot h  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  s ai d t h e  s e s si o n  w a s 
a  g o o d  ft  wit h t h e r e st  of t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e. 
Al m o st  all  pr a ctiti o n er s ( 9 6 %) f elt it  w a s  a  g o o d  ft  wit h 
t h e r e st  of I Y  a n d  F N L P  a n d t hi s  ali g n e d  wit h f e e d b a c k 
fr o m t h e  q u alit ati v e i nt er vi e w s. 

“I t hi n k it  sl ott e d i n li k e it  w a s  d e si g n e d t o  b e t h er e.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

F e e d b a c k fr o m  pr a ctiti o n er s  hi g hli g ht e d t h at t h e  T L D 
m o d ul e  w a s  e a s y t o  d eli v er  u si n g t h e  m at eri al s  gi v e n 
a n d t h at i s  w a s  str ai g htf or w ar d t o  pr e p ar e. 

“ T h e f a ct it  w a s  all t h er e i n t h e  fl e  s cri pt e d  wit h t h e 
s h e et s  a n d  e v er yt hi n g, t h at  w a s  brilli a nt.” 

Pr a ctiti o n er,  S o ut h  W al e s 

Pr a ctiti o n er s  al s o f elt t h at t h e  d eli v er y  of  T L D  wit hi n 
a  gr o u p t h at  h a d  alr e a d y  b uilt r el ati o n s hi p s  wit h  e a c h 
ot h er  a n d t h e  pr a ctiti o n er i n  pr e vi o u s  w e e k s  w a s 
a p pr o pri at e  a n d  w or k e d  w ell f or t h e  di s c u s si o n s  ar o u n d 
m o n e y. 

T h e  o nl y  n e g ati v e f e e d b a c k  w a s t h at  pr a ctiti o n er s 
s o m eti m e s f o u n d it  di f c ult t o  c o v er  all t h e  c o nt e nt i n 
t w o  h o ur s.  D e s pit e t hi s,  pr a ctiti o n er s  w er e r el u ct a nt t o 
c ut  a n yt hi n g  o ut, i n st e a d t h e y  e m pl o y e d t e c h ni q u e s 
s u c h  a s r e d u ci n g t h e  n u m b er  of  st at e m e nt s  di s c u s s e d 
wit hi n  a n  a cti vit y r at h er t h a n r e m o vi n g  a n y  k e y  a cti viti e s 
or  c o nt e nt. 

T h e  p ar e nt s t a ki n g  p art i n t h e 
e v al u ati o n ( C h a pt er  3) 

T h er e  w er e  v er y f e w  di f er e n c e s  b et w e e n t h e 
c o ntr ol  gr o u p  a n d  T L D  gr o u p s  of  p ar e nt s i n t er m s  of 
c h ar a ct eri sti c s, i n di c ati n g t h at t h e  c o m p ari s o n s  c a n  b e 
m a d e  wit h  c o n f d e n c e. 

H o w e v er, t h er e  ar e i n di c ati o n s t h at  b ot h  of t h e s e 
gr o u p s  ar e  m or e  d e pri v e d t h a n t h e  g e n er al  p o p ul ati o n 
i n  W al e s.  T hi s i s  u n s ur pri si n g  a s  pr a ctiti o n er s  hi g hli g ht e d 
t h e y t y pi c all y  w or k e d  wit h  p ar e nt s  w h o  e x p eri e n c e d 
gr e at er l e v el  of  di s a d v a nt a g e,  s u c h  a s  s ur vi v or s  of 
d o m e sti c  vi ol e n c e, t h o s e  wit h  s p e ci al  e d u c ati o n al 
n e e d s  or  di s a biliti e s, t e e n a g e  p ar e nt s  a n d t h o s e  wit h 
s u b st a n c e  mi s u s e  pr o bl e m s.  Oft e n,  p ar e nt s  ar e r ef err e d 
t o t h e  pr o gr a m m e  b y  s o ci al  s er vi c e s  or  h e alt h  vi sit or s, 
w hi c h  m a y  al s o  e x pl ai n  w h y t h e y t e n d e d t o  b e  m or e 
di s a d v a nt a g e d t h a n t h e  g e n er al  p o p ul ati o n. 

“It’ s  q uit e  c h all e n gi n g  a s  w e  w or k  wit h l ot s  of 
v ul n er a bl e f a mili e s.” 

Pr a ctiti o n er,  N ort h  W al e s 

U n d erli ni n g t hi s,  p ar e nt s  att e n di n g  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s i n  W al e s  w er e l e s s li k el y t o  b e i n f ull ti m e 
e m pl o y m e nt,  h a v e  a l o w er i n c o m e  a n d  b e  si n gl e  p ar e nt 
f a mili e s t h a n t h o s e i n t h e  g e n er al  p o p ul ati o n. 

P ar e nt s’  a w ar e n e s s  of t h eir r ol e i n 
s u p p orti n g t h eir  c hil dr e n’ s  f n a n ci al 
c a p a bilit y ( C h a pt er  4) 

T h e  T L D  pil ot  ai m s t o  h el p  p ar e nt s  u n d er st a n d t h eir  o w n 
r ol e i n  s u p p orti n g t h eir  c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y  a n d 
e n c o ur a g e  p ar e nt s t o  h a v e t h e  c o n f d e n c e t o  a cti v el y 
t e a c h t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 

T h e  e v al u ati o n f o u n d  t h at  p ar e nt s’  k n o wl e d g e  o n  h o w 
t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y i n cr e a s e d   aft er 
att e n di n g t h e  T L D  s e s si o n.  At t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y, 
t h er e i s  a n  a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e 
c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol  gr o u p, li k el y  a s  a r e s ult  of  T L D. 

T hi s  f n di n g  w a s  e c h o e d i n t h e  q u alit ati v e  vi sit s.  P ar e nt s 
r e p ort e d t h at t h e  m ai n ‘t a k e  o ut’ fr o m t h e  T L D  s e s si o n 
w a s t h at it i s ‘ n e v er t o o  e arl y’ t o t al k t o  y o ur  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y.  T h e  s e s si o n  w a s  d e s cri b e d  a s  a r e al 
e y e - o p e n er i n t er m s  of  w h e n  y o u  c a n t al k t o  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y.  T h e  M o n e y  Di s c u s si o n s  a cti vit y  w a s  oft e n 
r e c all e d  a s t h e  s p e ci f c  p art  of t h e  s e s si o n  c o ntri b uti n g 
t o t hi s  c h a n g e i n  attit u d e. 

“I  w a s  br o u g ht  u p  wit h t h e  attit u d e  of ‘ y o u  d o n’t 
di s c u s s  m o n e y i n fr o nt  of  ki d s’,  s o t h at  w a s  v er y 
di f er e nt f or  m e.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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At t h e  si x - m o nt h  p oi nt  a  di f er e n c e  w a s  al s o  o b s er v e d 
i n  p ar e nt s  a gr e ei n g t h at t h e y  k n o w  w h at  a g e t h e y 
s h o ul d t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y  a n d t h at t h e y 
c a n  a f e ct  h o w t h eir  c hil dr e n  b e h a v e  ar o u n d  m o n e y 
w h e n t h e y  gr o w  u p,  h o w e v er, t hi s  c h a n g e  w a s  n o 
l o n g er  a p p ar e nt  at t h e  1 2 - m o nt h  p oi nt. 

C hil dr e n’ s  a bilit y t o  h a n dl e  a n d 
m a n a g e  m o n e y ( C h a pt er  5) 

O n e  of t h e  k e y  ai m s  of t h e  T L D  s e s si o n i s t o  e n c o ur a g e 
p ar e nt s t o  gi v e t h eir  c hil d  o p p ort u niti e s t o  h a n dl e 
m o n e y, f or  e x a m pl e  b y  gi vi n g t h e m  p o c k et  m o n e y. 
It  al s o  ai m e d t o  h el p  p ar e nt s i n cr e a s e t h eir  c hil d’ s 
u n d er st a n di n g  of  m o n e y,  s p e ci f c all y i n cl u di n g  w a nt s 
a n d  n e e d s  a n d  w h y  p ar e nt s  s a y ‘ n o’ t o  b u yi n g t hi n g s. 

T h e  e v al u ati o n f o u n d t h at  T L D  h a s  i n cr e a s e d t h e 
pr e v al e n c e  of  p ar e nt s  gi vi n g t h eir  c hil dr e n  p o c k et 
m o n e y .  A m o n g  T L D  p ar e nt s, t h er e  w a s  a n  a d diti o n al 
s e v e n  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e  c o m p ar e d t o t h e 
c o ntr ol  gr o u p, li k el y t o  b e  a s  a r e s ult  of  T L D. 

T h er e  w a s  a  p o siti v e r e c e pti o n t o t h e i d e a  of  gi vi n g 
p o c k et  m o n e y i n t h e  q u alit ati v e  vi sit s.  All  h a d  eit h er 
st art e d  gi vi n g t h eir  c hil d  p o c k et  m o n e y  or  w er e 
c o n si d eri n g  d oi n g  s o i n t h e f ut ur e.  A  v ari et y  of 
a p pr o a c h e s  w er e t a k e n t o  gi vi n g  p o c k et  m o n e y 
d e p e n di n g  o n  w h at  s uit e d t h e f a mil y  b e st,  wit h  s o m e 
dir e ctl y r ef er e n ci n g t h e i d e a s  gi v e n i n  T L D,  s u c h  a s 
r e c ei vi n g  p o c k et  m o n e y i n r et ur n f or  c o m pl eti o n  of 
c h or e s  a n d  b ei n g  gi v e n  p o c k et  m o n e y t o  a  p arti c ul ar 
s c h e d ul e. 

“It  w a s  a  bi g l e s s o n f or  b ot h  of  u s r e all y  a n d t h at’ s 
w h e n  w e  st art e d i ntr o d u ci n g t h e  p o c k et  m o n e y,  a n d 
t hi n g s  c h a n g e d  wit h  o ur  f n a n c e s  a n d it  w a s  b e c a u s e 
of t h at... if it  w a s n’t f or t h at ( T L D) I  d o n’t t hi n k  w e 
w o ul d  h a v e i ntr o d u c e d t h e  p o c k et  m o n e y.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

T h e  e v al u ati o n f o u n d  a  p o siti v e i m p a ct  of  T L D  o n 
c hil dr e n’ s  a bilit y t o  m a n a g e t h eir  o w n  d a y -t o - d a y 
m o n e y  or  all o w a n c e  a n d r e c o g ni s e t h e  di f er e n c e 
b et w e e n  w a nt s  a n d  n e e d s .  T h er e  w a s  a n  a d diti o n al  1 6 
p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e f or  T L D  p ar e nt s  c o m p ar e d 
t o t h e  c o ntr ol  gr o u p i n t h e  pr o p orti o n  w h o  st at e d t h at 
t h eir  c hil d  c o ul d  m a n a g e t h eir  o w n  d a y t o  d a y  m o n e y 
or  all o w a n c e ( d e f nit el y  or  s o m eti m e s).  T hi s i s li k el y t o 
b e  a r e s ult  of  T L D. 

T h er e  w a s  a n  a d diti o n al  1 9  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e 
f or  T L D  p ar e nt s  c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol  gr o u p  st ati n g 
t h at t h eir  c hil d  w a s  a bl e t o r e c o g ni s e t h e  di f er e n c e 
b et w e e n  s o m et hi n g t h e y  w a nt ( e. g.  s w e et s),  a n d 
s o m et hi n g t h e y  n e e d ( e. g. f o o d),  eit h er  s o m eti m e s  or 
d e f nit el y.  T hi s i s li k el y  a s  a r e s ult  of  T L D. 

I n t h e  c hil dr e n’ s  a cti vit y i n t h e  q u alit ati v e  vi sit s,  w h er e 
t h e y  h a d t o i m a gi n e  s e n di n g  s o m e o n e t o t h e  m o o n, 
c hil dr e n  of  p ar e nt s  w h o  h a d  att e n d e d  T L D  c o ur s e s 
d e m o n str at e d  a  g o o d  u n d er st a n di n g  of  w a nt s  a n d 
n e e d s.  T h e  m aj orit y  of  c hil dr e n  c o ul d  p oi nt  o ut t h at  k e y 
n e e d s i n cl u d e f o o d,  w at er  a n d  s h elt er,  w h er e a s,  y o u 
w o ul d  n ot  n e e d  a n i P a d  or t el e vi si o n. 

“If  y o u  w er e  p o or,  y o u  w o ul d n’t  n e e d  el e ctri cit y  a s  y o u 
c o ul d j u st  h a v e  a  s h e d,  y o u  w o ul d n’t  n e e d  a  bi g  h o u s e, 
j u st  s o m e w h er e t o  s h elt er  a n d  st or e f o o d  a n d  w at er.” 

C hil d,  N ort h  W al e s 

T h e  e v al u ati o n  al s o f o u n d  a  p o siti v e i m p a ct  of  T L D 
o n t h o s e  w h o f elt t h eir  c hil d  d e f nit el y  u n d er st a n d s 
w h y t h e y  w er e  s a yi n g ‘ n o’ t o  b u yi n g  s o m et hi n g  a n d 
i s  d e f nit el y  a bl e t o  s a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d  of ti m e 
t o  b u y  s o m et hi n g t h e y  w a nt.  T hi s i s  a n  a d diti o n al  1 4 
p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e i n  T L D  p ar e nt s  w h o f elt t h eir 
c hil d  d e f nit el y  u n d er st a n d  w h y t h e y  w er e  s a yi n g ‘ n o’ 
t o  b u yi n g  s o m et hi n g  c o m p ar e d  wit h t h e  c o ntr ol  gr o u p, 
li k el y  a s  a r e s ult  of  T L D. 

T h e  q u alit ati v e  vi sit s  pr o vi d e d  e vi d e n c e f or  p ar e nt s 
h a vi n g i n cr e a s e d  c o n f d e n c e t o  s a y ‘ n o’ t o  b u yi n g t hi n g s 
si n c e t h e  s e s si o n.  T hi s i n cl u d e d  u si n g t e c h ni q u e s fr o m 
t h e  P e st er  P o w er  a cti vit y t o i m pr o v e  s h o p pi n g tri p 
e x p eri e n c e s  b y  g etti n g t h eir  c hil dr e n  m or e i n v ol v e d. 

T h er e  w a s  a n  a d diti o n al  1 0  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e 
c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol  gr o u p, i n t h e  pr o p orti o n  of 
T L D  p ar e nt s  w h o  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d  d e f nit el y  s a v e 
u p f or  a  s h ort  p eri o d  of ti m e t o  b u y  s o m et hi n g t h e y 
w a nt. 

T h e  q u alit ati v e  w or k  al s o  s h o w e d t h at  c hil dr e n  of t h e 
T L D  p ar e nt s  w er e  a bl e t o  s a v e  u p f or  a  s h ort ti m e t o  b u y 
s o m et hi n g t h e y  w a nt,  eit h er  s a vi n g  birt h d a y  m o n e y  or 
p o c k et  m o n e y. 

“I  w o ul d  s a v e it t o  g et  s o m et hi n g  b ett er  a n d  m or e 
e x p e n si v e.” 

C hil d,  S o ut h  W al e s 

H o w e v er, t h er e  w a s  n o i m p a ct  of  T L D  o n  c hil dr e n’ s 
a bilit y t o  e x pl ai n t h e  c h oi c e s t h e y  m a k e  w h e n  s p e n di n g 
m o n e y. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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H a vi n g  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y  at 
a  y o u n g er  a g e ( C h a pt er  6) 

A n ot h er  k e y  ai m  of  T L D i s t o  e n c o ur a g e  p ar e nt s t o  st art 
t al ki n g fr e q u e ntl y t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y  a n d 
t o  e n c o ur a g e t h e m t o  st art t h e s e  c o n v er s ati o n s  w hil e 
c hil dr e n  ar e  still  y o u n g.  At  e a c h  s ur v e y,  p ar e nt s  w er e 
a s k e d  at  w hi c h  a g e t h e y f elt it  w a s  a p pr o pri at e t o  st art 
t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  c ert ai n t o pi c s.  A n al y si s 
f o c u s e s  o n t h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s t h at r e d u c e d t h e 
a g e  at  w hi c h t h e y f elt it i s  a p pr o pri at e t o t al k  a b o ut 
c ert ai n t o pi c s. 

T h e  e vi d e n c e  s u g g e st s t h at  T L D  h a d  a  p o siti v e i m p a ct 
wit h r e g ar d t o  w h e n  p ar e nt s t hi n k t h e y  c a n  st art 
t e a c hi n g  c hil dr e n  a b o ut t h e i m p ort a n c e  of  s a vi n g. 
A m o n g  T L D  p ar e nt s, t hi s i s  a n  a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e 
p oi nt i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s r e p orti n g  a 
y o u n g er  a g e t h a n i n t h e  c o ntr ol  gr o u p, li k el y  a s  a r e s ult 
of  T L D. 

Si mil arl y,  p er c e pti o n s  of  w h e n  c hil dr e n  c a n  st art 
t o  m a n a g e t h eir  o w n  d a y -t o - d a y  m o n e y  wit h o ut 
s u p er vi si o n i s li k el y t o  b e  p o siti v el y i m p a ct e d  b y  T L D . 
A m o n g  T L D  p ar e nt s, t hi s i s  a n  a d diti o n al  1 3  p er c e nt a g e 
p oi nt i n cr e a s e i n  T L D  p ar e nt s r e p orti n g  a  y o u n g er  a g e 
t h a n t h e  c o ntr ol  gr o u p, li k el y  a s  a r e s ult  of  T L D. 

T h e i n cr e a s e i n t h e  pr e v al e n c e  of  p o c k et  m o n e y  h el p e d 
t o  pr o m pt  di s c u s si o n s r e g ar di n g  m a n a gi n g  m o n e y  a n d 
t h e i m p ort a n c e  of  s a vi n g,  wit h t h e  q u alit ati v e  w or k 
s h o wi n g  e vi d e n c e f or i n cr e a s e d  di s c u s si o n s  ar o u n d  all 
t h e s e  v ari o u s  a s p e ct s  a s t h e y li n k t o g et h er. 

T L D  p ar e nt s  w er e  al s o  m or e li k el y t o r e d u c e t h e  a g e 
t h at t h e y f elt it  w a s  a p pr o pri at e t o i n cl u d e  c hil dr e n i n 
b a si c f a mil y  s p e n di n g  di s c u s si o n s .  T hi s i s  a n  a d diti o n al 
1 2  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e i n  T L D  p ar e nt s r e p orti n g 
a  y o u n g er  a g e t h a n t h e  c o ntr ol  gr o u p, li k el y  a s  a r e s ult 
of  T L D.  P ar e nt s i nt er vi e w e d i n t h e  q u alit ati v e  st a g e  al s o 
m e nti o n e d  h o w t h e y  ar e  n o w  m or e  o p e n t o i n v ol vi n g 
t h eir  c hil dr e n i n f a mil y  s p e n di n g  di s c u s si o n s. 

T L D  di d  n ot  h a v e  a n i m p a ct  o n t h e  a g e  at  w hi c h  p ar e nt s 
st at e d t h at t h e y  s h o ul d  st art: 

•  Di s c u s si n g  h o w  m o n e y i s  u s e d i n t h e  h o u s e h ol d 
wit h t h eir  c hil dr e n; 

•  E x pl ai ni n g  di f er e n c e  b et w e e n  pri c e  a n d  v al u e  of 
t hi n g s; 

•  I n v ol v e t h eir  c hil d i n  b a si c f a mil y  s a vi n g  d e ci si o n s; 

•  Gi v e t h eir  c hil d t h e r e s p o n si bilit y t o  s a v e  u p f or 
s o m et hi n g t h e y  w a nt; 

•  E n c o ur a g e t h eir  c hil d t o t hi n k  a b o ut  w h at t h e y  d o 
wit h  m o n e y. 

•  Gi v e t h eir  c hil d t h eir  o w n  s p e n di n g  m o n e y  or 
all o w a n c e; 

Fr e q u e n c y  of  m o n e y -r el at e d 
di s c u s si o n s ( C h a pt er  7) 

T L D  ai m e d t o i n cr e a s e t h e fr e q u e n c y  of  di s c u s si o n s 
r e g ar di n g  m o n e y t o pi c s  wit hi n f a mili e s i n  or d er t o 
i m pr o v e  c hil dr e n’ s  u n d er st a n di n g. 

T h e fr e q u e n c y  of  di s c u s si o n s  ar o u n d t h e  f a ct t h at 
c o m p a ni e s tr y t o  s ell t h e m t hi n g s t hr o u g h  a d v ert s 
h a s i n cr e a s e d  a m o n g  T L D  p ar e nt s  m or e t h a n  c o ntr ol 
gr o u p  p ar e nt s.  T hi s i s  a n  a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt 
c h a n g e  c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol  gr o u p, li k el y  a s  a r e s ult 
of  T L D. 

E vi d e n c e fr o m t h e  q u alit ati v e i nt er vi e w s  s u p p ort s t h at 
T L D  h a s l e d t o  m or e fr e q u e nt  di s c u s si o n s  ar o u n d 
m o n e y.  F a mili e s  g a v e  e x a m pl e s  of  di s c u s si n g  w h er e 
m o n e y i n t h e  h o u s e h ol d  c o m e s fr o m  a n d  h o w 
d e ci si o n s  ar e  m a d e  a b o ut  s p e n di n g. 

A  k e y  f n di n g fr o m t h e s e i nt er vi e w s  w a s  al s o  a n i n cr e a s e 
i n  p ar e nt s  u si n g  c a s h, r at h er t h a n  c ar d s, i n  or d er t o 
m a k e t h e  u s e  of  m o n e y  m or e t a n gi bl e f or t h eir  c hil dr e n. 
T h er e i s  p ot e nti all y  m or e t h e  c o ur s e  c a n  d o t o  h el p 
p ar e nt s t e a c h t h eir  c hil dr e n  a b o ut  ot h er f or m s  of 
s p e n di n g  m o n e y. 

B et w e e n t h e  pr e  a n d  1 2 - m o nt h  s ur v e y,  n o i m p a ct 
of  T L D  w a s  o b s er v e d  wit h r e g ar d s t o t h e  pr o p orti o n 
of f a mili e s  w h o  h a v e  a gr e e m e nt s i n  pl a c e r e g ar di n g 
m o n e y, t h e fr e q u e n c y  of  di s c u s si o n s  ar o u n d  w h er e 
m o n e y i n t h e  h o u s e h ol d  c o m e s fr o m,  c h oi c e s t h e y 
m a k e  w h e n  s p e n di n g  m o n e y  a n d  h o w t o  s a v e  u p f or 
s o m et hi n g t h e y  w a nt. 

P ar e nt s’  attit u d e s t o w ar d s  m o n e y 
( C h a pt er  8) 

T L D  d o e s  n ot  pri m aril y f o c u s  o n  p ar e nt s’  o w n  attit u d e s 
t o  m o n e y  h o w e v er,  f n di n g s fr o m t h e  e v al u ati o n 
s u g g e st t h at  T L D  h a s  al s o  h a d  a  p o siti v e i m p a ct  h er e. 

T h er e  w a s  a n  a d diti o n al  1 5  p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e i n 
t h e  pr o p orti o n  of  T L D  p ar e nt s  w h o  ar e  o v eri n d e bt e d 
c o m p ar e d t o t h e  c h a n g e i n t h e  c o ntr ol  gr o u p, li k el y  a s  a 
r e s ult  of  T L D. 

“I  d o n’t t hi n k  w e  di d  h a v e  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y 
a b o ut  f n a n c e s  b ef or e t h e  s e s si o n. I t hi n k  w e j u st  u s e d 
t o  sti c k  e v er yt hi n g  o n t h e  cr e dit  c ar d. It’ s j u st t o o  e a s y 
t o  sti c k  a  h oli d a y  o n  a  cr e dit  c ar d” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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E x a m pl e s fr o m t h e  q u alit ati v e  w or k  ar e  gi v e n  of  T L D 
e n c o ur a gi n g  p ar e nt s t o f a c e  u p t o t h e  d e bt t h e y  w er e 
i n,  m a k e  c h a n g e s t o t h eir  o w n  s p e n di n g  b e h a vi o ur 
a n d  e n g a g e  m or e i n  e x a ctl y  w h at  m o n e y i s  g oi n g i n 
a n d  o ut  of t h e  h o u s e h ol d  a c c o u nt.  S o m e  p ar e nt s  al s o 
m e nti o n e d  h o w t h e y  n o w  pr o a cti v el y  di s c u s s  m o n e y 
wit h  ot h er  m e m b er s  of t h e  h o u s e h ol d. 

“ A f e w  y e ar s  a g o, I  w o ul d  hi d e l ett er  a n d  bill s  a n d 
t h at  d o e s n’t  h el p,  n o w I  s h ar e  m or e  wit h fri e n d s 
a n d f a mil y.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

T h er e  w a s  al s o  n o  o b s er v e d i m p a ct  of  T L D  o n  p ar e nt s’ 
s a vi n g  b e h a vi o ur s. 

C o n cl u si o n s  a n d  d eli v er y i m pli c ati o n s 

O v er all, t h e  e v al u ati o n  pr o vi d e s  e vi d e n c e t h at  T L D  h a s 
b e e n  v er y  p o siti v el y r e c ei v e d,  a n d  e f e cti v e i n it s  ai m s. 
T h e  f g ur e s  o v erl e af  s u m m ari s e t h e i m p a ct s it  h a s  h a d. 
F or  a n y f ut ur e  d eli v er y, t h er e  ar e  s o m e  k e y  p oi nt s t o 
c o n si d er: 

•  T L D  h a s  b e e n  v er y  w ell r e c ei v e d  b y  pr a ctiti o n er s 
a n d  g etti n g t h e m  o n  b o ar d i s  k e y t o it s  s u c c e s s; 

•  T L D  h a s  b e e n  s h o w n  a s  v er y  e f e cti v e  e m b e d d e d i n 
s p e ci f c  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  a cr o s s  W al e s,  wit h 
b ot h t h e tr u st e d r el ati o n s hi p  wit h t h e  pr a ctiti o n er 
a n d t h e  gr o u p  s etti n g  f a g g e d  a s i m p ort a nt i n 
d eli v er y.  T h er e i s  p ot e nti al t h at t h e  s a m e r e s ult s  m a y 
n ot  b e  pr e s e nt i n  ot h er  s etti n g s,  a n d t hi s  w arr a nt s 
f urt h er t e sti n g; 

•  H o w e v er,  n o  di f er e n c e s i n  o ut c o m e s  w er e 
o b s er v e d  b et w e e n t h e t w o  di f er e nt  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s, i n di c ati n g t h er e  w o ul d  b e  a  si mil ar 
p o siti v e r e c e pti o n if f ut ur e  d eli v er y  w a s  ai m e d  at 
a  si mil ar  a u di e n c e i n  a  si mil ar  c o nt e xt  of  a f or m al 
pr o gr a m m e; 

•  T h er e  m a y  b e  s o m e i s s u e s i nt e gr ati n g  T L D i nt o 
s o m e  s etti n g s  d u e t o t h e l e n gt h  of t h e  m at eri al,  a n d 
t h at it r e q uir e d  a n  e xtr a  w e e k t o  b e  a d d e d t o t h e 
f or m ali s e d  m ulti - w e e k  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s; 

•  T L D  c o nt e nt  c o ul d  p ot e nti all y  b e  str e n gt h e n e d 
t o  a d dr e s s t h e f e w  o ut c o m e s  w h er e i m p a ct  h a s 
n ot  b e e n  s e e n  a n d t o  e q ui p  p ar e nt s f or  c a s hl e s s 
c o n v er s ati o n s  wit h t h eir  c hil dr e n. 

T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  ar e  c o n si d eri n g  p oli c y  a n d 
c o m mi s si o ni n g i m pli c ati o n s  of t hi s  e v al u ati o n  of  T L D, 
a n d  will  b e  p u bli s hi n g  a  p a p er t o  a c c o m p a n y t hi s 
r e p ort  s etti n g  o ut t h eir  c o n cl u si o n s.  Fi n di n g s fr o m t hi s 
e v al u ati o n  will i nf or m t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e’ s f ut ur e 
C Y P  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  C o m mi s si o ni n g  Pl a n,  w hi c h 
will i n cl u d e  c o n si d er ati o n  of t h e  p o s si bl e f ut ur e r oll - o ut 
or f urt h er t e sti n g  of  a p pr o a c h e s f o c u s e d  o n  p ar e nt s, 
a n d i n f u e n ci n g  p oli c y f o c u s e d  o n  wi d er  s u p p ort f or 
p ar e nt s  a n d f a mili e s. 

Fi g ur e  0. 2  b el o w  s u m m ari s e s t h e i m p a ct s t h at  w er e 
pr e v al e nt  at t h e  6 - m o nt h  s ur v e y,  a m o n g st  p arti ci p a nt s 
w h o t o o k  p art i n  b ot h t h e  pr e - s ur v e y  a n d t h e  6 - m o nt h 
s ur v e y.  Fi g ur e  0. 3  a n d  0. 4 t h e n  s u m m ari s e t h e i m p a ct s 
of  T L D  at t h e  1 2 - m o nt h  p oi nt. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Fi g ur e  0. 2:  S u m m ar y  of  c h a n g e s  o b s er v e d  a m o n g  T L D  p ar e nt s  aft er  6  m o nt h s  o v er all 

K n o wl e d g e  a b o ut 
t al ki n g t o  c hil dr en 

a b o ut  m o n e y 

T al ki n g  a b o ut 
m o n e y fr o m  a n 

e arli er  a g e 

Fr e q u e n c y  of  m o n e y 
di s c u s si o n s 

C h a n g e s i n  p ar e nt s’ 
o w n  attit u d e s t o w ar d s 

m o n e y 

K n o w  w h at  a g e t o t al k 
t o  c hil dr e n  a b o ut  m o n ey 

R e d u c e d  a g e   at  w hi ch 
t h e y f elt  c hil dr e n 

s h o ul d  b e t a u g ht  a b o ut 
i m p ort a n c e  of  s a vi n g 

S o m eti m e s  or  oft e n  t al k 
t o  c hil dr e n  a b o ut  c o m p a ni e s 

tr yi n g t o  s ell t h e m t hi n g s 
i n  a d v ert s/ TV 
pr o gr a m m e s 

D e cr e a s e  i n  pr o p orti o n  of 
p ar e nt s  c o n si d er e d 

o v er -i n d e bt e d 

+ 8 p p + 8 p p 9 p p + 1 3 p p 

P o c k et  m o n e y 

Gi v e  c hil d  cl o s e st t o  7 
p o c k et  m o n e y 

I m p a ct  of  T L D  -  di � er e n c e i n t h e  di � er e n c e fr o m  pr e t o  6 - m o nt h  s ur v e y  b et w e e n  T L D  a n d  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s 

R e d u c e d  a g e   at  w hi ch 
t h e y f elt  c hil dr e n 

s h o ul d  b e i n v ol v e d i n 
b a si c f a mil y  s p e n di n g 
di s c u s si o n s,  e. g.  d a y s 

o ut 

R ar el y  or  n e v er  t al k 
t o  c hil dr e n  a b o ut  c h oi c e s 
t h e y  m a k e  w h e n  s p e n di ng 

m o n e y 

S a vi n g  m o n e y   m o st/ s o m e 
m o nt h s 

7 p p + 1 0 p p + 4 p p + 1 2 p p 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Fi g ur e  0. 3:  S u m m ar y  of  c h a n g e s  o b s er v e d  a m o n g  T L D  p ar e nt s  aft er  1 2  m o nt h s  o v er all  p art  1 

K n o wl e d g e  a b o ut 
t al ki n g t o  c hil dr en 

a b o ut  m o n e y 

A bilit y  of  c hil dr e n 
t o  d e fi nit el y  or 
s o m eti m e s... 

A bilit y  of  c hil dr e n t o 
d e fi nit el y. .. 

C h a n g e s i n  p ar e nt s’ 
o w n  attit u d e s t o w ar d s 

m o n e y 

Di s a gr e e t h at t h e y  d o n’t 
k n o w  h o w t o t al k t o 
t h eir  c hil dr e n  a b o ut 

m o n e y 

M a n a g e t h eir  d a y -t o -
d a y  m o n e y  or 

all o w a n c e 

U n d er st a n d  w h y t h eir 
p ar e nt s  ar e  s a yi n g ‘ n o’ t o 

b u yi n g  s o m et hi n g 

Pr o p orti o n  of t h o s e 
o v eri n d e bt e d 

+ 4 p p + 1 4 p p 1 5 p p + 1 6 p p 

P o c k et  m o n e y 

Gi v e  c hil d  cl o s e st t o  7 
p o c k et  m o n e y 

I m p a ct  of  T L D  -  di � er e n c e i n t h e  di � er e n c e fr o m  pr e t o  1 2 - m o nt h  s ur v e y  b et w e e n  T L D  a n d  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nts 

R e c o g ni s e t h e 
di “ er e n c e  b et w e e n 
w a nt s  a n d  n e e d s 

S a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d 
of ti m e t o  b u y  s o m et hi n g 

t h e y  w a nt 

+ 1 0 p p + 7 p p + 1 9 p p 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Fi g ur e  0. 4:  S u m m ar y  of  c h a n g e s  o b s er v e d  a m o n g  T L D  p ar e nt s  aft er  1 2  m o nt h s  o v er all  p art  2 

T al ki n g  a b o ut  m o n e y fr o m  a n  e arli er  a g e Fr e q u e n c y  of  m o n e y -r el at e d 
di s c u s si o n s 

R e d u c e d  a g e  t o  st art 
t e a c hi n g  c hil dr e n  a b o ut 

t h e i m p ort a n c e  of 
s a vi n g 

R e d u c e d  a g e   w h en 
c hil dr e n  c a n  st art t o 

m a n a g e t h eir  o w n  d a y -
t o - d a y  m o n e y  wit h o ut 

s u p er vi si o n 

R ar el y  or  n e v er t al k t o 
t h eir  c hil dr e n  a b o ut 

t h e f a ct t h at 
c o m p a ni e s tr y t o  s ell 
t h e m t hi n g s t hr o u g h 

a d v ert s 

1 4 p p + 1 4 p p + 1 3 p p 

R e d u c e d  a g e   at  w hi c h it  w a s f elt 
a p pr o pri at e t o i n cl u d e  c hil dr e n i n 
b a si c f a mil y  s p e n di n g  di s c u s si o n s 

I m p a ct  of  T L D  -  di � er e n c e i n t h e  di � er e n c e fr o m  pr e t o  1 2 - m o nt h  s ur v e y  b et w e e n  T L D  a n d  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nts 

+ 1 2 p p 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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I ntr o d u cti o n 

1 4 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



1. I ntr o d u cti o n 

T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  w a s  s et  u p i n  2 0 1 0 t o  h el p 
i m pr o v e  p e o pl e’ s  m o n e y  m a n a g e m e nt  a n d l e d t o t h e 
d e v el o p m e nt  of t h e  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  Str at e g y f or t h e 
U K  w hi c h  s et s  o ut  h o w t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  a n d 
a  wi d e r a n g e  of  or g a ni s ati o n s  ai m t o i m pr o v e  p e o pl e’ s 
a bilit y t o  m a n a g e t h eir  m o n e y 4 .  A  k e y  pri orit y f or t h e 
Str at e g y i s  e n s uri n g t h at  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 
r e c ei v e  w ell - d eli v er e d  f n a n ci al  e d u c ati o n  s o t h at t h e y 
ar e  e q ui p p e d  wit h t h e  s kill s t o  m a n a g e t h eir  m o n e y  w ell 
a n d  h a n dl e  p eri o d s  of  f n a n ci al  di f c ult y i n  a d ult h o o d. 

T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e i s  c urr e ntl y  d e v el o pi n g  a 
C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  C o m mi s si o ni n g  Pl a n t o  h el p 
m e et t h e s e  o bj e cti v e s.  T hi s  will  s et  o ut  h o w r e s o ur c e s 
c a n  b e  b e st t ar g et e d t o  m e et t h e  n e e d s  of  c hil dr e n 
a n d  y o u n g  p e o pl e,  ulti m at el y  e n s uri n g  all  c hil dr e n  a n d 
y o u n g  p e o pl e r e c ei v e  a  m e a ni n gf ul  f n a n ci al  e d u c ati o n. 
T h e l e ar ni n g s fr o m t hi s  e v al u ati o n  will f e e d i nt o  a n 
E vi d e n c e  A n al y si s  w hi c h  will  b e  o n e  of t h e  c o m p o n e nt s 
i nf or mi n g t h e  u p c o mi n g  C o m mi s si o ni n g  Pl a n. 

B et w e e n  J a n u ar y  2 0 1 6  a n d  M a y  2 0 1 7, t h e  M o n e y 
A d vi c e  S er vi c e  pil ot e d  T al k,  L e ar n,  D o ( T L D) i n  W al e s,  a 
2 - h o ur  p ar e nti n g i nt er v e nti o n i nt e n d e d t o  e n c o ur a g e 
p ar e nt s  of  3 - 1 1 - y e ar  ol d s t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y  a n d  cr e at e  o p p ort u niti e s f or t h e m t o  e x p eri e n c e 
m a n a gi n g  m o n e y.  T h e  o v er all  ai m  of  T L D  w a s t o  h el p 
p ar e nt s t e a c h  g o o d  m o n e y  m a n a g e m e nt  s kill s t o 
i m pr o v e  c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y i n t h e f ut ur e.  T h e 
T L D  m o d ul e  w a s  d e si g n e d i n  p art n er s hi p  wit h  Q u a k er 
S o ci al  A cti o n ( Q S A),  a n d  C hil dr e n i n  W al e s  a s si st e d  wit h 
t h e  d eli v er y  of  T L D  b y i d e ntif yi n g  a n d r e cr uiti n g  s uit a bl e 
p ar e nti n g  pr o gr a m m e  p art n er s t o t a k e  p art i n t h e  pil ot. 

T h e  e v al u ati o n  of  T L D  w a s  p art f u n d e d  b y  Bi g  L ott er y 
W al e s  a n d  w a s  d eli v er e d t hr o u g h o ut  W al e s 5 ,  wit h  1 4 
l o c al  a ut h oriti e s  d eli v eri n g  a t ot al  of  1 5 4  T L D  s e s si o n s 
d uri n g t h e  pil ot 6 .  T L D  w a s  pri m aril y  d eli v er e d  vi a t w o 
1 0 - w e e k  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s: I n cr e di bl e  Y e ar s (I Y) 
a n d t h e  F a mil y  Li n k s  N urt uri n g  Pr o gr a m m e ( F L N P). 

T h e s e t w o  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  w er e  s p e ci f c all y 
c h o s e n f or  a  n u m b er  of r e a s o n s: 

•  T h e s e  pr o gr a m m e s  ar e  wi d el y  d eli v er e d  a cr o s s 
W al e s,  a n d  s o  n ot li mit e d t o  p arti c ul ar  ar e a s; 

•  T h e y  h a v e  a  si mil ar  et h o s t o  T L D i n t h at t h e y 
ai m t o i m pr o v e  p ar e nt  a n d  c hil d  o ut c o m e s  a n d 
r el ati o n s hi p s; 

4  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  Str at e g y f or t h e  U K 
5    2 1  o ut  of  2 2 l o c al  a ut h oriti e s i n  W al e s t o o k  p art i n t h e  e v al u ati o n, t h e  o n e l o c al  a ut h orit y ( G w y n e d d) t h at  di d  n ot t a k e  p art  w er e  ori gi n all y 
m e a nt t o  b e  p art  of t h e  c o ntr ol  gr o u p  b ut  w er e  u n a bl e t o  c o n d u ct t hi s i n t h e  e v al u ati o n ti m efr a m e. 
6    T h e r e m ai ni n g l o c al  a ut h oriti e s  di d  n ot  d eli v er t h e  T L D  s e s si o n  a n d  w er e i n cl u d e d i n t h e  e v al u ati o n  a s  p art  of t h e  c o ntr ol  gr o u p ( s e e  S e cti o n 
1. 1 f or f urt h er i nf or m ati o n). 

•  T h e y  ar e,  m u c h li k e  T L D  ai m s t o  b e, f o c u s e d  o n 
attit u di n al  a n d  n o n - c o g niti v e  s kill  d e v el o p m e nt; 

•  T h e y t ar g et  p ar e nt s  wit h  c hil dr e n  a g e d  3 - 7  y e ar s 
ol d,  w hi c h i s t h e ri g ht  a g e f or  T L D ( ai m e d  at  3 - 1 1 
y e ar s  ol d); 

1. 1  B a c k gr o u n d t o  T al k,  L e ar n,  D o 
( T L D) 

T L D  ai m s t o i n cr e a s e  f n a n ci al  c a p a bilit y i n  c hil dr e n 
b y  e q ui p pi n g  p ar e nt s  wit h t h e  s kill s  n e e d e d t o  h el p 
t h e m  d e v el o p t hi s.  Fi g ur e  1. 1  pr e s e nt s  a  s u m m ar y  of 
t h e  T h e or y  of  C h a n g e  a n d  hi g hli g ht s t h e t hr e e  a s p e ct s 
of t h e  p ar e nt - c hil d i nt er a cti o n  w hi c h t h e i nt er v e nti o n 
f o c u s e s  o n: 

•  T o  m a k e  p ar e nt s  m or e  c o n f d e nt i n t h eir  a bilit y t o 
t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 

•  T o  c h a n g e  attit u d e s,  c h all e n gi n g  a n y  pr e -
c o n c e pti o n s  a b o ut  h o w t o  e n g a g e  wit h  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y,  or  c h all e n gi n g t h e  mi s c o n c e pti o n 
t h at  c hil dr e n  ar e t o o  y o u n g t o  u n d er st a n d  f n a n ci al 
t o pi c s. 

•  M oti v at e  p ar e nt s t o  c h a n g e t h eir  b e h a vi o ur, 
e n g a gi n g  m or e  wit h t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 
a n d  d oi n g  s o  at  y o u n g er  a g e s. 

Fi g ur e  1. 1:  C h ai n  of i m p a ct s 

P ar e nt s  ar e 
m or e 
c o n f d e nt 

P ar e nt s  c h a n g e 
t h eir  attit u d e s 
ar o u n d  c hil dr e n 
a n d  m o n e y 

P ar e nt s 
e n g a g e  m or e 
wit h t h eir 
c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y 

T L D 
tr ai ni n g 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T L D  w a s  d e si g n e d i n r e s p o n s e t o t h e i n cr e a si n g  b o d y 
of  e vi d e n c e  hi g hli g hti n g t h at  a d ult  f n a n ci al  c a p a bilit y i s 
a f e ct e d  b y  w h at  h a s  b e e n  s e e n,  e x p eri e n c e d  a n d l e ar nt 
t hr o u g h  c hil d h o o d: 

•  T h e  d e v el o p m e nt  of  f n a n ci al  attit u d e s  a n d 
b e h a vi o ur  b e gi n s  at  a  v er y  y o u n g  a g e 7 ,  s u p p orti n g 
t h e  f n di n g s  of t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e’ s H a bit 
f or m ati o n  st u d y; 

•  A s  s h o w n i n r e s e ar c h  b y t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e 
fr o m  2 0 1 3, H a bit f or m ati o n  a n d l e ar ni n g i n  y o u n g 
c hil dr e n ,  p ar e nt s  a n d  c ar er s  pl a y  a  cr u ci al r ol e i n t h e 
d e v el o p m e nt 8   of  a  c hil d’ s  f n a n ci al  b e h a vi o ur  a n d 
c a n  b e  s h a p e d  b et w e e n t h e  a g e s  of t hr e e  a n d  s e v e n 
y e ar s  ol d; 

•  A n al y si s  of t h e  2 0 1 6  U K  C hil dr e n  a n d  Y o u n g 
P e o pl e’ s  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  S ur v e y 9 ,  hi g hli g ht e d t h e 
i m p ort a n c e  of  p ar e nt s  h a vi n g  m o n e y  c o n v er s ati o n s 
wit h t h eir  c hil dr e n,  gi vi n g t h eir  c hil dr e n  p o c k et 
m o n e y,  gi vi n g  c hil dr e n r e s p o n si bilit y f or  s p e n di n g 
d e ci si o n s  a n d  s etti n g r ul e s  a b o ut  m o n e y.  T h e s e  a n d 
ot h er  a s p e ct s  of  p ar e nt s’  attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur 
wit h t h eir  c hil dr e n  w er e  s h o w n t o  b e li n k e d t o t h e 
c hil d’ s  o w n  f n a n ci al  c a p a bilit y 1 0 ; 

•  T h e r ol e  of  p ar e nt s  a n d  c ar er s i n  c hil dr e n 
d e v el o pi n g  f n a n ci al  c a p a bilit y  -  oft e n  c all e d 
f n a n ci al  s o ci ali s ati o n  – i s  ai m e d  at “ a c q uiri n g  a n d 
d e v el o pi n g  v al u e s,  attit u d e s,  st a n d ar d s,  n or m s, 
k n o wl e d g e  a n d  b e h a vi o ur s t h at  c o ntri b ut e t o t h e 
f n a n ci al  vi a bilit y  a n d  w ell - b ei n g  of  a n i n di vi d u al” 1 1 ; 

•  A f or m al  d e v el o p m e nt  a p pr o a c h  h a s li n k e d  f n a n ci al 
s o ci ali s ati o n  wit h t h e t y p e  of ( c o g niti v e)  a biliti e s t h at 
c hil dr e n  di s pl a y  a s t h e y  gr o w  u p 1 2 .  Fri e dli n e1 3   ali g n s 
t h e  a g e  w h e n  a  c hil d  mi g ht  b e  a bl e t o  s a v e  u si n g 
a  s a vi n g s  a c c o u nt  wit h t h eir  c o g niti v e,  s o ci al  a n d 
li n g ui sti c  d e v el o p m e nt,  c o n cl u di n g t h at  c hil dr e n  ar e 
d e v el o p m e nt all y  c a p a bl e  of  s a vi n g  b y t h e ti m e t h e y 
ar e  f v e  or  si x  y e ar s  ol d; 

7    O E C D ( 2 0 1 4)  Fi n a n ci al  E d u c ati o n f or  Y o ut h:  T h e  R ol e  of  S c h o ol s ,  O E C D  P u bli s hi n g. 
8    M o n e y  A d vi c e  S er vi c e;  W hit e br e a d,  D.  a n d  Bi n g h a m,  S. ( 2 0 1 3).  H a bit  F or m ati o n  a n d  L e ar ni n g i n  Y o u n g  C hil dr e n.   A v ail a bl e  at:  w w w. 
m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ c or p or at e/r e s e ar c h 
9    M o n e y  A d vi c e  S er vi c e ( 2 0 1 7)  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  of  C hil dr e n,  Y o u n g  P e o pl e  a n d t h eir  P ar e nt s i n t h e  U K  2 0 1 6   A v ail a bl e  at:  w w w. 
m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ c or p or at e/r e s e ar c h 
1 0    M o n e y  A d vi c e  S er vi c e;  Gri ft h s,  A.  a n d  G h e z el a y a g h,  S. ( 2 0 1 8) “ C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  a n d  Fi n a n ci al  C a p a bilit y:  N e e d s  A n al y si s” 
A v ail a bl e  at:  w w w. m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ c or p or at e/r e s e ar c h 
1 1    D a n e s,  S h ar o n ( 1 9 9 8) “ P ar e nt al  P er c e pti o n s  of  C hil dr e n’ s  Fi n a n ci al  S o ci ali z ati o n”,  Fi n a n ci al  C o u n s elli n g  a n d  Pl a n ni n g,  5:  1 2 7 - 1 4 9. 
1 2    Fri e dli n e,  T erri ( 2 0 1 5) “ A  D e v el o p m e nt  P er s p e cti v e  o n  C hil dr e n’ s  E c o n o mi c  A g e n c y”,  J o ur n al  of  C o n s u m er  A f air s,  4 9( 1):  3 9 - 6 8. 
1 3    Fri e dli n e,  T erri ( 2 0 1 5) “ A  D e v el o p m e nt  P er s p e cti v e  o n  C hil dr e n’ s  E c o n o mi c  A g e n c y”,  J o ur n al  of  C o n s u m er  A f air s , 4 9 ( 1):  3 9 - 6 8. 
1 4    Dr e v er,  A.,  E.  O d d er s - W hit e,  C.  K ali s h,  N.  El s e - Q u e st,  E.  H o a gl a n d  a n d  E.  N el m s ( 2 0 1 5) “ F o u n d ati o n s  of  Fi n a n ci al  W ell - B ei n g: I n si g ht s i nt o 
t h e  R ol e  of  E x e c uti v e  F u n cti o n,  Fi n a n ci al  S o ci ali z ati o n  a n d  E x p eri e n c e - B a s e d  L e ar ni n g i n  C hil d h o o d  a n d  Y o ut h”,  J o ur n al  of  C o n s u m er  A f air s, 
4 9( 1):  1 3 - 3 6. 
1 5    B e utl er, I.,  a n d  Di c k s o n,  L. ( 2 0 0 8).  C o n s u m er  e c o n o mi c  s o ci ali z ati o n. I n  J.  J.  Xi a o ( E d.),  H a n d b o o k  of  c o n s u m er  f n a n c e r e s e ar c h ( p p. 
8 3 – 1 0 2).  N e w  Y or k:  S pri n g er;  L u nt,  P.,  a n d  F ur n h a m,  A. ( 1 9 9 6).  E c o n o mi c  s o ci ali z ati o n:  T h e  e c o n o mi c  b eli ef s  a n d  b e h a vi o ur s  of  y o u n g  p e o pl e. 
C h elt e n h a m,  U K:  E d w ar d  El g ar. 
1 6    Pli n er,  P.,  Fr e e d m a n,  J.,  A br a m o vit c h,  R.,  a n d  Dr a k e,  P. ( 1 9 9 6).  C hil dr e n  a s  c o n s u m er s: I n t h e l a b or at or y  a n d  b e y o n d. I n  P.  L u nt,  &  A. 
F ur n h a m ( E d s.),  E c o n o mi c  s o ci ali z ati o n ( p p.  3 5 - 4 6).  C h elt e n h a m:  E d w ar d  El g ar;  L e wi s,  A.,  a n d  S c ott,  A. ( 2 0 0 0).  T h e  e c o n o mi c  a w ar e n e s s, 
k n o wl e d g e  a n d  p o c k et  m o n e y  pr a cti c e s  of  a  s a m pl e  of  U K  a d ol e s c e nt s:  A  st u d y  of  e c o n o mi c  s o ci ali z ati o n  a n d  e c o n o mi c  p s y c h ol o g y. 
C hil dr e n’ s  S o ci al  a n d  E c o n o mi c s  E d u c ati o n,  v ol.  4,  p p.  3 4 - 4 6. 
1 7    M o n e y  A d vi c e  S er vi c e;  Gri ft h s,  A.  a n d  G h e z el a y a g h,  S. ( 2 0 1 8) “ C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  a n d  Fi n a n ci al  C a p a bilit y:  N e e d s  A n al y si s” 

•  Dr e v er  et  al 1 4 , r e vi e wi n g  d e v el o p m e nt al  p s y c h ol o g y, 
c o n s u m er  f n a n c e  a n d  e d u c ati o n lit er at ur e f o u n d 
t h at  f n a n ci al  s o ci ali s ati o n i s  k e y f or  el e m e nt ar y 
( a g e s  3 - 5)  a n d  mi d dl e ( a g e s  6 - 1 2)  s c h o ol, 
s p e ci f c all y i n t h e  el e m e nt ar y  p h a s e t h er e i s  a 
r a pi d  d e v el o p m e nt i n  c hil dr e n’ s  a bilit y t o  m a n a g e 
t h e  f o w  of i nf or m ati o n i n t h eir  d a y -t o - d a y li v e s, 
k e e pi n g  di str a cti o n s  at  b a y.  T hi s t h er ef or e  h a s 
i n dir e ct i m p a ct s  o n  f n a n ci al  c a p a bilit y; 

•  S o ci ali s ati o n f a ct or s  ar e  k e y i n f u e n c e s  o n  f n a n ci al 
k n o wl e d g e  a n d  s kill s 1 5 ; r e c ei pt  of  p o c k et  m o n e y 
i s  e f e cti v e i n  s o ci ali s ati o n,  a n d t h e f a mil y  c o nt e xt 
i s i m p ort a nt.  Pli n er  et  al ( 1 9 9 6)  a n d  L e wi s  a n d 
S c ott ( 2 0 0 0)  f n d t h e  k n o wl e d g e  a b o ut t h e  v al u e 
of  pr o d u ct s  w a s  hi g h er  a m o n g st t h o s e r e c ei vi n g 
p o c k et  m o n e y 1 6 ; 

•  P ar e nt s  pr o vi di n g  a  m o d el  of  s e n si bl e  a n d 
s u st ai n a bl e  f n a n ci al  b e h a vi o ur s  pr o vi d e  b ot h  a n 
i m m e di at e  a n d l o n g er -t er m i m p a ct  of  c hil dr e n’ s 
e c o n o mi c  b e h a vi o ur s; 

•  T h er e i s  a  c o nti n uit y i n t h e  b e h a vi o ur s  of  c hil dr e n 
o v er t h eir lif e s p a n  wit h t h o s e  a bl e t o  c o ntr ol  s elf -
gr ati f c ati o n  a s  a  f v e - y e ar - ol d t h e n  h a vi n g  hi g h er 
s elf - c o ntr ol  a s t e e n a g er s. 

Si n c e  T L D  b e g a n, t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  h a s 
pr o d u c e d  a  s u m m ar y ‘ N e e d s  A n al y si s’  d o c u m e nt 
s u m m ari si n g t h e s e  a n d  wi d er  f n di n g s  a b o ut t h e 
i m p ort a n c e  of  p ar e nt s i n  c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y, 
hi g hli g hti n g  a m o n g st  ot h er t hi n g s t h e  str o n g  dir e ct 
c o n n e cti o n  b et w e e n  c hil dr e n r e c ei vi n g  m o n e y  a n d 
t h eir  f n a n ci al  b e h a vi o ur,  a n d t h e i m p ort a n c e  of  p ar e nt al 
r ol e - m o d elli n g, i n cl u di n g t al ki n g t o  c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y 1 7 . 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T h e s e  f n di n g s t o g et h er  o f er  s u g g e sti o n s  a s t o t h e 
m o st  e f e cti v e  w a y  a n i nt er v e nti o n  c a n  b e  d e si g n e d t o 
i m pr o v e  f n a n ci al  c a p a bilit y: 

•  E n s ur e t h at t h e i nt er v e nti o n r e a c h e s  c hil dr e n 
of  a n  e arl y  a g e,  p er h a p s  a s  e arl y  a s f o ur  y e ar s 
or  y o u n g er 1 8 ,  alt h o u g h  c hil dr e n’ s  f n a n ci al 
u n d er st a n di n g i s  u n s o p hi sti c at e d, t h e y  c a n 
u n d er st a n d  v ari o u s  f n a n ci al  c o n c e pt s  at  a  v er y  e arl y 
a g e; 

•  D e v el o p  a n i nt er v e nti o n t h at i n v ol v e s  p ar e nt s  a s  a n 
i nt er m e di ar y i n  d e v el o pi n g t h eir  c hil dr e n’ s  f n a n ci al 
c a p a bilit y; 

•  F o c u s  a s p e ct s  of t h e i nt er v e nti o n  o n;  h a vi n g  m o n e y 
c o n v er s ati o n s, t h e i m p ort a n c e  of  p o c k et  m o n e y, 
gi vi n g  c hil dr e n r e s p o n si bilit y  h a n dli n g  m o n e y  a n d 
g etti n g  c hil dr e n i n v ol v e d i n  s p e n di n g  d e ci si o n s. 

T al k,  L e ar n,  D o,  s o u g ht t o  u s e t hi s  e vi d e n c e t o i nf or m 
a n i nt er v e nti o n t h at  w o ul d  h el p  p ar e nt s  a n d  c hil dr e n 
a n d  s u p p ort  d e v el o p m e nt  of  a n i n cr e a si n g  e vi d e n c e 
b a s e,  g at h eri n g  n e w  e ar ni n g  a b o ut  w h at i s  e f e cti v e i n 
s u p p orti n g  p ar e nt s i n t hi s  ar e a. 

A v ail a bl e  at:  w w w. m o n e y a d vi c e s er vi c e. or g. u k/ e n/ c or p or at e/r e s e ar c h 
1 8    H arr a h,  J.,  a n d  Fri e d m a n n,  M. ( 1 9 9 0).  E c o n o mi c  s o ci ali z ati o n i n  c hil dr e n i n  a  mi d w e st er n  A m eri c a n  c o m m u nit y.  J o ur n al  of  E c o n o mi c 
P s y c h ol o g y,  v ol.  1 1,  n o.  4,  p p.  4 9 5 - 5 1 3;  H ol d e n,  K.,  K ali s h,  C.,  S c h ei n h olt z,  L.,  Di etri c h,  D.,  a n d  N o v a k,  B. ( 2 0 0 9).  Fi n a n ci al lit er a c y  pr o gr a m s 
t ar g et e d  o n  pr e - s c h o ol  c hil dr e n:  D e v el o p m e nt  a n d  e v al u ati o n.  P u bli s h e d  b y  Cr e dit  U ni o n  N ati o n al  A s s o ci ati o n;  L a u,  S. ( 1 9 9 8).  M o n e y:  W h at it 
m e a n s t o  c hil dr e n  a n d  a d ult s.  S o ci al  B e h a vi o ur  a n d  P er s o n alit y,  v ol.  2 6,  n o.  3,  p p.  2 9 7 - 3 0 6;  R o o s,  V.,  C hir or o,  P.,  v a n  C o p p e n h a g e n,  C.,  S mit h, 
I.,  v a n  H e er d e n,  E.,  A b d o ol a,  R.  E.,  et  al. ( 2 0 0 5).  M o n e y  a d v e nt ur e s: I ntr o d u ci n g  e c o n o mi c  c o n c e pt s t o  pr e s c h o ol  c hil dr e n i n t h e  S o ut h  Afri c a n 
c o nt e xt.  J o ur n al  of  E c o n o mi c  P s y c h ol o g y,  v ol.  5,  p p.  2 4 3 – 2 5 4. 

1. 2  C o nt e nt  of  T L D 

T L D  s e e k s t o  b uil d  f n a n ci al  c a p a bilit y i n  c hil dr e n  vi a 
t h eir  p ar e nt s.  T L D i s  d e si g n e d t o  b uil d  k n o wl e d g e 
al o n g si d e  o p p ort u niti e s t o  pr a cti c e  a n d  d e v el o p  g o o d 
f n a n ci al  b e h a vi o ur s, t ar g eti n g t h e s e  o n  p ar e nt s  of 
y o u n g  c hil dr e n. 

T h e  c o ur s e  w a s  m a d e  u p  of  a  n u m b er  of  di f er e nt 
a cti viti e s  d e si g n e d t o  m e et t h e i nt er v e nti o n  o bj e cti v e s. 
T h e  o utli n e  of t h e  c o ur s e  c o nt e nt i s  s et  o ut  o v erl e af, 
a n d t hr o u g h o ut t h e r e p ort,  a cti viti e s  ar e  d et ail e d f urt h er 
i n r el e v a nt  o ut c o m e  c h a pt er s. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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7.  W h at  N o w ?  A n d  B o o kl et 

P ar e nt s  ar e  e n c o ur a g e d t o  fll  o ut  a  h a n d  o ut  wit h  3 t hi n g s t h e y  w o ul d li k e t h eir  c hil dr e n t o 
l e ar n  a b o ut  m o n e y  a s t h e y  gr o w  ol d er.  T hi s  a cti vit y i s  s et t o  bri n g t o g et h er t h e l e ar ni n g  of 
t h e  s e s si o n  a n d  g et  p ar e nt s t o t hi n k  a b o ut  w h at t h e y  c a n  p ut i n  pl a c e  at  h o m e. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Fi g ur e  1. 3:  T L D  c o ur s e  c o nt e nt 

1.   M o d elli n g  M o n e y 

P ar e nt s i m a gi n e t h at  a n  ali e n  h a s  c o m e t o  e art h  a n d i s f oll o wi n g t h e m  ar o u n d.  W h at  w o ul d 
t h e y l e ar n  a b o ut  m o n e y  a n d t h e r ol e  of  m o n e y i n  o ur  s o ci et y ? 

T hi s  a cti vit y  e n c o ur a g e s  p ar e nt s t o t hi n k  a b o ut  w h at  c hil dr e n  ar e l e ar ni n g  a b o ut  m o n e y 
aft er  w at c hi n g t h e m,  a n d t h er ef or e  w h y t h e y  n e e d t o  a cti v el y t e a c h t h eir  c hil d  a b o ut 
m o n e y. 

2.  I ntr o d u cti o n 

T h e  ai m  of t h e  s e s si o n i s i ntr o d u c e d  al o n g  wit h t h e  m ai n t o pi c s  of  di s c u s si o n (t e a c hi n g 
c hil dr e n  a b o ut  m o n e y t hr o u g h  e v er y d a y  e x p eri e n c e s,  p o c k et  m o n e y  a n d  str at e gi e s f or 
d e ali n g  wit h  c h all e n g e s  e. g.  p e st eri n g). 

3.   S h o p pi n g  Tri p 

P ar e nt s  di s c u s s  a  s h o p pi n g tri p  s c e n ari o  a n d t h e  v ari o u s  o p p ort u niti e s  at  w hi c h t h e y  c o ul d 
t e a c h  c hil dr e n  of  di f er e nt  a g e s  a b o ut  m o n e y.  T hi s  a cti vit y  ai m s t o  gi v e  p ar e nt s i d e a s 
a b o ut  h o w t h e y  c a n t e a c h t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y t hr o u g h  a n  e v er y d a y  a cti vit y,  e. g.  a 
s h o p pi n g tri p. 

4.   P e st er  P o w er 

P ar e nt s  ar e  pr e s e nt e d  wit h  v ari o u s  w a y s t o r e s p o n d t o  c hil dr e n  p e st eri n g, t h er e  ar e  si g n s 
ar o u n d t h e r o o m  w hi c h  s a y ‘I’ll tr y t h at’, ‘I  w o n’t tr y t hi s’  a n d ‘ N ot  s ur e’,  p ar e nt s  st a n d  b y t h e 
si g n r el e v a nt t o  w h at t h e y t hi n k.  T hi s  a cti vit y  gi v e s  p ar e nt s i d e a s f or  d e ali n g  wit h  c hil dr e n 
a s ki n g f or t hi n g s (‘ p e st er  p o w er’). 

5.   P o c k et  M o n e y  G a m e 

P ar e nt s  di s c u s s t h e  pr o s  a n d  c o n s  of  v ari o u s  p o c k et  m o n e y  o pti o n s l ai d  o ut i n fr o nt  of 
t h e m t o  s e e  w hi c h t h e y f e el  m a y  b e  b e st f or t h e m.  T hi s  a cti vit y i ntr o d u c e s  di f er e nt  o pti o n s 
ar o u n d  p o c k et  m o n e y. 

6.   M o n e y  Di s c u s si o n s  C h e at  S h e et 

P ar e nt s  di s c u s s t h e  a g e t h at t h e y f e el  c ert ai n  di s c u s si o n s  ar o u n d  m o n e y  s h o ul d  b e  h a d 
wit h  c hil dr e n, t h e  a g e s  gi v e n  a s  o pti o n s  ar e  3 - 4,  5 - 6,  7 - 9,  1 0 - 1 1  or  m a y b e  w h e n t h e y’r e 
ol d er.  T hi s  ai m s t o  h el p  p ar e nt s t hi n k  a b o ut  w h at t h e  b e st  a g e i s  a n d  s o  e n c o ur a g e  p ar e nt s 
t o  st art  d oi n g t hi s. 



1. 3  E v al u ati n g  T L D 

T hi s r e p ort  pr e s e nt s t h e  f n di n g s  of t h e  pr o c e s s  a n d 
i m p a ct  e v al u ati o n s  c o n d u ct e d  b y I F F  R e s e ar c h  a n d 
B el m a n a  C o n s ulti n g. 

T h e  pr o c e s s  e v al u ati o n  w a s  c arri e d  o ut t o  e x pl or e  h o w 
T L D  w a s  d eli v er e d  o n t h e  gr o u n d,  w h at  w or k e d  w ell 
a n d  w h at i m pr o v e m e nt s  c o ul d  b e  m a d e if  T L D  w er e t o 
b e r oll e d - o ut  m or e  wi d el y i n t h e f ut ur e 1 9 . 

T hi s i n v ol v e d: 

•  1 0  d e pt h i nt er vi e w s  wit h  k e y  st a k e h ol d er s i n v ol v e d 
i n t h e  d e si g n  a n d  d eli v er y  of  T L D 

•  1 5  d e pt h i nt er vi e w s  wit h  pr a ctiti o n er s  s h ortl y  aft er 
t h e y  d eli v er e d t h e  s e s si o n. 

•  Pr a ctiti o n er s  w er e  al s o i n vit e d t o f e e d b a c k  o n t h e 
tr ai ni n g t hr o u g h  a n  e v al u ati o n f or m 

•  F urt h er  pr a ctiti o n er f e e d b a c k  w a s  g ai n e d t hr o u g h 
a n  o nli n e  s ur v e y. 

T o  u n d er st a n d t h e  vi e w s  of  p ar e nt s  or  c ar er s  w h o  h a d 
e x p eri e n c e d  T L D: 

•  2 0  d e pt h i nt er vi e w s  w er e  c o n d u ct e d  wit h t h o s e 
w h o  h a d  att e n d e d  a  s e s si o n i n t h e  fr st t er m  of 
d eli v er y ( A ut u m n  2 0 1 6). 

•  Ei g ht  o b s er v ati o n s  of  T L D  b ei n g  d eli v er e d  w er e  al s o 
c o n d u ct e d  a s  p art  of t h e  pr o c e s s  e v al u ati o n. 

T h e i m p a ct  e v al u ati o n  ai m s t o  m e a s ur e t h e i m p a ct  of 
t h e  T L D  m o d ul e  o n  p ar e nt s’  attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur s 
b y  c o m p ari n g  a n y  di f er e n c e s i n t h e l e v el s  of  c h a n g e i n 
t h e  vi e w s  of  p ar e nt s  w h o  att e n d e d  a  1 0 - w e e k  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e i n  w hi c h t h e  T L D  m o d ul e  h a d  b e e n 
i nt e gr at e d  a s  a n  e xtr a  w e e k ( h e n c ef ort h r ef err e d t o  a s 
t h e ‘ T L D  gr o u p’)  wit h  a  si mil ar  gr o u p  of  p ar e nt s  w h o  di d 
n ot  att e n d  a  T L D  m o d ul e (t h e ‘ c o ntr ol  gr o u p’).  A  k e y 
f e at ur e  of  b ot h  gr o u p s i s t h at t h e y  b ot h  att e n d e d t h e 
s a m e t y p e s  of  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s. 

T h e  f n al  st a g e  of t h e  e v al u ati o n  w a s  c o m pri s e d  of 
t e n  e xt e n d e d  q u alit ati v e  vi sit s  wit h f a mili e s  w h o  h a d 
att e n d e d  T L D  1 2 t o  1 8  m o nt h s  pr e vi o u sl y.  T hi s  ai m e d t o 
a s s e s s t h e l o n g er -t er m i m p a ct  of  T L D  a n d  a n y  c h a n g e s 
t h e f a mili e s  h a d  m a d e  si n c e t h e y  att e n d e d  T L D. 

T h e s e  e xt e n d e d  vi sit s  w er e  m a d e  u p  of i n - d e pt h 
i nt er vi e w s  wit h  p ar e nt s,  a cti viti e s  wit h  c hil dr e n t o 
u n d er st a n d t h eir r el ati o n s hi p  wit h  m o n e y  a n d  a n 
et h n o gr a p hi c  o b s er v e d  a cti vit y  s u c h  a s  a f a mil y 
s h o p pi n g tri p  or  gi vi n g  a n d r e c ei vi n g  of  p o c k et  m o n e y. 

A  c o st  b e n e ft  a n al y si s  h a s  al s o  b e e n  c arri e d  o ut t o 
q u a ntif y t h e  b e n e ft s  of  T L D  a n d  a s s e s s  v al u e f or  m o n e y. 
T h e  f n di n g s fr o m t hi s  ar e  bri e f y  e x pl or e d i n  c h a pt er  2. 4 

1 9    T h e s e  f n di n g s  ar e  n ot  c o v er e d  h er e  b ut  c a n  b e f o u n d i n  a  s e p ar at e  pr o c e s s  e v al u ati o n r e p ort. 

a n d  will  b e  c o n si d er e d i n  m or e  d e pt h i n i nf or mi n g t h e 
M o n e y  A d vi c e  S er vi c e’ s f ut ur e  c o m mi s si o ni n g  pl a n. 

1. 3. 1  E sti m ati n g t h e i m p a ct  of  T L D 

B ot h t h e  T L D  gr o u p ( p ar e nt s t h at  att e n d e d t h e  T L D 
m o d ul e)  a n d t h e  c o ntr ol  gr o u p  w er e  s ur v e y e d  at t hr e e 
p oi nt s i n t h e  e v al u ati o n.  At t h e  st art  of t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e t h e y  w er e i n vit e d t o  c o m pl et e  a  p a p er 
s ur v e y (t h e ‘ pr e - s ur v e y’)  a n d t h e n i n vit e d t o t a k e  p art i n 
t w o  si mil ar  s ur v e y s  c o n d u ct e d  b y t el e p h o n e.  T h e  fr st 
of t h e s e  w a s  c o n d u ct e d  si x  m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  f ni s h e d (t h e ‘ 6 - m o nt h  s ur v e y’)  a n d t h e 
s e c o n d t o o k  pl a c e  1 2  m o nt h s  aft er (t h e ’ 1 2 - m o nt h 
s ur v e y’). 

C o m p ari n g  s ur v e y r e s p o n s e s i n di c at e s  w h et h er 
p ar e nt s’  vi e w s  a n d  b e h a vi o ur s  h a v e  c h a n g e d  o v er ti m e 
a n d  al s o  all o w s  u s t o  e x pl or e  w h et h er t h er e  ar e  a n y 
di f er e n c e s i n t h e l e v el s  of  c h a n g e  a m o n g  b ot h  gr o u p s 
( a  di f er e n c e -i n - di f er e n c e  a p pr o a c h). It i s  p o s si bl e t h at 
c h a n g e s  c o ul d  b e  o b s er v e d i n t h e  s ur v e y r e s p o n s e s 
fr o m  eit h er t h e  c o ntr ol  or  T L D  gr o u p  o v er ti m e f or 
r e a s o n s  n ot li n k e d t o  T L D.  F or i n st a n c e,  p ar e nt s  mi g ht 
c h a n g e t h eir  b e h a vi o ur  a s  a r e s ult  of  att e n di n g t h e 
1 0 - w e e k  p ar e nti n g  pr o gr a m m e  b ei n g  si g n p o st e d t o 
ot h er  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  or  s o ur c e s  of  s u p p ort  or 
b e c a u s e  of  ot h er  c a m p ai g n s i n  W al e s. 

Si mil arl y,  p ar e nt s  m a y  a d a pt t h eir  p ar e nti n g  a n d  e n g a g e 
wit h t h eir  c hil d  m or e  a s  a r e s ult  of t h e  c hil d  g etti n g 
ol d er,  or t h er e  m a y  b e  a  s e a s o n al  v ari ati o n i n t h eir 
attit u d e s r e g ar di n g  f n a n c e s ( e. g.  ar o u n d  C hri st m a s 
i n di vi d u al s  m a y  e x p eri e n c e  a  h ei g ht e n e d  s e n siti vit y 
t o  m o n e y i s s u e s).  C o n s e q u e ntl y, t h e  di f er e n c e -i n -
di f er e n c e  a p pr o a c h tri e s t o i s ol at e t h e i m p a ct  of  T L D 
fr o m  all  of t h e s e  ot h er  p o s si bl e i n f u e n c e s  b y  e x pl ori n g 
w h et h er t h er e  h a s  b e e n  a  gr e at er l e v el  of  c h a n g e i n 
vi e w s  a n d  b e h a vi o ur s  of t h e  T L D  gr o u p  w h e n  c o m p ar e d 
t o t h e  c o ntr ol  gr o u p.  W h er e t h e  vi e w s  of t h e  T L D 
gr o u p  h a v e  c h a n g e d  c o n si d er a bl y  b et w e e n t h e  pr e  a n d 
6/ 1 2 - m o nt h  s ur v e y s,  a n d t h e  vi e w s  of t h e  c o ntr ol  gr o u p 
h a v e  n ot, t hi s i n di c at e s t h at t h e  T L D  c o ur s e  c o nt e nt  h a s 
h a d  a  p o siti v e i m p a ct. 

I n  or d er t o  u n d er st a n d  w h et h er t h er e  h a d  b e e n  a n 
i m p a ct  o n t h e  c hil dr e n  of t h e  p ar e nt s  w h o  att e n d e d 
t h e  s e s si o n,  at t h e ti m e  of t h e  6 - m o nt h  a n d  1 2 - m o nt h 
s ur v e y,  p arti ci p ati n g  p ar e nt s  w er e  al s o  a s k e d f or t h eir 
p er mi s si o n t o  b e  s e nt  a li n k t o  a n  o nli n e,  pi ct ur e - b a s e d 
s ur v e y  d e si g n e d f or  3 - 1 1 - y e ar  ol d s t o  c o m pl et e.  A 
t ot al  of  2 0 3  c hil dr e n  c o m pl et e d t hi s  o nli n e  s ur v e y  at 
t h e  6 - m o nt h  p oi nt ( 1 1 6 fr o m t h e  c o ntr ol  gr o u p  a n d  8 7 
fr o m t h e  T L D  gr o u p),  a n d  1 2 5  c hil dr e n t o o k  p art  at t h e 
1 2 - m o nt h  p oi nt ( 5 2 fr o m t h e  c o ntr ol  gr o u p  a n d  7 3 fr o m 
t h e  T L D  gr o u p).  H o w e v er,  n o  si g ni f c a nt  di f er e n c e s 
b et w e e n  gr o u p s  w er e f o u n d.  U nli k e t h e  f n di n g s fr o m 
t h e  p ar e nt  s ur v e y s, t h er e i s  n o  b a s eli n e ( or ‘ pr e - s ur v e y’), 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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t h er ef or e if t h er e i s  a  di f er e n c e  b et w e e n i nt er v e nti o n 
a n d  c o ntr ol  gr o u p  at t h e  s a m e  p oi nt, t h er e  w o ul d  b e 
a li k el y i m p a ct  of  T L D r at h er t h a n t h e  di f er e n c e -i n -
di f er e n c e  a p pr o a c h  u s e d t hr o u g h o ut t h e r e st  of t h e 
a n al y si s.  N o  si g ni f c a nt  di f er e n c e s  w er e f o u n d  at t h e 
6 - m o nt h  p oi nt  or t h e  1 2 - m o nt h  p oi nt. 

T hi s i s  p o s si bl y  b e c a u s e t h er e  h a s  n ot  b e e n  e n o u g h 
ti m e f or  a n y i m p a ct t o  b e r e ali s e d (li k e t h e t el e p h o n e 
s ur v e y s, t h e  o nli n e  s ur v e y s  w er e  c o m pl et e d  si x  a n d  1 2 
m o nt h s  aft er t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  h a d  e n d e d), 
or  b e c a u s e t h e  si z e  of t h e  s a m pl e s  ar e r el ati v el y  s m all. 
I n  a d diti o n,  a s  a r e s ult  of t h e  a g e r a n g e t ar g et e d  b y t h e 
c hil d  s ur v e y t h e  q u e sti o n s  u s e d  h a d t o  b e  q uit e  si m pl e, 
t h er ef or e  m a y  h a v e  b e e n  p ot e nti all y t o o  bl u nt t o  pi c k 
u p  n u a n c e s  of i m p a ct. 

H o w e v er, t h e  e xt e n d e d  q u alit ati v e  vi sit s  1 2 t o  1 8  m o nt h s 
aft er t h e  T L D  h el p e d t o  s h e d li g ht  o n t h e li k el y i m p a ct 
T L D  h a d  o n t h e  c hil dr e n i n t h e f a mil y f oll o wi n g li mit e d 
e vi d e n c e fr o m t h e  c hil d  s ur v e y. 

1. 3. 2 I nt er pr eti n g t h e i m p a ct  of  T L D 

T hi s r e p ort  d et ail s t h e  s ur v e y r e s p o n s e s f or  all  p ar e nt s 
t h at r e s p o n d e d t o  b ot h t h e  pr e - s ur v e y  a n d t h e 
1 2 - m o nt h  s ur v e y, i n cl u di n g t h e  f n di n g s fr o m t h eir 
6 - m o nt h  s ur v e y s  w h er e r el e v a nt 2 0 .  A t ot al  of  1 3 8 
p ar e nt s  p arti ci p at e d i n t h e  pr e - s ur v e y  a n d  1 2 - m o nt h 
s ur v e y  wit hi n t h e  T L D  gr o u p,  a n d  1 3 0  wit h t h e  c o ntr ol 
gr o u p. 

I m p a ct  h a s  b e e n  attri b ut e d t o  T L D  w h er e t h e  c h a n g e s 
i n t h e  T L D  gr o u p  d at a  b et w e e n  b ot h  s ur v e y s i s 
si g ni f c a ntl y  di f er e nt t o t h e  c h a n g e s  o b s er v e d i n t h e 
c o ntr ol  gr o u p, t h u s  m e a s uri n g i m p a ct s  o v er  a n d  a b o v e 
w h at  w o ul d  h a v e  h a p p e n e d  a n y w a y. 

T hr o u g h o ut t h e r e p ort, t h e s e  f g ur e s  ar e r e p ort e d i n 
c h art s  a s i n  Fi g ur e  1. 1  b el o w.  T h e li g ht  gr e e n  b ar s  s h o w 
t h e  pr e - s ur v e y  p er c e nt a g e s f or  b ot h  c o ntr ol  a n d  T L D 
gr o u p s  a n d t h e  d ar k  gr e e n  b ar s  s h o w t h e  p er c e nt a g e s 
at t h e  s a m e  q u e sti o n  at  1 2  m o nt h s.  T h e  or a n g e  cir cl e s 
hi g hli g ht t h e  di f er e n c e (i n  p er c e nt a g e  p oi nt s) i n 
r e s p o n s e s  b et w e e n  b ot h  s ur v e y s f or  b ot h t h e  c o ntr ol 
a n d  T L D  gr o u p s.  T h e  gr e e n  cir cl e t h e n  s h o w s t h e 
di f er e n c e i n t h e r at e  of  c h a n g e  b et w e e n t h e  T L D  a n d 
c o ntr ol  gr o u p s. 

2 0    T h er e i s  al s o  a  6 - m o nt h i m p a ct r e p ort  a v ail a bl e  a n d  a  m or e  d et ail e d  pr o c e s s  e v al u ati o n r e p ort. 

Fi g ur e  1. 1: I m p a ct  a n al y si s  –  e x a m pl e  c h art 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  di s a gr e ei n g t h at t h e y  d o 
n ot  k n o w  h o w t o t al k t o t h eir  c hil d/ c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

+ 2 4 

+ 1 0 

+ 1 4 

6 4 % 

7 4 % 

5 5 % 

7 9 % 

S a m pl e  si z e s  at t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y  d o  n ot  s u p p ort 
a n al y si s  of  di f er e nt  s u b gr o u p s  of  p ar e nt s  b y  a g e  of 
t h eir  c hil d.  H o w e v er, t hi s  a n al y si s  w a s  p o s si bl e  wit h t h e 
6 - m o nt h  s ur v e y  d at a  a n d  w h er e r el e v a nt, t hi s r e p ort 
e x pl or e s t h e s e  di f er e n c e s. 

1. 3. 3  M et h o d ol o gi c al  c h all e n g e s 

T h e  e sti m ati o n  a p pr o a c h i s  a  st ati sti c al  a n al y si s  of 
r e s p o n s e s t o  s ur v e y  q u e sti o n s  a n d t hi s  n e c e s s aril y 
h a s  e sti m ati o n i s s u e s, f or i n st a n c e it i s  u nli k el y t h at  all 
b e h a vi o ur al  c h a n g e s  b y  p ar e nt s  h a v e  b e e n  c a pt ur e d  b y 
t h e  s ur v e y.  H o w e v er, t w o i s s u e s  ar e  s p e ci f c t o  T L D. 

Fir st, t h e tr e at m e nt  e f e ct  o n  b e h a vi o ur s  m a y  b e 
di f er e nt f or  di f er e nt  gr o u p s  of  p ar e nt s  a n d  c hil dr e n. 

•  Ol d er  c hil dr e n  a n d t h eir  p ar e nt s  ar e  m or e li k el y 
t o  alr e a d y  b e  e x hi biti n g  b e h a vi o ur s t h at t h e 
i nt er v e nti o n  s e e k s t o  e n c o ur a g e. 

•  E q u all y, t h e  y o u n g e st  c hil dr e n  m a y  b e  u nr e a d y f or 
s o m e  of t h e  s u g g e st e d  a cti viti e s,  b e c a u s e  of t h eir  a g e. 

T o  s o m e  e xt e nt,  T L D  att e m pt s t o  pr o vi d e  a tr ai ni n g 
r el e v a nt t o  p ar e nt s  of  y o u n g  a n d  ol d er  c hil dr e n.  F or 
a n al y si s t o  e xtr a ct t hi s, t h e  s a m pl e  h a s  b e e n  s plit f or 
p ar e nt s  of  c hil dr e n  of  di f er e nt  a g e s ( 7  a n d  u n d er  a n d 
o v er  ei g ht  y e ar s  ol d). 

S e c o n d,  f n a n ci al  s o ci ali s ati o n  pr o c e s s e s  will  c e ntr e 
o n  a  p ar e nt,  b ut  ot h er i n di vi d u al s i n v ol v e d i n  a  c hil d’ s 
u p bri n gi n g  will  al s o f e at ur e.  T h e  s ur v e y  c a pt ur e s  s o m e 
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of t hi s,  s u c h  a s  w h et h er  a  c hil d r e c ei v e s  gift s  of  m o n e y 
fr o m  gr a n d p ar e nt s  or  ot h er  a d ult s.  A  c o m pl et e  pi ct ur e 
–  m a p pi n g  attit u d e s,  b e h a vi o ur s  a n d  o ut c o m e s  – i s 
m or e  di f c ult  w h e n t h e  f n a n ci al  s o ci ali s ati o n  pr o c e s s 
i n v ol v e s  ot h er  a d ult s ( or  ot h er  c hil dr e n).  T hi s  will 
m e a n t h er e i s  m or e  c o n f d e n c e  a b o ut r e s ult s r el ati n g 
t o  p ar e nt s t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y t h a n 
w h er e  b e h a vi o ur s  will  b e  a f e ct e d  b y t h e  attit u d e s  a n d 
a cti o n s  of t h o s e  o ut si d e t h e  p ar e nt  a n d  c hil dr e n,  s u c h 
a s  gift s f or  birt h d a y s fr o m  ot h er f a mil y  m e m b er s. 

A m o n g t h e  st a n d ar d  c o n c er n s  wit h t h e  a n al y si s  of 
s ur v e y  d at a  ar e  s el e cti v e  attriti o n  o v er t h e  w a v e s  of t h e 
s ur v e y,  a n d  h o w t h o s e  a n s w eri n g t h e  s ur v e y  e x pr e s s 
c o m pl e x  c o n c e pt s i n  s c al e  or  c at e g ori c al  a n s w er s. 
T o  b o o st r e s p o n s e r at e s, t a ki n g  p art i n t h e  fr st  s ur v e y 
w a s i n c e nti vi s e d  b y t h e  o p p ort u nit y t o  e nt er i nt o  a 
pri z e  dr a w, f oll o w e d  b y  a  £ 1 0  v o u c h er  p a y m e nt  u p o n 
c o m pl eti o n  of  e a c h t el e p h o n e  s ur v e y  at  si x  a n d  1 2 
m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g  pr o gr a m m e  h a d  e n d e d. 

I n  d e si g ni n g t h e  q u e sti o n n air e, tri e d  a n d t e st e d 
pri n ci pl e s  w er e f oll o w e d t o  e n s ur e t h e r o b u st n e s s  of 
t h e  d at a  a n d  e a s e  of  c o m pl eti o n f or r e s p o n d e nt s.  T h e s e 
i n cl u d e d: 

•  M a ki n g  q u e sti o n s  a n d  a n s w er  c o d e s  s h ort  a n d  e a s y 
t o r e a d, 

•  U si n g li mit e d  s ur v e y r o uti n g,  a n d 

•  R e a s s uri n g r e s p o n d e nt s t h at t h eir  d at a  will  b e 
r e p ort e d  a n o n y m o u sl y. 

T h er e  w er e  al s o li mit ati o n s t o t h e  s a m pli n g  a p pr o a c h 
d u e t o t h e  n at ur e  of t h e i nt er v e nti o n  a n d  e v al u ati o n. 
I n t er m s  of t h e i nt er v e nti o n,  T L D  w a s r oll e d  o ut  a cr o s s 
W al e s  w h er e l o c al  a ut h oriti e s  w er e  o n  b o ar d t o  d eli v er 
t hi s  pr o gr a m m e,  a n d  c o ul d i n c or p or at e t hi s  e xtr a  w e e k 
i nt o t h eir  d eli v er y. I n  a d diti o n,  c o o p er ati o n  of  b ot h 
pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  w a s  n e e d e d f or t h e  e v al u ati o n 
t o  b e  c o m pl et e d. 

T h er ef or e: 

•  S o m e  ar e a s  w er e  u n a bl e t o  d eli v er  T L D,  a n d  s o  w er e 
o nl y  c o ntr ol  gr o u p; 

•  N ot  all  p ar e nt s  w h o r e c ei v e d  T L D t o o k  p art i n t h e 
e v al u ati o n, t h o u g h t h e y r e c ei v e d t h e  c o nt e nt,  a n d 
s o  ar e  n ot i n cl u d e d i n t h e  e v al u ati o n. 

B ot h  of t h e s e  a b o v e  p oi nt s  c o ul d l e a d t o  di f eri n g 
pr o fl e s  a m o n g st  c o ntr ol  a n d  T L D  p ar e nt s.  H o w e v er, 
a s  e x pl or e d l at er i n  c h a pt er  3, t h e  pr o fl e s  of t h e t w o 
gr o u p s  w er e  br o a dl y i n li n e. 
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D eli v eri n g  T al k, 
L e ar n  D o:  Fi n di n g s 
fr o m t h e  pr o c e s s 
e v al u ati o n 

 
 

 

2 2 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



S u m m ar y 

•  F e e d b a c k  o n t h e  T L D  s e s si o n fr o m  m a n y 
pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  w a s t h at it  ftt e d 
w ell  wit h t h e  e arli er  w e e k s  of t h e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  a n d t h at t h e y  e nj o y e d  att e n di n g 
t h e  s e s si o n  b e c a u s e  of it s i nt er a cti v e  n at ur e. 

•  All  pr a ctiti o n er s  a n d  9 9 %  of  p ar e nt s  st at e d t h at 
t h e y  w o ul d r e c o m m e n d  T L D t o  ot h er  p ar e nt s. 

•  M o st  pr a ctiti o n er s r e p ort e d t h at t h e  c o nt e nt 
of t h e  T L D  s e s si o n  w a s r el e v a nt t o t h e  p ar e nt s 
t h at t h e y  w or k  wit h ( 9 6 %)  a n d  9 7 %  of  p ar e nt s 
t h at  c o m pl et e d t h e  s elf - c o m pl eti o n  s ur v e y 
s ai d t h at t h e y f o u n d it  u s ef ul. 

•  B ot h  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  w er e  s u p p orti v e 
of t h e i d e a  of  T L D  b ei n g r oll e d  o ut  m or e 
wi d el y i n t h e f ut ur e. 

•  T h e  m ai n  s u g g e sti o n f or i m pr o v e m e nt fr o m 
pr a ctiti o n er s  w a s t h at  s o m e  of t h e m f o u n d it 
di f c ult t o  c o v er  all  of t h e  T L D  c o nt e nt  wit hi n 
t h e t w o - h o ur  s e s si o n  b e c a u s e  of t h e l e v el  of 
di s c u s si o n  g e n er at e d.  H o w e v er, t h e y  al s o f elt 
t h at  n o n e  of t h e  a cti viti e s  s h o ul d  b e r e m o v e d. 

T hi s  c h a pt er  s u m m ari s e s t h e  k e y  f n di n g s fr o m t h e 
pr o c e s s  e v al u ati o n. It  st art s  wit h  a  di s c u s si o n  of  h o w 
t h e  T L D  m o d ul e  w a s  d e si g n e d  b ef or e  d et aili n g t h e 
f e e d b a c k fr o m  pr a ctiti o n er s i n v ol v e d i n t h e  d eli v er y 
of  T L D,  a n d fr o m  p ar e nt s t h at  att e n d e d t h e  s e s si o n. 
T h e  c h a pt er  f ni s h e s  wit h  a  s u m m ar y  of t h e  c h all e n g e s 
e n c o u nt er e d  d uri n g  d eli v er y  a n d  k e y l e ar ni n g s fr o m t h e 
pil ot. 

T L D  w a s  pil ot e d i n  W al e s  b e c a u s e t h e  M o n e y  A d vi c e 
S er vi c e  h a d  e st a bli s h e d li n k s  wit h  pr a ctiti o n er s  a n d 
c hil dr e n’ s  c e ntr e s i n  W al e s fr o m  pr e vi o u s  w or k,  a n d 
b e c a u s e t h e i nt er v e nti o n  h a d  si mil ar  ai m s t o t h e  W el s h 
G o v er n m e nt’ s  f n a n ci al i n cl u si o n  a n d  p o siti v e  p ar e nti n g 
str at e gi e s 2 1  2 2 . 

B ot h  T L D  a n d t h e  p o siti v e  p ar e nti n g  a g e n d a  ai m t o: 

•  Str e n gt h e n  p ar e nt s’  u n d er st a n di n g  of  c hil d 
d e v el o p m e nt, 

•  I n cr e a s e  p ar e nt s’  c o n f d e n c e i n t h eir  p ar e nti n g,  a n d 

•  I n cr e a s e t h eir  s kill s i n  pr o vi di n g  a  p o siti v e  h o m e 
l e ar ni n g  e n vir o n m e nt. 

2 1  Fi n a n ci al I n cl u si o n  Str at e g y f or  W al e s  2 0 1 6 
2 2  P o siti v e  p ar e nti n g  c a m p ai g n  a n n o u n c e m e nt 

O n c e  pl a n s t o  d eli v er t h e i nt er v e nti o n i n  W al e s  w er e 
d e v el o p e d,  Bi g  L ott er y  W al e s  al s o  e x pr e s s e d  a n i nt er e st 
i n  pr o vi di n g t h e f u n di n g,  str e n gt h e ni n g t h e  c a s e f or 
l o c ati o n  of  d eli v er y. 

T w o  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  w er e  s el e ct e d t o  p arti ci p at e 
i n t h e  pil ot: I n cr e di bl e  Y e ar s (I Y)  a n d t h e  F a mil y  Li n k s 
N urt uri n g  Pr o gr a m m e ( F L N P).  T h e y  ar e  b ot h  1 0 - w e e k 
pr o gr a m m e s t h at  ar e  d eli v er e d  wi d el y  a cr o s s  W al e s 
a n d  ai m e d  at  a  si mil ar  pr o fl e  of  p ar e nt s t o  T L D  – t h e 
i nt er v e nti o n  w a s  d e si g n e d f or  p ar e nt s  of  3 - 1 1 - y e ar  ol d s 
w hil st t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s t ar g et  3 - 7 - y e ar  ol d s. 

F urt h er m or e,  b ot h  pr o gr a m m e s  h a d  a  si mil ar  et h o s t o 
T L D i n t h at t h e y  ar e  ai m e d  at: 

•  I m pr o vi n g  p ar e nt  a n d  c hil d  o ut c o m e s 

•  F o c u s  o n i m pr o vi n g r el ati o n s hi p s  b et w e e n  p ar e nt 
a n d  c hil d, 

•  A n d  e n c o ur a gi n g  c o m m u ni c ati o n  a n d  n o n -
c o g niti v e  s kill  d e v el o p m e nt. 

It  w a s  al s o  n e c e s s ar y f or t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s 
i n v ol v e d i n t h e  pil ot t o  b e  a s  si mil ar  a s  p o s si bl e t o 
h el p  m e a s ur e  a n y  o b s er v e d  c h a n g e s i n t h e  vi e w s, 
attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur s  of  p ar e nt s  a s i m p a ct s  of  T L D, 
r at h er t h a n  a n y  di f er e n c e s r e s ulti n g fr o m  h o w t h e 
pr o gr a m m e s  ar e  d eli v er e d. 

T h e t w o - h o ur  T L D  s e s si o n  w a s  a d d e d  a s  a n  a d diti o n al 
w e e k  of t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e,  u s u all y i n t h e 
p e n ulti m at e  or  f n al  w e e k,  a n d  d e si g n e d t o li n k t o 
pr e vi o u s  w e e k s. It  w a s  n ot  p o s si bl e t o i nt e gr at e  T L D 
c o nt e nt t hr o u g h o ut  all  1 0  w e e k s  of t h e  pr o gr a m m e s 
b e c a u s e  of  c o n c er n s fr o m  c o ur s e  o w n er s t h at t hi s 
w o ul d  a f e ct t h e  f d elit y  of t h e  c o ur s e s.  W hil e it  w a s n’t 
i nt e gr at e d t hr o u g h o ut t h e  c o ur s e,  T L D  w a s  d e si g n e d 
i n  a  w a y t h at  w o ul d  all o w  e arli er  s e s si o n s t o r ef er t o 
m o n e y  s o t h at it  c o ul d  b e r ef er e n c e d i n t h e  b uil d  u p t o 
t h e  d eli v er y  of  T L D. 

Q u a k er  S o ci al  A cti o n ( Q S A)  w er e  c o m mi s si o n e d t o 
d e si g n t h e  T L D  m o d ul e  h a vi n g  pr e vi o u sl y  d eli v er e d 
t h eir  o w n  f n a n ci al  e d u c ati o n  pr o gr a m m e f or 
p ar e nt s  a n d f a mili e s.  B ot h t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e 
a n d  Q S A  att e n d e d t h e  F L N P  a n d I n cr e di bl e  Y e ar s 
pr a ctiti o n er tr ai ni n g  s o t h e y  c o ul d  b ett er  u n d er st a n d 
h o w t h e  pr o gr a m m e  w or k s  a n d t o  e n s ur e  T L D  u s e d 
si mil ar l a n g u a g e  a n d  w a s  str u ct ur e d i n  a  si mil ar  w a y. 
Pr a ctiti o n er s  w er e  al s o i n vit e d t o  o n e  of t w o  c o - d e si g n 
w or k s h o p s r a n  b y  Q S A  s o t h at t h e y  c o ul d f e e d b a c k 
o n t h e  pr o p o s e d  c o nt e nt.  T hi s  o p p ort u nit y  w a s  hi g hl y 
v al u e d  b y  pr a ctiti o n er s  a s it  e n a bl e d t h e m t o  s h a p e 
t h e  d e si g n  of t h e  m o d ul e  a n d  s h ar e t h eir  e x p eri e n c e 
of  w h at  w or k s  d uri n g  d eli v er y.  Cr u ci all y, it  al s o  h el p e d 
s e c ur e t h eir  b u y -i n  at t h e  v er y  st art  of t h e  pil ot. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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2.   D eli v eri n g  T al k,  L e ar n  D o: 
Fi n di n g s fr o m t h e  pr o c e s s 
e v al u ati o n 

http://gov.wales/docs/dsjlg/publications/comm/160316-financial-inclusion-strategy-2016-en.pdf
http://gov.wales/newsroom/people-and-communities/2015/new-campaign-promotes-positive-parenting/?lang=en


“It [t h e  c o - d e si g n  w or k s h o p]  w a s  v er y  u s ef ul,  a n d t h e y 
w er e  v er y  o p e n t o f e e d b a c k. It  w a s  v er y i nt er a cti v e,  w e 
a ct u all y  di d  s o m e  of t h e  a cti viti e s …  w e f e d  b a c k  w h at 
w a s  g o o d,  w h at  w a s n’t  s o  g o o d,  w h at  w e r e c k o n e d 
w o ul d  w or k  a n d  w h at  w o ul d n’t.” 

Pr a ctiti o n er,  N ort h  W al e s 

Pr a ctiti o n er s r e m ai n e d i n v ol v e d t hr o u g h o ut t h e  pil ot, 
e v e n  aft er t h e y  h a d  f ni s h e d  d eli v eri n g  T L D. I n  M ar c h 
2 0 1 7,  o v er  5 0  pr a ctiti o n er s  att e n d e d ‘ N e xt  St e p s’  e v e nt s 
i n  N ort h  or  S o ut h  W al e s t o  c el e br at e t h eir  c o ntri b uti o n 
t o t h e  pil ot  a n d r e f e ct  o n t h eir  e x p eri e n c e s  of  u si n g 
T L D  a n d t h eir  vi e w s f or  h o w it  c o ul d  b e r oll e d  o ut i n 
f ut ur e.  T h e s e  e v e nt s  w er e  al s o  a n  o p p ort u nit y t o  s h ar e 
t h e  e m er gi n g  f n di n g s fr o m t h e i m p a ct  e v al u ati o n  w hil st 
f el d w or k  w a s  still i n  pr o gr e s s. 

2. 1  D eli v er y  a n d  att e n d a n c e  of 
p ar e nti n g  pr o gr a m m e s 

F o c u si n g  o n t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  a s  a  w h ol e 
a n d t h e  s etti n g  of t h eir  d eli v er y,  s o m e r a n i n f a mil y 
or  c hil dr e n’ s  c e ntr e s  a n d  ot h er s i n  v e n u e s  s u c h  a s 
c h ur c h  h all s  or  s c h o ol s.  G e n er all y,  w h er e  pr o gr a m m e s 
ar e  d eli v er e d i n t h e f or m er, f a mili e s  u s e d t h e  v e n u e s 
f or  ot h er  s er vi c e s.  W h er e a s  oft e n  wit h t h e l att er, 
pr a ctiti o n er s  di d  n ot  m e et t h e  p ar e nt s  o ut si d e  of t hi s. 

T h er e  w a s  a  hi g h  n u m b er  of r ef err al s t o  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s t h at r a n i n  c hil dr e n  or f a mil y  c e ntr e s, 
t h e s e t e n d e d t o  b e fr o m  s o ci al  s er vi c e s  or  Fl yi n g  St art 
pr of e s si o n al s.  Ot h er s  di d  s elf -r ef er  b ut t h e s e  p ar e nt s 
oft e n  h a d  b uilt  u p  a r el ati o n s hi p  wit h t h e  c e ntr e t hr o u g h 
u si n g  ot h er  s er vi c e s.  T hi s  hi g h  v ol u m e  of r ef err al s 
m e a n s t h at  pr a ctiti o n er s  w or k  wit h f a mili e s  w h o  h a v e 
c o m pl e x  n e e d s. 

“ M or e  oft e n t h a n  n ot,  s a y  w e’ v e  g ot  s e v e n  or  ei g ht i n 
t h e  cl a s s,  m o st  of t h e m  w o ul d  h a v e  b e e n  e n c o ur a g e d 
t o  c o m e  b y t h e r ef err er  w hi c h  w o ul d  b e t h e  h e alt h 
vi sit or,  or it  mi g ht  b e t h e  s c h o ol  h e alt h  n ur s e if t h er e 
w a s  a  n e e d  wit h  b e h a vi o ur al  di f c ulti e s.” 

Pr a ctiti o n er,  S o ut h  W al e s 

F or  ot h er s t h at  di d  s elf r ef er; r e a s o n s  gi v e n i n 
c o n v er s ati o n s  wit h  b ot h  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s 
t h e m s el v e s i n cl u d e d t h at t h er e  w a s  a  s p e ci f c  a s p e ct  of 
p ar e nti n g t h e y  w a nt e d  h el p  wit h  a n d t h at t h e y  e nj o y e d 
t h e  s o ci al  a s p e ct  of  m e eti n g  ot h er  p ar e nt s. 

“I  w a s  d e s p er at e t o  g et  s o m e  h el p f or  m y  c hil dr e n 
a ct u all y,  h a vi n g  di f er e nt  a g e  gr o u p  c hil dr e n  a n d 
n ot  k n o wi n g  w h er e t o  g o  b e c a u s e t h er e  ar e n’t  a n y 
gr a n d p ar e nt s  ar o u n d  h er e,  s o t ot all y  o n  m y  o w n.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

T h e  bi g g e st  c h all e n g e f or  pr a ctiti o n er s  wit h r e g ar d s 
t o  att e n d a n c e  w a s  g etti n g  p ar e nt s  al o n g t o t h e  fr st 
s e s si o n.  R et e nti o n f oll o wi n g  att e n di n g  o n e  s e s si o n  w a s 
g o o d f or  b ot h t h e  F L N P  a n d I Y  pr o gr a m m e s. 

T h er ef or e, t hi s  al s o  m e a nt t h at  pr a ctiti o n er  e x p eri e n c e 
of  att e n d a n c e t o t h e  T L D  s e s si o n  w a s  p o siti v e, it  w a s i n 
li n e  wit h t h e r e st  of t h e  c o ur s e. 

T o  e x pl or e t h e i m p a ct  of t h e  m o d e  of  d eli v er y f urt h er 
s u b gr o u p  a n al y si s  w a s  c o n d u ct e d t o  c h e c k  w h et h er 
t h er e  w er e  a n y  di f er e n c e s i n t h e l e v el  of  c h a n g e 
o b s er v e d  d e p e n di n g  o n  w h et h er  p ar e nt s  att e n d e d 
eit h er t h e  F L N P  or I Y  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s.  N o 
di f er e n c e s  w er e f o u n d  s u g g e sti n g t h at  T L D  s e s si o n s 
h a v e  g e n er at e d t h e  s a m e l e v el  of i m p a ct r e g ar dl e s s  of 
t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e it  w a s i nt e gr at e d i nt o.  T hi s 
s u g g e st s it  m a y  b e  p o s si bl e t o  d eli v er t h e  pr o gr a m m e 
m or e  wi d el y i n  a n y f ut ur e r oll - o ut. 

2. 2  D eli v eri n g  T L D 

F e e d b a c k fr o m  m a n y  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  w a s 
p o siti v e,  a n d t h e y  p arti c ul arl y  e nj o y e d t h e i nt er a cti v e 
n at ur e  of t h e  T L D  s e s si o n. 

•  N e arl y  all  T L D  p ar e nt s ( 9 9 %)  s ai d t h e y  w o ul d 
r e c o m m e n d  T L D t o  ot h er  p ar e nt s  w h o  w a nt e d t o 
t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

•  N e arl y  all  p ar e nt s ( 9 7 %)  st at e d t h at it  h a d  b e e n 
u s ef ul ( 7 8 % f elt it  w a s  v er y  u s ef ul) 

•  A m o n g t h e  T L D  p ar e nt s,  9 3 %  s ai d t h e y  h a d 
l e ar nt  s o m et hi n g fr o m t h e  T L D  s e s si o n ( wit h  5 7 % 
r e p orti n g t h e y  h a d l e ar nt  a l ot,  s e e  Fi g ur e  2. 2). 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Fi g ur e  2. 1:  P ar e nt s’  vi e w s  of  T L D 

I  w o ul d r e c o m m e n d t hi s 
c o ur s e t o  ot h er  p ar e nt s 
w h o  w a nt t o t al k t o t h eir 
c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

Y e s 

B a s e:  all  T L D  p ar e nt s t a ki n g  p art i n t h e  p o st - s ur v e y 
a n d t h at  g a v e  a n  a n s w er ( 5 9 9;  5 9 7) 

B a s e:  all  T L D  p ar e nt s  p arti ci p ati n g 
i n t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y t h at  g a v e 

a n  a n s w er ( 1 3 6) 

H o w  u s ef ul  y o u f o u n d t h e 
s e s si o n  a b o ut t e a c hi n g  y o ur 

c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

H o w  m u c h  y o u f e el  y o u 
l e ar nt fr o m t h e  w e e k  of t h e 
p ar e nti n g  pr o gr a m m e t h at 

w a s  a b o ut  m o n e y 

N o 

F a irl y  u s ef ul 

V er y  u s ef ul 

N eit h er/ n or 

N ot  v er y 

N ot  at  al l 

1 % 1 % 
2 % 

3 % 

4 % 

2 0 % 

7 8 % 5 6 % 

3 7 % 

9 9 % 

A littl e 

A l ot 

N ot  m u c h 

N ot hi n g 
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Fi g ur e  2. 2:  Pr a ctiti o n er s’  vi e w s  of  T L D 

2 3    D uri n g t hi s  a cti vit y,  p ar e nt s  c h o o s e  a  pi ct ur e  of  a n  ali e n fr o m  a  s et  of  s h o w c ar d s  a n d  ar e  a s k e d t o i m a gi n e t h at t hi s  ali e n i s f oll o wi n g t h e m 
ar o u n d f or  a f e w  d a y s,  k n o w s  n ot hi n g  a b o ut  m o n e y  a n d  h a s  a li mit e d  u n d er st a n di n g  of t h e  w orl d.  T h e  ai m i s t o  g et  p ar e nt s t o t hi n k  a b o ut  w h at 
t h eir  c hil dr e n l e ar n  a b o ut  m o n e y  a n d  u n d er st a n d  w h y t h e y  a cti v el y  n e e d t o t e a c h t h e m  a b o ut  m o n e y. 

T h e  c o nt e nt  of t h e  s e s si o n 
i s r el e v a nt t o t h e  p ar e nt s 

t h at I  w or k  wit h 

B a s e:  all  pr a ctiti o n er s t a ki n g  p art i n t h e f e e d b a c k  s ur v e y ( 5 0) 

T h e  c o nt e nt  of t h e  s e s si o n 
i s  e a sil y  u n d er st o o d  b y t h e 

p ar e nt s t h at I  w or k  wit h 

I  w o ul d r e c o m m e n d 
t hi s  m o d ul e t o  ot h er 
p ar e nt s t h at I  w or k 

wit h 

I  w o ul d r e c o m m e n d 
t hi s  m o d ul e t o  ot h er 

pr a ctiti o n er s 

2 % 2 % 
2 % 

3 0 % 

6 8 % 

8 % 

9 2 % 8 8 % 

1 2 % 

7 2 % 

2 4 % 

A gr e e 

Str o n gl y  a gr e e 

Di s a gr e e 

Str o n gl y 
di s a gr e e 

N eit h er/ d o n’t 
k n o w 

M o st  of t h e  pr a ctiti o n er s t a ki n g  p art i n t h e f e e d b a c k 
s ur v e y r e p ort e d t h at: 

•  T h e  c o nt e nt  of t h e  s e s si o n  w a s r el e v a nt t o t h e 
p ar e nt s t h at t h e y  w or k  wit h ( 9 6 %). 

•  It  w a s  e a sil y  u n d er st o o d  b y t h e  p ar e nt s t h at t h e y 
w or k  wit h ( 9 8 %). 

•  T h e y  w o ul d r e c o m m e n d  T L D  b ot h t o  ot h er  p ar e nt s, 
a n d t o  ot h er  pr a ctiti o n er s ( b ot h  1 0 0 %,  s e e  Fi g ur e 
2. 1). 

T h e  v a st  m aj orit y  of  pr a ctiti o n er s  s ur v e y e d ( 9 6 %) 
r e p ort e d t h at  T L D  w a s  a  g o o d  ft  wit h t h e r e st  of t h e I Y 
a n d  F L N P  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s,  a s  di d t h e  p ar e nt s 
t a ki n g  p art i n  d e pt h i nt er vi e w s.  B ot h  gr o u p s  s u g g e st e d 
t h at t hi s  w a s  b e c a u s e  T L D  pr e s e nt e d  o p p ort u niti e s t o 
li n k  b a c k t o t o pi c s t h at  h a d  b e e n  di s c u s s e d i n  pr e vi o u s 
w e e k s. 

P ar e nt s r e p ort e d t h at t h e  S h o p pi n g  Tri p  a cti vit y 
( w hi c h  hi g hli g ht s  di f er e nt  w a y s  p ar e nt s  c a n t e a c h 
t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y) r e mi n d e d t h e m  a b o ut 
t e c h ni q u e s t h e y  h a d  alr e a d y  di s c u s s e d  a b o ut  h o w 

t o  m a n a g e t hi s  sit u ati o n,  e. g.  b y  o utli ni n g t h eir 
e x p e ct ati o n s  at t h e  st art  a n d  e x pl ai ni n g  h o w t h e  c hil d 
will  b e r e w ar d e d  at t h e  e n d. It  w a s  al s o fr e q u e ntl y 
s u g g e st e d t h at t h e  T L D  c o nt e nt  al s o  c hi m e d  wit h t h e 
s e s si o n s  c o v eri n g  c h oi c e s  a n d  c o n s e q u e n c e s.  T h e 
f or m at  of t h e  T L D  s e s si o n  w a s  al s o  c o n si d er e d t o  b e 
si mil ar t o t h e  e arli er  w e e k s  of t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e 
b e c a u s e  of t h e  e m p h a si s  o n  gr o u p  di s c u s si o n  d uri n g 
e a c h  a cti vit y. 

“I t hi n k it  sl ott e d i n li k e it  w a s  d e si g n e d t o  b e t h er e.” 
P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

“ W e tr y t o li n k it  a s  m u c h  a s  w e  c a n  wit h t h e r e st  of t h e 
c o ur s e … I t hi n k it  w a s t h e  P e st er  P o w er  o n e,  w e  w er e 
a bl e t o li n k t h at  wit h  a l ot  of t h e  c o n s e q u e n c e s,  pr ai s e, 
r e w ar d s.” 

Pr a ctiti o n er,  N ort h  W al e s 

T h e  M o d elli n g  M o n e y 2 3   a cti vit y  w a s  a  k e y ‘ m o m e nt  of 
tr ut h’ f or  m o st  p ar e nt s  b e c a u s e it  hi g hli g ht e d,  oft e n 
f or t h e  fr st ti m e,  h o w t h eir  m o n e y  m a n a g e m e nt  w a s 
p er c ei v e d  b y t h eir  c hil dr e n. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Si mil arl y, t h e  M o n e y  Di s c u s si o n s 2 4   a cti vit y  w a s  oft e n 
o n e t h e y r e c all e d  u n pr o m pt e d  b e c a u s e t h e  o v er all 
m e s s a g e (t h at it i s  p o s si bl e t o  st art  h a vi n g  c o n v er s ati o n s 
a b o ut  m o n e y  wit h  c hil dr e n fr o m  a  y o u n g  a g e)  w a s  n ot 
s o m et hi n g  m a n y  p ar e nt s  h a d  c o n si d er e d  b ef or e. 

B ot h  a cti viti e s  pr o m pt e d  u s ef ul  di s c u s si o n s  b et w e e n 
p ar e nt s  a b o ut  h o w t h e y  c o ul d r ai s e t h e  s u bj e ct  of 
m o n e y  wit h t h eir  c hil dr e n  a n d  h e ar  w h at  ot h er  p ar e nt s 
h a d f o u n d  s u c c e s sf ul. 

“I  n e v er r e all y t h o u g ht  a b o ut  m o n e y,  a b o ut t h e  w a y 
I  s p e n d  m o n e y  c o ul d  a f e ct  m y  c hil dr e n, I  n e v er 
t h o u g ht t h at  w o ul d  b e  p o s si bl e. I  n e v er  k n e w t h at t h e y 
w er e  w at c hi n g  w h e n I  s p e nt  m y  m o n e y  or  h o w I  w a s 
s p e n di n g it.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

W h e n  di s c u s si n g i m p a ct s  wit h  p ar e nt s, t h e  m aj orit y  of 
p ar e nt s f elt t h at  m a n y  of t h e l e s s o n s t h e y  h a d t a k e n 
a w a y fr o m  T L D  a n d t h er ef or e t h e  c h a n g e s t h e y  h a d 
m a d e  w er e f o c u s e d  o n  u si n g  c a s h r at h er t h a n  c ar d 
w h e n  di s c u s si n g  m o n e y  wit h  c hil dr e n.  T hi s  w a s  u s u all y 
b e c a u s e t h e  M o d elli n g  M o n e y  a cti vit y  w a s  o n e  of t h e 
m o st  m e m or a bl e f or  p ar e nt s  a n d it  e n c o ur a g e d t h e m t o 
i n cr e a s e t h e  vi si bilit y  of  c a s h  w h e n tr yi n g t o t e a c h t h eir 
c hil dr e n  a b o ut t h e  v al u e  of  m o n e y. 

H o w e v er,  a s  a r e s ult  s o m e  p ar e nt s f elt t h e y  w er e n’t 
e q ui p p e d t o  di s c u s s  c a s hl e s s i nt er a cti o n s  wit h t h eir 
c hil dr e n  a n d t h e y f elt t hi s  w a s  a n  ar e a t h at  T L D  c o ul d 
p ot e nti all y  d e v el o p f urt h er.  T hi s i s  di s c u s s e d i n  m or e 
d et ail i n  C h a pt er  7. 

T h e  m ai n f e e d b a c k fr o m  pr a ctiti o n er s  a b o ut t h e  T L D 
s e s si o n  w a s: 

•  S o m e  pr a ctiti o n er s f o u n d it  di f c ult t o  c o v er 
all  of t h e  c o nt e nt  wit hi n t h e t w o - h o ur  s e s si o n, 
u s u all y  b e c a u s e  of t h e l e v el  of  di s c u s si o n t h at  w a s 
g e n er at e d. 

•  H o w e v er, t h e y f elt  all t h e  a cti viti e s  w er e i m p ort a nt 
a n d  n o n e  of t h e m  s h o ul d  b e r e m o v e d. 

•  S o m e  h a d  m a d e  s m all  a dj u st m e nt s t o  s a v e ti m e, 
e. g.  s ki p pi n g  a  s m all  n u m b er  of  st at e m e nt s  d uri n g 
t h e  di s c u s si o n  a cti vit y. 

A f e w  p ar e nt s  s u g g e st e d t h at: 

•  T L D  s h o ul d  b e  s plit  o v er t w o  w e e k s  of t h e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  s o t h at t h e y  h a d  a n  o p p ort u nit y i n 
t h e  s e c o n d  w e e k t o  di s c u s s  a n yt hi n g t h e y  w er e 
str u g gli n g t o  p ut i nt o  pr a cti c e  a n d  g et  s o m e  m or e 
a d vi c e. 

2 4    Pr a ctiti o n er s l a y  o ut  c ar d s  wit h  di f er e nt  a g e  br a c k et s  o n t h e m  a n d t h e n  a s k  p ar e nt s t o r e a d  o ut  a  s eri e s  of  s h o w c ar d s t h at li st  di f er e nt 
c o n v er s ati o n s t h e y  c o ul d  h a v e  a b o ut  m o n e y.  P ar e nt s  ar e t h e n  a s k e d t o  pl a c e t h e  c ar d s  u n d er t h e  y o u n g e st  a g e t h e y t hi n k t h e y  w o ul d  h a v e t h e 
di s c u s si o n  wit h t h eir  c hil dr e n. 

•  S o m e f elt t h e y  s h o ul d  b e  gi v e n  s o m e  m or e  c hil d -
fri e n dl y  m at eri al s t o t a k e  a w a y  s u c h  a s  w or k s h e et s 
or  a  b o o kl et t h at  w o ul d  h el p i niti at e  c o n v er s ati o n s 
a b o ut  m o n e y. 

T h er e  w a s  mi x e d f e e d b a c k  o n t h e  e xt e nt t o  w hi c h 
p ar e nt s  h a d  b e e n  si g n p o st e d t o,  or  u s e d, t h e  b o o kl et 
t h at  w a s  di stri b ut e d  at t h e  e n d  of t h e s e  s e s si o n. 

“I  m u st  a d mit I j u st  g a v e t h e m  o ut  at t h e  e n d.  T h e y 
h a v e l o o k e d  at t h e m,  b ut I  mi g ht tr y  o n t h e l a st  s e s si o n 
t o r ef er t o t h e m  a g ai n t o  s e e if t h e y’ v e  h a d  a l o o k  at 
t h e m  or  a n y  of it  h a s  h el p e d.” 

Pr a ctiti o n er,  N ort h  W al e s 

I n t er m s  of  a n y f ut ur e  d eli v er y,  b ot h  pr a ctiti o n er s  a n d 
p ar e nt s  w er e  e nt h u si a sti c  a b o ut  T L D  b ei n g r oll e d - o ut 
m or e  wi d el y i n t h e f ut ur e.  Pr a ctiti o n er s  w er e  k e e n t o 
i nt e gr at e  T L D i nt o  a r a n g e  of  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s, 
or  w e a v e it i nt o  m or e i nf or m al  p ar e nti n g  s e s si o n s 
s u c h  a s  P ar e nt  a n d  T o d dl er  or  St a y  a n d  Pl a y  gr o u p s  b y 
c o v eri n g  a  di f er e nt  a cti vit y  e a c h  w e e k.  M a n y  s u g g e st e d 
t h at  o f eri n g  T L D  a s  a  st a n d al o n e  s e s si o n  w o ul d  m a k e 
it  e a si er t o  d eli v er,  h o w e v er f e e d b a c k fr o m  m a n y 
pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  w a s t h at it  w a s  a d v a nt a g e o u s 
t o  pl a c e  T L D  at t h e  e n d  of  a  p ar e nti n g  c o ur s e  w h e n  a 
tr u st e d r el ati o n s hi p  h a s  alr e a d y  b e e n f or m e d  b et w e e n 
p ar e nt s  a n d t h e  pr a ctiti o n er,  m a ki n g it  e a si er t o  di s c u s s 
t h e  s u bj e ct  of  m o n e y. 

“ P er s o n all y, I t hi n k it  s h o ul d  b e  d eli v er e d t o  a s  m a n y 
p ar e nt s  a s  w e  c a n  g et it t o. “ 

Pr a ctiti o n er,  S o ut h  W al e s 

T h e  gr o u p  s etti n g i s  hi g hl y  v al u e d  b y t h e  p ar e nt s  w h o 
t o o k  p art i n  T L D.  B ot h  p ar e nt s  a n d  pr a ctiti o n er s r e c all e d 
t h at it  w a s  v er y  b e n e f ci al f or t h e m t o  h e ar  ot h er  p oi nt s 
of  vi e w fr o m  ot h er  p ar e nt s  o n t h e  pr o gr a m m e.  T h o u g h 
a s  bri e f y  m e nti o n e d  a b o v e, it  h el p s t h at t h e  gr o u p 
h a v e  alr e a d y  b uilt  u p  a r a p p ort t o g et h er  s o t h e y  ar e 
c o mf ort a bl e  wit h t h e  m o n e y t o pi c,  el s e it  m a y  n ot  b e  a s 
u s ef ul. 

“I  s ort  of  mi g ht  h a v e t h o u g ht ‘ O o h  n o, I t hi n k t h e y’r e 
a  bit  y o u n g t o  b e t ol d t h at,  at t h at  a g e’  a n d t h e n 
s o m e b o d y  el s e  will t al k  a b o ut t h eir  o pi ni o n.  S o, it  w a s 
brilli a nt, it  w a s r e all y i nt er e sti n g.” 

P arti ci p a nt,  S o ut h  W al e s 

“I  d o n’t t hi n k I’ d  p er s o n all y li k e t o  g o i n  a r o o m f ull  of 
p e o pl e  a n d t al k  a b o ut  m y  c hil dr e n  a n d  m y i n c o m e  a n d 
st u f  wit h  p e o pl e I  d o n’t  k n o w.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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All t h e  pr a ctiti o n er s  c o m m e nt e d t h at t h e  p a c k t h e y 
w er e  gi v e n t o  d eli v er t h e  T L D  s e s si o n,  w hi c h  d et ail e d 
h o w t o  d eli v er  e a c h  a cti vit y,  m a d e t h e  s e s si o n  e a s y 
t o  pr e p ar e f or  a n d  v er y  str ai g htf or w ar d t o  d eli v er. 
I nt er vi e w s  wit h  pr a ctiti o n er s  a n d  o b s er v ati o n s  of  T L D 
s u g g e st t h at  pr a ctiti o n er s t e n d e d t o  h a v e t h eir f ol d er 
wit h t h e m  d uri n g  s e s si o n s  a n d t o r ef er t h e  s u p pli e d 
‘ c h e at  s h e et s’.  T hi s  m a y  w ell  h a v e  c o ntri b ut e d t o 
t h e  o v er all  f d elit y  of  d eli v er y.  C ert ai nl y,  n o  m aj or 
di f er e n c e s i n  h o w t h e  m o d ul e  w a s  d eli v er e d  w er e 
o b s er v e d  b et w e e n t h e  F L N P  a n d I Y  pr o gr a m m e s.

 “ T h e f a ct it  w a s  all t h er e i n t h e  fl e  s cri pt e d  wit h t h e 
s h e et s  a n d  e v er yt hi n g, t h at  w a s  brilli a nt.” 

Pr a ctiti o n er,  S o ut h  W al e s 

“ T h e  p a c k i s  s o  s elf - e x pl a n at or y, it  di d n’t t a k e  m e l o n g 
t o  pr e p ar e, j u st t h o u g ht  o h I r e m e m b er t h at, it  di d n’t 
t a k e  m e l o n g t o  pi c k  u p  a g ai n.” 

Pr a ctiti o n er,  Mi d  W al e s 

2. 3  C h all e n g e s  e n c o u nt er e d 
d uri n g  d eli v er y 

T h e  m ai n  di f c ult y  e n c o u nt er e d  d uri n g t h e  pil ot  w a s 
t h at  s o m e  p art n er s  w er e  n ot  a bl e t o  ft t h e  e xtr a  w e e k 
f or t h e  T L D  s e s si o n i nt o t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e.  T hi s 
w a s  p arti c ul arl y  pr o bl e m ati c  d uri n g  A ut u m n  a n d  S pri n g 
t er m  w hi c h  w er e  s o m eti m e s  s h ort er. 

•  T h er e  w er e  s o m e  sli g ht i n c o n si st e n ci e s i n t h e 
d eli v er y  of  T L D  c o nt e nt  d u e t o  pr a ctiti o n er s 
a dj u sti n g  a cti viti e s if t h e y  w er e r u n ni n g  o ut  of ti m e. 

•  Di f er e n c e s  w er e  al s o r e p ort e d i n t h e  e xt e nt t o 
w hi c h  pr a ctiti o n er s t al k e d  p ar e nt s t hr o u g h t h e 
b o o kl et s t h e y r e c ei v e d  at t h e  e n d  of t h e  s e s si o n. 

H o w e v er,  aft er r e vi e wi n g t h e f e e d b a c k fr o m 
pr a ctiti o n er s,  p ar e nt s  a n d t h e  f n di n g s fr o m t h e 
o b s er v ati o n s, it  s e e m s t h at  T L D  w a s l ar g el y  d eli v er e d  a s 
pl a n n e d. 

S o m e  st a k e h ol d er s  s u g g e st e d t h at t h e  pil ot  w o ul d  h a v e 
b e n e ft e d fr o m  m or e l e a d -i n ti m e t o i d e ntif y  s uit a bl e 
p ar e nti n g  pr o gr a m m e s,  a s it  w a s  n ot  p o s si bl e t o  d o  a 
m a p pi n g  e x er ci s e  of  all t h e  p ar e nti n g  pr o vi si o n i n  W al e s 
u ntil t h e  pil ot  h a d  alr e a d y  st art e d r u n ni n g.  T h e  n u m b er 
of  d eli v er y  or g a ni s ati o n s i n  W al e s  m e a n s t h at  p ar e nti n g 
pr o vi si o n i n t h e  c o u ntr y i s  v er y  c o m pl e x,  a n d  k n o wi n g 
w hi c h  ar e a s  a n d  c o ur s e s t o t ar g et i n  a d v a n c e  w o ul d 
h a v e  h el p e d  g et  p art n er s  si g n e d  u p t o t h e  pil ot  m or e 
q ui c kl y.  T hi s  w o ul d  n e e d t o  b e  c o n si d er e d i n f ut ur e 
r oll  o ut,  a s  m a p pi n g  p ar e nti n g  pr o vi si o n  el s e w h er e 
i n t h e  U K i s  al s o li k el y t o  b e  a n i s s u e  s o  m or e l e a d -i n 

ti m e  w o ul d  all o w  s p e ci f c  c o ur s e s  e n o u g h ti m e t o  b e 
t ar g et e d  a n d  si g n e d  u p t o  d eli v er  T L D. 

It  w a s  p arti c ul arl y  di f c ult t o  e n c o ur a g e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s t o  p arti ci p at e  a s  c o ntr ol  gr o u p s  b e c a u s e 
of  pr a ctiti o n er s’  e nt h u si a s m f or t h e  T L D  m o d ul e  a n d 
t o w ar d s t h e  e n d  of t h e  pil ot t h e li st  of  eli gi bl e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s t o  p arti ci p at e  a s  c o ntr ol  gr o u p s  w a s 
e x p a n d e d.  R e s p o n s e r at e s t o t h e i niti al  s elf - c o m pl eti o n 
s ur v e y  a n d t h e  pr o p orti o n  of t h e s e  p ar e nt s t h at  a gr e e d 
t o  b e i n vit e d t o t a k e  p art i n  s u b s e q u e nt  s ur v e y s  w a s  al s o 
l o w er t h a n  e x p e ct e d.  T hi s l o w er r e s p o n s e r at e i s li k el y 
t o  b e  d o w n t o t h e l o gi sti c s  of t h e  e v al u ati o n.  F e e d b a c k 
fr o m  b ot h  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  st at e d t h at t h er e 
w a s  v er y littl e ti m e, if  a n y, l eft  at t h e  e n d  of t h e  s e s si o n 
t o  c o m pl et e t h e  s ur v e y, r at h er t h a n  a l a c k  of  e nt h u si a s m 
r e g ar di n g  T L D it s elf. 

2. 4  K e y l e ar ni n g 

T w o i s s u e s  h a v e  b e e n i d e nti f e d t h at  m a y  a f e ct  a n y 
f ut ur e r oll - o ut  of  T L D. 

•  S o m e  d eli v er y  p art n er s  w er e  n ot  a bl e t o  p arti ci p at e 
i n t h e  pil ot  b e c a u s e t h er e  w a s  n ot t h e ti m e  a v ail a bl e 
t o  a d d i n  T L D  a s  a n  a d diti o n al  w e e k ( p arti c ul arl y 
d uri n g t h e  A ut u m n  a n d  S pri n g t er m s). 

•  A f e w  p art n er s  h a d t o  p ull  o ut  of t h e  pil ot  aft er 
e x p eri e n ci n g f u n di n g  c ut s  w hi c h  m e a nt t h e y 
h a d t o  st o p  or r e d u c e t h e  n u m b er  of  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s t h e y  w er e  d eli v eri n g. 

T hi s i s  c o m p o u n d e d  b y t h e f a ct t h at  s o m e  pr a ctiti o n er s 
str u g gl e d t o  ft  all  of t h e  c o nt e nt  wit hi n t h e t w o - h o ur 
s e s si o n,  b ut  w er e r el u ct a nt t o r e m o v e  a n y  a s p e ct s  of 
t h e  c o ur s e. 

B ot h  pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  w er e  p o siti v e  a b o ut  T L D 
b ei n g i nt e gr at e d i nt o  e xi sti n g  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s 
b e c a u s e it  m e a nt t h at  a tr u st e d r el ati o n s hi p  h a d  alr e a d y 
b e e n f or m e d  wit hi n t h e  gr o u p,  h o w e v er t h e s e i s s u e s 
m a y li mit t h e  n u m b er  of  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s t h at  ar e 
a bl e t o i nt e gr at e t h e  T L D  w e e k i n f ut ur e. 

T h e t w o  c o - d e si g n  w or k s h o p s  w er e  p arti c ul arl y 
s u c c e s sf ul i n  e n s uri n g t h e  T L D  c o nt e nt  w a s  e f e cti v e 
a n d  h el pi n g t o  s e c ur e  b u y -i n fr o m  pr a ctiti o n er s  e arl y 
o n.  Pr a ctiti o n er s  w er e  al s o i n v al u a bl e i n  c oll e cti n g t h e 
d at a  n e e d e d f or t h e i m p a ct  e v al u ati o n,  h o w e v er t h e  si z e 
of t h eir  c a s el o a d s  m e a nt it  w a s  n ot  p o s si bl e t o  c oll e ct 
e x p e n s e s i nf or m ati o n fr o m  e v er y o n e i n v ol v e d i n t h e 
pil ot.  T o tr y  a n d r eli e v e  s o m e  of t h e  b ur d e n  of t a ki n g 
p art i n  a n y  e v al u ati o n s  w or k i n t h e f ut ur e, it  m a y  b e 
u s ef ul t o  e m pl o y  st a f t o t a k e  s o m e  of t h e r e s p o n si bilit y 
f or  d at a  c oll e cti o n t o  all o w  pr a ctiti o n er s t o f o c u s  o n 
d eli v er y. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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I n  a d diti o n,  a s  p art  of t h e  e v al u ati o n f urt h er  a n al y si s  h a s 
b e e n  c o m pl et e d t o  s e e k t o  u n d er st a n d t h e  c o st s  a n d 
b e n e ft s  of t h e i nt er v e nti o n.  T hi s  s u g g e st s t h at  o v er all, 
T L D i s r el ati v el y l o w  c o st,  e s p e ci all y  w h e n t h e  o ut c o m e s 
d eli v er e d  a n d  s u st ai n e d,  at l e a st  s o m e  of  w hi c h  m a y 
h a v e l o n g -l a sti n g  p o siti v e  e f e ct s,  ar e  c o n si d er e d. 2 5 

I n  a n y f ut ur e  d eli v er y, it  s h o ul d  b e  c o n si d er e d t h at t h e s e 
k e y l e ar ni n g s  st e m fr o m  a  v er y  s p e ci f c  d eli v er y  c o nt e xt 
i n  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  a cr o s s  W al e s.  T h er ef or e, if it 
w er e t o  b e  s c al e d  u p i n  ot h er  ar e a s  of t h e  U K, t h o u g h 
u s ef ul t o  c o n si d er t h e s e  p oi nt s, t h e  di f er e nt  s etti n g 
m a y  m e a n t h at  T L D  d eli v er y  c o ul d  w or k  di f er e ntl y  a n d 
a  di f er e nt  a p pr o a c h  m a y  n e e d t o  b e t a k e n t o r e a c h 
p ar e nt s  o ut si d e  of  W al e s  s u c c e s sf ull y. 

2 5    T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  will  c o n si d er t h e  w or k  o n  c o st - b e n e ft s i n  m or e  d e pt h i n i nf or mi n g t h eir f ut ur e  c o m mi s si o ni n g  pl a n. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T h e  p ar e nt s 
t a ki n g  p art i n 
t h e  e v al u ati o n 

  
  

3 0 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



S u m m ar y 

•  T h e  c o ntr ol  a n d  T L D  gr o u p s  of  p ar e nt s  s h o w 
f e w  di f er e n c e s i n  c h ar a ct eri sti c s  of t h e 
p ar e nt s, i n di c ati n g t h at  c o m p ari s o n s  b et w e e n 
t h e t w o  gr o u p s  c a n  b e  m a d e  wit h  c o n f d e n c e. 

•  H o w e v er, t h er e  ar e i n di c ati o n s t h at  b ot h 
gr o u p s  of  p ar e nt s  ar e  m or e li k el y t o  h a v e 
c h ar a ct eri sti c s  oft e n  a s s o ci at e d  wit h 
di s a d v a nt a g e t h a n t h e  g e n er al  p o p ul ati o n  of 
W al e s. 

•  P ar e nt s i n t h e  T L D  gr o u p  w er e  sli g htl y l e s s 
li k el y t o  b e i n f ull ti m e  e m pl o y m e nt t h a n 
p ar e nt s i n t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

•  P ar e nt s  att e n di n g  T L D  s e s si o n s  w er e  sli g htl y 
m or e li k el y t o  h a v e  a n s w er e d t h e  s ur v e y i n 
r el ati o n t o  a  y o u n g er  c hil d;  1 5 %  of  c o ntr ol 
gr o u p  p ar e nt s  a n s w er e d t h e  s ur v e y  a b o ut 
a  c hil d  a g e d  1 1  or  ol d er  c o m p ar e d t o  6 % 
of  T L D  p ar e nt s. 

T hi s  c h a pt er  o utli n e s t h e  d e m o gr a p hi c s  of t h e  p ar e nt s 
t h at  p arti ci p at e d i n t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y,  a n d  hi g hli g ht s 
a n y  di f er e n c e s  b et w e e n t h e  o v er all  p o p ul ati o n i n 
W al e s.  O v er all t h er e  ar e f e w  di f er e n c e s  b et w e e n 
t h e  c o ntr ol  gr o u p  a n d  T L D  p ar e nt s, i n di c ati n g t h at 
c o m p ari s o n s  c a n  b e  m a d e  b et w e e n t h e t w o  gr o u p s 
wit h  c o n f d e n c e. 

I n  b ot h  T L D  a n d  c o ntr ol  gr o u p s, t h er e i s  e vi d e n c e 
t o  s u g g e st t h at t h e s e  p ar e nt s  ar e  m or e li k el y t o 
e x hi bit  c h ar a ct eri sti c s  a s s o ci at e d  wit h  di s a d v a nt a g e 
t h e n t h e  g e n er al  p o p ul ati o n  of  W al e s.  A s  di s c u s s e d 
t hr o u g h o ut  c h a pt er  2, t h er e  ar e  g e n er all y  hi g h l e v el s  of 
r ef err al fr o m  h e alt h  vi sit or s  a n d  s o ci al  s er vi c e s  w hi c h 
t h er ef or e i n cr e a s e s t h e li k eli h o o d t h at t h e y  ar e fr o m 
m or e  di s a d v a nt a g e d  b a c k gr o u n d s t h a n t h e  g e n er al 
p o p ul ati o n  of  W al e s. 

2 6  A n n u al  P o p ul ati o n  S ur v e y ( 2 0 1 7):  S u m m ar y  of  e c o n o mi c  a cti vit y,  O f c e f or  N ati o n al  St ati sti c s 

3. 1  P ar e nt s’  f n a n ci al 
cir c u m st a n c e s 

O v er all,  p ar e nt s  att e n di n g  T L D  s e s si o n s  w er e l e s s 
li k el y t o  b e i n f ull ti m e  e m pl o y m e nt t h a n  p ar e nt s i n 
t h e  c o ntr ol  gr o u p.  At t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y,  7 %  of  T L D 
p ar e nt s  w er e i n f ull -ti m e  e m pl o y m e nt  c o m p ar e d t o  1 5 % 
of  p ar e nt s i n t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

P ar e nt s  att e n di n g t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e ( b ot h 
T L D  a n d  c o ntr ol)  w er e  m or e li k el y t h a n t h e  g e n er al 
p o p ul ati o n i n  W al e s t o  b e  u n e m pl o y e d.  T h e  A n n u al 
P o p ul ati o n  S ur v e y 2 6   s h o w e d t h at  2 4 %  of  1 6 - 6 4  y e ar  ol d s 
i n  W al e s  w er e  n ot i n  w or k,  c o m p ar e d t o  5 6 %  of  T L D 
p ar e nt s  a n d  5 0 %  of t h e  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s. 

T a bl e  3. 1:  P ar e nt s’  e m pl o y m e nt  st at u s  at t h e  1 2 - m o nt h 
s ur v e y 

C o ntr ol 
gr o u p 
( 1 3 0) 

( %) 

T L D  gr o u p 
( 1 3 8) 

( %) 

F ull -ti m e  e m pl o y e d  1 5 7 

P art -ti m e  e m pl o y e d  2 5 3 3 

S elf - e m pl o y e d 9 5 

N ot i n  p ai d  w or k 5 0 5 6 

T h e i n c o m e  pr o fl e  of t h e  T L D  gr o u p  a n d  c o ntr ol  gr o u p 
w er e  si mil ar  a s  s h o w n i n t h e t a bl e  b el o w. 

T a bl e  3. 2:  P ar e nt s’  a v er a g e  h o u s e h ol d i n c o m e  at t h e 
1 2 - m o nt h  s ur v e y 

C o ntr ol 
gr o u p 
( 1 1 2  e x c. 
mi s si n g) 

( %) 

T L D  gr o u p 
( 1 1 4  e x c. 
mi s si n g) 

( %) 

L e s s t h a n  £ 1 0, 0 0 0  3 0 3 8 

£ 1 0, 0 0 0  a  y e ar  u p t o 
£ 2 0, 0 0 0 

3 6 3 0 

M or e t h a n  £ 2 0, 0 0 0 
u p t o  £ 3 0, 0 0 0 

1 6 1 4 

M or e t h a n  £ 3 0, 0 0 0 
u p t o  £ 5 0, 0 0 0 

1 3 1 3 

M or e t h a n  £ 5 0, 0 0 0  5 4 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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3.   T h e  p ar e nt s t a ki n g  p art i n 
t h e  e v al u ati o n 

https://statswales.gov.wales/Catalogue/Business-Economy-and-Labour-Market/People-and-Work/Labour-Market-Summary/annuallabourmarketsummary16to64-by-welshlocalareas-economicactivitystatus


3. 2  F a mil y  d et ail s 

A s  s h o w n i n  T a bl e  3. 3, t h er e  w er e  n o  si g ni f c a nt 
di f er e n c e s  b et w e e n  T L D  p ar e nt s  a n d t h e  c o ntr ol  gr o u p 
i n t er m s  of  w h et h er  p ar e nt s  s h ar e  p ar e nti n g  d uti e s. 

T a bl e  3. 3:  W h et h er  p ar e nt s  s h ar e  p ar e nti n g  d uti e s 

C o ntr ol 
gr o u p 
( 1 3 0) 

( %) 

T L D  gr o u p 
( 1 3 8) 

( %) 

Si n gl e  p ar e nt s 2 5 3 0 

S h ar e  d uti e s  wit h 
a n ot h er  a d ult li vi n g 
i n t h eir  h o m e 

6 6 5 9 

S h ar e  d uti e s  wit h 
a n ot h er  a d ult  n ot 
li vi n g i n t h eir  h o m e 

8 1 2 

Alt h o u g h t h er e  w er e  n o  di sti n ct  di f er e n c e s  b et w e e n 
t h e  T L D  gr o u p  a n d t h e  c o ntr ol  gr o u p i n t er m s 
h o u s e h ol d  c o m p o siti o n,  si n gl e  p ar e nt s  w er e  m or e 
pr e v al e nt i n  b ot h  gr o u p s t h e n i n t h e  W el s h  p o p ul ati o n 
a s  a  w h ol e.  T h e  2 0 1 4/ 1 5  N ati o n al  S ur v e y f or  W al e s 2 7 

f o u n d t h at  1 9 %  of  p ar e nt s  w er e  si n gl e  p ar e nt s 
c o m p ar e d  wit h  3 0 %  of  T L D  p ar e nt s  a n d  2 5 %  of  c o ntr ol 
gr o u p  p ar e nt s. 

P ar e nt s  att e n di n g  T L D  w er e  m or e li k el y t o  a n s w er t h e 
s ur v e y  a b o ut  a  y o u n g er  c hil d t h a n t h e  c o ntr ol  gr o u p: 
1 5 %  of  p ar e nt s i n t h e  c o ntr ol  gr o u p  a n s w er e d  a b o ut  a 
c hil d  a g e d  1 1  or  ol d er,  c o m p ar e d t o  6 %  of  T L D  p ar e nt s. 
U p o n f urt h er  a n al y si s  of t h e  di f er e n c e s i n  a g e, t hi s  d o e s 
n ot i m p a ct t h e  o v er all  f n di n g s r e p ort e d t hr o u g h o ut 
wit h r e g ar d s t o t h e i m p a ct  of  T L D. 

T a bl e  3. 4:  A g e  of t h e  c hil d t h at  p ar e nt s  c h o s e t o 
a n s w er t h e  s ur v e y  a b o ut 2 8 

C o ntr ol 
gr o u p 
( 1 3 0) 

( %) 

T L D  gr o u p 
( 1 3 8) 

( %) 

3  a n d  u n d er 1 2 1 2 

4 - 7  y e ar s  ol d 4 7 5 1 

8 - 1 0  y e ar s  ol d 2 7 3 2 

1 1 + 1 5 6 

2 7    N ati o n al  S ur v e y f or  W al e s  2 0 1 4 - 1 5 ( O N S) 
2 8    P ar e nt s  of  m or e t h a n  o n e  c hil d  w er e  a s k e d t o  a n s w er  s o m e  q u e sti o n s i n r el ati o n t o t h eir  c hil d  a g e d  cl o s e st t o  s e v e n  y e ar s  ol d. 
2 9    C e n s u s  2 0 1 1 ( O N S).  T hi s i s t h e  pr o p orti o n  of  all  a g e  gr o u p s i n t h e  W al e s  p o p ul ati o n, r at h er t h a n  c hil d  o nl y. 

3. 3  Ot h er  d e m o gr a p hi c  d et ail s 

T h er e  w er e  n o  si g ni f c a nt  di f er e n c e s  w h e n  c o m p ari n g 
p ar e nt s  s elf -r e p ort e d r e a di n g  a n d  n u m er a c y  s kill s 
w h er e t h e  m aj orit y  of  p ar e nt s r e p ort e d  b ot h  of t h e s e t o 
b e ‘ g o o d’. 

T h er e  w er e  al s o  n o  di f er e n c e s i n t h e  pr o p orti o n  of 
p ar e nt s  w h o  a n s w er e d t h e  s ur v e y i n r el ati o n t o  a  c hil d 
wit h  a  di s a bilit y.  A  q u art er  of  b ot h  c o ntr ol  gr o u p ( 2 4 %) 
a n d  T L D ( 2 6 %)  p ar e nt s  h a d  a  c hil d  w h o  h a s  a  di s a bilit y, 
c o m p ar e d  wit h  2 3 %  of t h e  W al e s  p o p ul ati o n  a c c or di n g 
t o  O N S  2 0 1 1  C e n s u s  d at a2 9 . 

Pr a ctiti o n er s  e m p h a si s e d t h at t h e  p ar e nt s t h at 
t h e y t y pi c all y  w or k e d  wit h f a c e d  a  gr e at er l e v el  of 
di s a d v a nt a g e t h e n  p ar e nt s i n  g e n er al. 

•  H alf  of t h e  pr a ctiti o n er s r e p ort e d t h at t h e y  h a d 
d eli v er e d t h e  T L D  m o d ul e t o  p ar e nt s  wit h  s p e ci al 
e d u c ati o n al  n e e d s  a n d  di s a biliti e s  or  s ur vi v or s  of 
d o m e sti c  vi ol e n c e ( 5 2 %  a n d  5 0 % r e s p e cti v el y). 

•  M or e t h a n  a  q u art er  h a d  w or k e d  wit h t e e n a g e 
p ar e nt s ( 2 8 %). 

•  O n e i n  f v e  h a d  w or k e d  wit h  p ar e nt s  wit h  s u b st a n c e 
mi s u s e  pr o bl e m s ( 2 0 %). 

Pr a ctiti o n er s  g e n er all y  o nl y  hi g hli g ht e d t h at t hi s  h a d  a 
p arti c ul ar i m p a ct  w h e n tr yi n g t o  e n c o ur a g e  p ar e nt s t o 
si g n  u p t o t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e  a s  a  w h ol e  o n c e 
t h e y  w er e r ef err e d. 

“It’ s  q uit e  c h all e n gi n g  a s  w e  w or k  wit h l ot s  of 
v ul n er a bl e f a mili e s, it  c a n  b e  q uit e  a  c h all e n g e  g etti n g 
f a mili e s t o  si g n  u p.  T h o u g h  o n c e  w e’ v e  g ot t h e m t o 
t h e  fr st  s e s si o n, it’ s  u s u all y  f n e... it’ s j u st  g etti n g t h e m 
h er e.” 

Pr a ctiti o n er,  N ort h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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P ar e nt s’  a w ar e n e s s 
of t h eir r ol e i n 
s u p p orti n g t h eir 
c hil dr e n’ s  f n a n ci al 
c a p a bilit y 

 
 

 
 

3 3 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



M o n e y  Di s c u s si o n s  a cti vit y 

Pr a ctiti o n er s l a y  o ut  c ar d s  wit h  di f er e nt  a g e 
br a c k et s  o n t h e m  a n d  a s k  p arti ci p a nt s t o r e a d 
o ut  a  s eri e s  of  s h o w c ar d s  a b o ut  di f er e nt t hi n g s 
t h e y  c o ul d  h a v e  di s c u s si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n 
a b o ut ( e. g.  w h er e  m o n e y  c o m e s fr o m  or  h o w t o 
s a v e  m o n e y).  P arti ci p a nt s  ar e t h e n  a s k e d t o  pl a c e 
t h e  c ar d s  u n d er t h e  y o u n g e st  a g e t h e y t hi n k t h e y 
w o ul d  h a v e t h e  di s c u s si o n  wit h t h eir  c hil dr e n. 

4. 1  K n o wl e d g e  a b o ut t al ki n g t o 
c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

P ar e nt s  w er e  a s k e d t h e  e xt e nt t o  w hi c h t h e y  a gr e e d t h at 
t h e y  k n e w  h o w t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 

•  T h er e  w a s  a  1 0  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e i n t h e 
pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  di s a gr e ei n g 
t h at t h e y  d o  n ot  k n o w  h o w t o t al k t o t h eir  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y  b et w e e n t h e  pr e - s ur v e y  a n d 
1 2 - m o nt h  s ur v e y. 

•  H o w e v er, t h e i n cr e a s e  w a s  si g ni f c a ntl y  hi g h er 
a m o n g  T L D  p ar e nt s  at  2 4  p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m 
5 5 %  b ef or e  T L D t o  7 9 %  1 2  m o nt h s  aft er,  s e e  Fi g ur e 
4. 1). 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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4.   P ar e nt s’  a w ar e n e s s  of 
t h eir r ol e i n  s u p p orti n g t h eir 
c hil dr e n’ s  f n a n ci al  c a p a bilit y 

S u m m ar y 

•  T h er e i s  e vi d e n c e t o  s u g g e st t h at  T L D  h a s  b e e n 
s u c c e s sf ul i n  gi vi n g  p ar e nt s  gr e at er  k n o wl e d g e 
i n  h o w t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 
B et w e e n t h e  pr e - s ur v e y  a n d  1 2 - m o nt h  s ur v e y, 
t h er e  w a s  a n  a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt 
i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  T L D  gr o u p 
p ar e nt s  di s a gr e ei n g t h at t h e y  d o  n ot  k n o w  h o w 
t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y  w h e n 
c o m p ar e d  wit h t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

•  E vi d e n c e fr o m t h e  q u alit ati v e  vi sit s  s h o w s 
t h at  T L D  p ar e nt s  h a v e  pi c k e d  u p t h e  m e s s a g e 
a b o ut t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  e arli er  a b o ut 
m o n e y.  S e v er al  m e nti o n e d t h at t h e  k e y 
m e s s a g e t h e y r e c all e d fr o m t h e  T L D  s e s si o n 
w a s t h at it i s ‘ n e v er t o o  e arl y’ t o t al k t o  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y. 

T hi s  c h a pt er  s u m m ari s e s t h e  a w ar e n e s s t h at  p ar e nt s 
h a v e  of t h eir  o w n r ol e i n  s u p p orti n g t h eir  c hil dr e n’ s 
f n a n ci al  c a p a bilit y. I n  a d diti o n, t hi s  c h a pt er  e x pl or e s 
t h e  p ot e nti al i m p a ct  of  T L D  o n  p ar e nt s’  p er c e pti o n s 
of  w h e n t h e y f elt it  a p pr o pri at e t o  st art  h a vi n g  v ari o u s 
m o n e y -r el at e d  di s c u s si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n  a n d  h o w 
c o mf ort a bl e t h e y f e el  di s c u s si n g  a s p e ct s  of  m o n e y  wit h 
t h eir  c hil dr e n. 

A  k e y  ai m  of  T L D i s t o  h el p  p ar e nt s t o  u n d er st a n d  w h y 
t h e y  n e e d t o  a cti v el y t e a c h t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 
a n d  s e e t hi s  a s  p art  of t h eir r ol e  a s  a  p ar e nt.  T hi s i s 
p arti c ul arl y  e m p h a si s e d  d uri n g t h e  M o n e y  Di s c u s si o n s 
a cti vit y. 



Fi g ur e  4. 1:  C h a n g e i n t h e  pr o p orti o n  di s a gr e ei n g  wit h  st at e m e nt “I  d o n’t  k n o w  h o w t o t al k t o  m y  c hil d /  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y” 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  di s a gr e ei n g t h at t h e y  d o 
n ot  k n o w  h o w t o t al k t o t h eir  c hil d/ c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

+ 2 4 

+ 1 0 

+ 1 4 

6 4 % 

7 4 % 

5 5 % 

7 9 % 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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C A S E  S T U D Y: I T I S  B E N E FI CI A L 
T O  DI S C U S S  M O N E Y  WI T H  C HI L D R E N 

A T  A  Y O U N G  A G E 

A  si n gl e  p ar e nt  of f o ur  c hil dr e n, t w o  of  w h o m 
h a d l eft  h o m e,  o n e t e e n a g er  a n d t h e  y o u n g e st 
a g e d  6,  st at e d t h at t h e  k e y t hi n g  s h e l e ar n e d fr o m 
att e n di n g  T L D  w a s  h o w i m p ort a nt it i s t o  di s c u s s 
m o n e y  wit h  c hil dr e n fr o m  a  y o u n g  a g e. 

It  w a s  s ur pri si n g t o  h er t h at  y o u  c a n,  or  s h o ul d, 
st art i ntr o d u ci n g  m o n e y  c o n c e pt s fr o m  a n  e arl y 
a g e.  Si n c e  att e n di n g t h e  T L D  s e s si o n,  s h e  h a s 
di s c u s s e d  m o n e y  a l ot  m or e  wit h  h er  si x - y e ar - ol d 
s o n. I n  p arti c ul ar, t h at  m o n e y i s  s h ort  a n d t h at 
y o u  c a n’t  g et  e v er yt hi n g  y o u  w a nt  u ntil  m o n e y i s 
a v ail a bl e.  Di s c u s si n g t hi n g s li k e t hi s  h a s  m a d e  a  bi g 
di f er e n c e  o n  h er  y o u n g e st  s o n’ s  u n d er st a n di n g  of 
m o n e y,  e s p e ci all y t h e  n e e d t o  b u d g et  a n d  s a v e. 

“If  M u m  h a s  m o n e y t h e y  h a v e  a  bi g  d a y  o ut  - if 
M u m m y i s  str u g gli n g t h e n  h e  h a s t o a st i n st e a d  of 
p orri d g e …” 

P ar e nt 

A s  w ell  a s t al ki n g  m or e t o  h er  s o n  a b o ut  m o n e y, 
s h e  h a s  di s c u s s e d t hi s  wit h  ot h er  a d ult s i n t h e 
f a mil y  a n d  h o w t h e y  c a n t al k t o  hi m  a b o ut 
m o n e y t o  e n c o ur a g e  hi m t o  g et  m or e  e n g a g e d 
i n  s p e n di n g, t h e  v al u e  of  m o n e y  a n d  s a vi n g. 
N o w,  h er  s o n  g et s  m o n e y  of  hi s  o w n  a n d  h a s t h e 
o p p ort u nit y t o  s a v e  or  s p e n d it. 

“I’ v e  b e e n  e x pl ai ni n g t h at  h e  c a n  h a v e  s o m et hi n g 
littl e  or  g et  s o m et hi n g  bi g if  h e  s a v e s  hi s  p e n ni e s, 
a n d t hi s  c a m e fr o m t h e  m o n e y  s e s si o n.” 

P ar e nt 

S h e  w o ul d  n ot  h a v e  di s c u s s e d t h e s e  a s p e ct s  at 
s u c h  a  y o u n g  a g e if it  w a s n’t f or  T L D.  S h e  wi s h e d 
s h e  h a d  k n o w n t hi s  wit h  h er  ol d er  c hil dr e n  s o 
c o ul d  h a v e t a u g ht t h e m  m or e r e g ar di n g t h e  v al u e 
of  m o n e y  a n d  s a vi n g  e arli er. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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4. 2   W h e n t o  st art t al ki n g t o 
c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 

It  w a s  e vi d e nt i n t h e  q u alit ati v e  vi sit s t h at t h e  bi g g e st 
l e s s o n  p ar e nt s l e ar n e d fr o m t h e  T L D  s e s si o n  w a s t h at it 
i s ‘ n e v er t o o  e arl y’ t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 
S e v er al  p ar e nt s  m e nti o n e d t h at  pr e vi o u sl y t h e y  h a d 
d eli b er at el y  s h elt er e d t h eir  c hil dr e n fr o m  di s c u s si o n s 
a b o ut  m o n e y i n  or d er t o  a v oi d  s p oili n g t h eir  c hil d h o o d. 
P ar e nt s f elt t h at t h e  T L D  s e s si o n  w a s  a r e al  e y e - o p e n er 
i n r el ati o n t o t h e f a ct t h at t h e y  c o ul d  b e  h ar mi n g t h eir 
c hil dr e n  b y f aili n g t o  e x p o s e t h e m t o  m o n e y  d e ci si o n s. 

“I  w a s  br o u g ht  u p  wit h t h e  attit u d e  of ‘ y o u  d o n’t 
di s c u s s  m o n e y i n fr o nt  of  ki d s’,  s o t h at  w a s  v er y 
di f er e nt f or  m e.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

“ A  f v e - y e ar - ol d  c a n l e ar n  a s  m u c h  a s  a  1 3 - y e ar - ol d,  b y 
e x pl ai ni n g it  y o u n g er t h e y  d o l e ar n.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

A  n u m b er  of  p ar e nt s  h a d  pr e vi o u sl y f elt t h at  m o n e y 
i s  n ot  s o m et hi n g t o  b ur d e n  c hil dr e n  wit h.  H o w e v er, 
T L D  h el p e d  p ar e nt s r e ali s e t h at  y o u  c a n  h a v e  m o n e y 
di s c u s si o n s  c o n str u cti v el y.  T L D  a p p e ar e d t o  alt er 
p ar e nt s’  vi e w s  o n  m o n e y  di s c u s si o n s  a n d  h el p t h e m 
u n d er st a n d t h at  m a ki n g  c hil dr e n  a w ar e  at  a  y o u n g er 
a g e i s  b e n e f ci al. 

“I’ v e  d e f nit el y  s p o k e n  a b o ut it  m or e, r at h er t h a n 
t hi n ki n g  s h e’ s  n ot r e all y  ol d  e n o u g h  or it’ s  n ot 
r el e v a nt, t h e  m or e  a n d  m or e  y o u  b uil d  o n  s o m et hi n g, 
t h e  m or e  a n d  m or e it  sti c k s.  T h er e’ s  n o  p oi nt t elli n g 
h er  at  1 7  or  1 8  y e ar s  ol d  a s  s h e’ s  m o vi n g  o ut  o h  b y t h e 
w a y  y o u  n e e d t o  d o t hi s t hi s t hi s,  y o u  st art  wit h littl e 
a n d  b uil d  o n it  u ntil it  b e c o m e s  a  b e h a vi o ur.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

A m o n g st  p ar e nt s, t h er e  w a s  a  hi g h l e v el  of r e c all  of 
t h e  M o n e y  Di s c u s si o n s  a cti vit y.  W h e n  a s k e d  w h at t h e y 
r e m e m b er  a b o ut t h e  s e s si o n, t hi s  p arti c ul ar  a cti vit y  w a s 
oft e n t h e  fr st  m e nti o n e d.  T hi s  a cti vit y  w a s  o n e  of t h e 
k e y  p art s  of t h e  T L D  s e s si o n t h at  o p e n e d  p ar e nt s’  e y e s 
a s t o t h e  a g e  at  w hi c h  y o u  c a n t al k t o  c hil dr e n r e g ar di n g 
m o n e y. 

“ W e  h a d  a  c o n v er s ati o n  a b o ut  w h at  a g e  w a s  m o st 
a p pr o pri at e f or t al ki n g  a b o ut  m o n e y,  a n d t h e y  s ai d t o 
st art t al ki n g  a b o ut it  wit h t h e m  a s  e arl y  a s  p o s si bl e.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

A  di f er e n c e  w a s  o b s er v e d  at t h e  6 - m o nt h  p oi nt  at 
o n e  of t h e s e  m e a s ur e s;  p ar e nt s  a gr e ei n g t h at t h e y 
k n e w  w h at  a g e t h e y  s h o ul d  st art t al ki n g t o t h eir 
c hil dr e n  a b o ut  m o n e y.  T h er e  w a s  a  2 3  p er c e nt a g e 
p oi nt i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of t h e  c o ntr ol  gr o u p 
a gr e ei n g,  w h er e a s f or t h e  T L D  gr o u p t h e  pr o p orti o n 

a gr e ei n g i n cr e a s e d  b y  3 1  p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m  4 8 % 
b ef or e  att e n di n g  T L D t o  7 9 %  si x  m o nt h s  aft er  T L D).  T hi s 
s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n  a d diti o n al 
ei g ht  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e  at t h e  6 - m o nt h  p oi nt. 

H o w e v er, t w el v e  m o nt h s  aft er  att e n di n g  T L D, t hi s 
di f er e n c e  w a s  n ot  s u st ai n e d.  T h er e  w er e  n o  di f er e n c e s 
i n t h e  pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  a n d  T L D  gr o u p 
p ar e nt s t h at  a gr e e d t h e y  k n e w  w h at  a g e t h e y  s h o ul d 
st art t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  h o w  m o n e y  w or k s. 

I n  a d diti o n, t h er e  w a s  n o i m p a ct  o b s er v e d  at t h e 
1 2 - m o nt h  p oi nt  wit h r e g ar d s t o  p ar e nt s  st ati n g t h at t h e y 
c a n  a f e ct  h o w t h eir  c hil dr e n  b e h a v e  ar o u n d  m o n e y 
w h e n t h e y  gr o w  u p. 



C hil dr e n’ s  a bilit y 
t o  h a n dl e  a n d 
m a n a g e  m o n e y 
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P e st er  P o w er  a cti vit y 

F oll o wi n g t h e  s h o p pi n g tri p  s c e n ari o ( w h er e 
p arti ci p a nt s  ar e  a s k e d t o i m a gi n e t h e y  ar e  o n  a 
s h o p pi n g tri p  wit h t hr e e  c hil dr e n  of  di f er e nt  a g e s), 
pr a ctiti o n er s  pr o m pt  p arti ci p a nt s t o t hi n k  a b o ut 
sit u ati o n s  w h e n  c hil dr e n  will  a s k f or t hi n g s  a n d 
h o w t o  a d dr e s s t hi s. 

Pr a ctiti o n er s  will  p ut  si g n s  u p  ar o u n d t h e r o o m 
w hi c h  s a y “I’ll tr y t h at”  or “I  w o n’t tr y t h at”  a n d 
a s k  p ar e nt s t o  m o v e t o t h e  st at e m e nt t h e y  a gr e e 
wit h  w hil e t h e y  di s c u s s  a f e w  s ol uti o n s t o  c hil dr e n 
a s ki n g f or t hi n g s. 

5. 1  P o c k et  m o n e y 

E vi d e n c e  s h o w s t h at t h er e  h a s  b e e n  a n i m p a ct  of  T L D 
o n t h e  pr e v al e n c e  of  p o c k et  m o n e y. 

•  T h er e  h a s  b e e n  a  1 2 - p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e i n 
t h e  pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w h o  gi v e 
t h eir  c hil d r e g ul ar  p o c k et  m o n e y. 

•  H o w e v er, t h e i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  T L D 
p ar e nt s  gi vi n g t h eir  c hil d r e g ul ar  p o c k et  m o n e y  w a s 
hi g h er  at  1 9  p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m  2 5 %  b ef or e 
T L D t o  4 4 %  1 2  m o nt h s  aft er,  s e e  Fi g ur e  5. 1). 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  7  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 3 0 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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5.   C hil dr e n’ s  a bilit y t o  h a n dl e 
a n d  m a n a g e  m o n e y 

S u m m ar y 

•  T h er e  h a s  b e e n  a  si g ni f c a nt i n cr e a s e i n t h e 
pr o p orti o n  of  T L D  p ar e nt s  gi vi n g t h eir  c hil dr e n 
p o c k et  m o n e y.  A m o n g st  T L D  p ar e nt s t h er e 
w a s  a n  a d diti o n al i n cr e a s e  of  s e v e n  p er c e nt a g e 
p oi nt s  c o m p ar e d  wit h t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

•  T h e  q u alit ati v e  f n di n g s  s u p p ort e d t hi s,  wit h 
s e v er al  p ar e nt s  gi vi n g r e g ul ar  p o c k et  m o n e y 
o v er  a  y e ar  aft er  T L D  a n d  ot h er s  at l e a st 
c o n si d eri n g  st arti n g t o  gi v e  p o c k et  m o n e y i n 
t h e  n e ar f ut ur e.  A  wi d e  v ari et y  of  a p pr o a c h e s 
h a d  b e e n t a k e n  b y t h e  p ar e nt s  s h o wi n g t h at 
T L D  o p e n s t h eir  e y e s t o  di f er e nt t e c h ni q u e s t o 
s uit  di f er e nt f a mil y  sit u ati o n s. 

•  T L D  a p p e ar s t o  h a v e  h a d  a  p o siti v e i m p a ct  o n 
c hil dr e n’ s  a bilit y t o  m a n a g e  m o n e y.  P ar e nt s 
w h o  att e n d e d t h e  T L D  s e s si o n r e p ort e d 
a l ar g er i n cr e a s e i n t h eir  c hil d’ s  a bilit y t o: 

•  m a n a g e t h eir  o w n  d a y -t o - d a y  all o w a n c e 
( p arti c ul arl y  a m o n g  p ar e nt s  of t h o s e  a g e d 
ei g ht  or  o v er) 

•  r e c o g ni s e t h e  di f er e n c e  b et w e e n 
s o m et hi n g t h e y  w a nt  a n d  s o m et hi n g t h e y 
n e e d 

•  u n d er st a n d  w h y t h e y  ar e  s a yi n g ‘ n o’ t o 
b u yi n g  s o m et hi n g 

•  s a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d  of ti m e t o  b u y 
s o m et hi n g t h e y  w a nt. 

T hi s  c h a pt er  e x pl or e s t h e  e xt e nt t o  w hi c h  c hil dr e n 
ar e  gi v e n r e g ul ar  p o c k et  m o n e y  a n d  h o w t hi s  h a s 
c h a n g e d  a m o n g  T L D  p ar e nt s,  a s  w ell  a s  h o w  c hil dr e n’ s 
u n d er st a n di n g  of  c ert ai n  m o n e y  m att er s  h a s  c h a n g e d. 

D uri n g t h e  T L D  s e s si o n,  p ar e nt s  ar e  e n c o ur a g e d t o 
t hi n k  a b o ut  gi vi n g t h eir  c hil d  o p p ort u niti e s t o  h a n dl e 
m o n e y,  p arti c ul arl y  at t h e  P o c k et  M o n e y  Di s c u s si o n 
w hi c h  ai m s t o  g et  p ar e nt s t o  u n d er st a n d  w h y it i s  u s ef ul 
t o  gi v e  p o c k et  m o n e y  a n d l o o k  at  w a y s t o  gi v e t h eir 
c hil dr e n t h e  e x p eri e n c e  of  m a n a gi n g t h eir  o w n  m o n e y. 

P o c k et  M o n e y  Di s c u s si o n s  a cti vit y 

Pr a ctiti o n er s  di stri b ut e f o ur  c ar d s  s h o wi n g  di f er e nt 
a p pr o a c h e s f or  gi vi n g  p o c k et  m o n e y t o  c hil dr e n 
a n d t h e  gr o u p  ar e  a s k e d t o  di s c u s s t h e  pr o s  a n d 
c o n s  of  e a c h. 

T h e  T L D  s e s si o n  al s o  ai m e d t o  e n c o ur a g e  p ar e nt s t o 
h el p i n cr e a s e t h eir  c hil dr e n’ s  u n d er st a n di n g  of  w a nt s 
a n d  n e e d s  a n d  w h y t h e y  ar e  s a yi n g ‘ n o’ t o  b u yi n g 
s o m et hi n g.  T h e  P e st er  P o w er  a cti vit y  ai m e d t o  gi v e 
p ar e nt s  str at e gi e s t o  d e al  wit h  s h o p pi n g tri p s. 

3 0   T hi s  f g ur e  w a s  1 3  p er c e nt a g e  p oi nt s i n t h e  ori gi n al  v er si o n  of t hi s r e p ort.  F urt h er  a n al y si s  b y I F F  R e s e ar c h f oll o wi n g  p u bli c ati o n i d e nti f e d 
a n  err or i n t h e  c al c ul ati o n  of t hi s  f g ur e  a n d t hi s  h a s  n o w  b e e n  c orr e ct e d. 



Fi g ur e  5. 1:  T h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  gi vi n g t h eir 
c hil dr e n r e g ul ar  p o c k et  m o n e y 3 1 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s t h at  gi v e r e g ul ar  p o c k et  m o n e y 

+ 1 9 

+ 1 2 

+ 7 

3 5 % 

4 7 % 

2 5 % 

4 4 % 

T hi s i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of t h e  p ar e nt s  gi vi n g 
p o c k et  m o n e y  w a s  e vi d e nt  at t h e  6 - m o nt h  p eri o d  a n d 
t hi s  h a s  c o nti n u e d. 

T hr o u g h o ut t h e  q u alit ati v e  vi sit s, it  w a s  e vi d e nt t h at 
p ar e nt s  h a d  cl e arl y  u n d er st o o d t h e  m e s s a g e  a b o ut 
all o wi n g  c hil dr e n t o  h a n dl e  m o n e y  of t h eir  o w n  a n d 
m o st  w er e  eit h er  gi vi n g  p o c k et  m o n e y  or  h a d  at l e a st 
c o n si d er e d it. 

P ar e nt s  h a d t a k e n  a  wi d e  v ari et y  of  a p pr o a c h e s t o 
p o c k et  m o n e y,  d e p e n di n g  o n t h eir  f n a n ci al  sit u ati o n 
a n d t h e  a g e  of t h eir  c hil dr e n.  S o m e  h a d  att a c h e d 
c o n diti o n s t o t h e r e c ei pt  of  p o c k et  m o n e y ( e. g. t h e 
c o m pl eti o n  of  c h or e s)  w hil e  ot h er s  sti p ul at e d  w h at t h e 
m o n e y  c o ul d  b e  s p e nt  o n.  H o w e v er, i n  all  c a s e s  p ar e nt s 
h a d  u n d er st o o d  a n d  w er e  a cti n g  o n t h e  g ui d a n c e 
ar o u n d  m a ki n g  s ur e t h at t h e  a m o u nt  of  m o n e y  gi v e n 
w a s  a  c o n si st e nt  a m o u nt  pr o vi d e d r e g ul arl y. 

3 1    A s t h e  c h art  s h o w s, t h er e  ar e  di f er e n c e s i n t h e li k eli h o o d  of t h e  c o ntr ol  a n d  T L D  gr o u p s t o  o f er  p o c k et  m o n e y  b ef or e  att e n di n g t h e 
c o ur s e. I n  p art t hi s  m a y  b e  a c c o u nt e d f or  b y t h e  sli g htl y  di f er e nt  pr o fl e s  of t h e t w o  gr o u p s i n t er m s  of t h e  a g e  of t h e  c hil d  di s c u s s e d.  F urt h er 
a n al y si s  h a s  b e e n r u n  c o ntr olli n g f or  a g e  of  c hil d  a n d t hi s  still  p oi nt s t o w ar d s  a  p o siti v e i m p a ct  of  T L D. 

At t hi s  m e a s ur e  a l ar g e i n cr e a s e i s  al s o  o b s er v e d  a m o n g st  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  a s  w ell  a s  a m o n g st  T L D  p ar e nt s.  T hi s  m a y  b e  b e c a u s e  p o c k et 
m o n e y i s  p arti c ul arl y  c orr el at e d  wit h  c hil d  a g e.  D e s pit e t hi s, t h er e i s  still  a  cl e ar i m p a ct  of  T L D  o n  p o c k et  m o n e y  pr e v al e n c e,  a s t h e i n cr e a s e i n 
l ar g er  a m o n g st  T L D  p ar e nt s.  T h e  di f er e n c e i n  di f er e n c e  a p pr o a c h  u s e d t hr o u g h o ut t hi s r e p ort  h el p s t o  c o ntr ol f or  c h a n g e s li k e t hi s  a m o n g t h e 
c o ntr ol  gr o u p 

“It  w a s j u st r a n d o m,  h er e  a n d t h er e.  W h er e a s fr o m 
T L D  w e  w er e  a bl e t o  d e vi s e  a  str u ct ur e  o utli ni n g  w h at 
c h or e s  n e e d e d t o  b e  d o n e  a n d  w h at  p o c k et  m o n e y 
t h e y  w o ul d  g et i n r et ur n... T h e y  k n o w t h at t h e y  h a v e t o 
d o  c ert ai n t hi n g s t hr o u g h o ut t h e  w e e k i n  or d er t o  g et 
t h eir  p o c k et  m o n e y  o n  S at ur d a y  aft er n o o n” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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C A S E  S T U D Y:  GI VI N G  R E G U L A R 
P O C K E T  M O N E Y 

A f a mil y  of  f v e,  a  m arri e d  c o u pl e  wit h t hr e e 
c hil dr e n;  a g e s  f v e,  ei g ht  a n d  1 1  h a d  st art e d  gi vi n g 
t h eir t w o  el d e st  c hil dr e n r e g ul ar  p o c k et  m o n e y 
si n c e  att e n di n g  T L D. 

Pr e vi o u sl y, t h e y  w o ul d  v er y  o c c a si o n all y  a n d 
r a n d o ml y  gi v e t h eir  c hil dr e n  m o n e y  b ut  n o w t h e y 
h a v e  a  s y st e m i n  pl a c e.  T h e  c hil dr e n r e c ei v e  5 0 p 
e a c h  w e e k  p er  y e ar  of t h eir  a g e,  b ut t h e y  h a v e 
t o  c o m pl et e t h e t a s k s  ar o u n d t h e  h o u s e i n  or d er 
t o r e c ei v e it, t h o u g h t o  d at e, t h e y  h a v e  al w a y s 
c o m pl et e d t h eir t a s k s. 

“It  w a s  a  bi g l e s s o n f or  b ot h  of  u s r e all y  a n d t h at’ s 
w h e n  w e  st art e d i ntr o d u ci n g t h e  p o c k et  m o n e y, 
a n d t hi n g s  c h a n g e d  wit h  o ur  f n a n c e s  a n d it 
w a s  b e c a u s e  of t h at... if it  w a s n’t f or t h at ( T L D) 
I  d o n’t t hi n k  w e  w o ul d  h a v e i ntr o d u c e d t h e 
p o c k et  m o n e y.” 

P ar e nt 

T h e y  w a nt t o  e n s ur e t h at t h eir  c hil dr e n  ar e  m o n e y 
c o n s ci o u s  a n d  gi vi n g t h e m  p o c k et  m o n e y  h el p s 
t o t e a c h t h e m t h e  v al u e  of  m o n e y.  Si n c e  st arti n g 
t o  gi v e  p o c k et  m o n e y, t h e  p ar e nt s  b eli e v e t h at t h e 
c hil dr e n’ s  u n d er st a n di n g  of  m o n e y  h a s i m pr o v e d. 

“If  y o u  d o  s o m et hi n g  g o o d  y o u  g et  s o m et hi n g 
g o o d  b a c k.  S o m eti m e s  M u m  a n d  D a d  h a v e t o 
h a v e  a t hi n k  a b o ut it.” 

C hil d 

T h e  c hil dr e n  w er e  p o siti v e  a b o ut t h e f a ct t h at t h e y 
n o w  g et  p o c k et  m o n e y, t h e y li k e t h at t h e y  h a v e 
t h eir  o w n  m o n e y t h at t h e y  c a n  c h o o s e  w h at t o  d o 
wit h. 

“It  m a k e s  m e f e el  h a p p y t h at I’ v e  g ot  s o m e  m o n e y 
t o  m y s elf t h at’ s  mi n e.” 

C hil d 

G etti n g t hi s  m o n e y  of t h eir  o w n  h a s t a u g ht t h e m 
t h at  y o u  h a v e t o  e ar n  m o n e y  a n d t h e  v al u e  of it 
a n d t h eir  p ar e nt s  h o p e t h at t hi s  will tr a n sl at e i nt o 
l at er lif e. 

Ot h er  p ar e nt s  w er e  at t h e  st a g e  w h er e t h e y  w er e  o nl y 
j u st  b e gi n ni n g t o  gi v e  p o c k et  m o n e y  or  st art tri alli n g 
w a y s t o  d o t hi s. 

A  c o u pl e  of  p ar e nt s f o u n d t h at t h eir  c hil dr e n  w er e  a  bit 
t o o  y o u n g t o  h a v e  p o c k et  m o n e y,  b ut  w o ul d i m pl e m e nt 
t hi s i n t h e f ut ur e. 

“ H e  d o e s n’t  h a v e  p o c k et  m o n e y  a s  s u c h …  M a y b e I  will 
st art  gi vi n g  hi m  £ 2  a  w e e k  or  s o m et hi n g,  e v e n if it s j u st 
f or  pi c ki n g t o y s  u p.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

I n t h e  m e a nti m e,  o n e  ot h er  p ar e nt  w a s  gi vi n g t h eir  si x -
y e ar - ol d  s o n  m o n e y t o t a k e t o  s c h o ol t o  p ur c h a s e fr uit 
e a c h  w e e k, r at h er t h a n  e x pli citl y  gi vi n g  p o c k et  m o n e y 
f or  hi m t o  d o  w h at  h e  w a nt s. 

Fi n a n ci al  cir c u m st a n c e s  m e a nt t h at  s o m e f a mili e s  g a v e 
i nfr e q u e nt  p o c k et  m o n e y,  b ut t h e y  still  s a w t h e  v al u e i n 
gi vi n g t h eir  c hil dr e n  m o n e y  of t h eir  o w n. 

“ St art t o  gi v e t h e m  m o n e y fr o m  a  y o u n g  a g e,  g et t h e m 
t o  d o t a s k s  a n d t hi s t e a c h e s t h e m t h at  m o n e y  d o e s n’t 
c o m e fr o m  n o w h er e,  y o u  h a v e t o  e ar n it.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

T hr o u g h o ut t h e  di s c u s si o n s  wit h  p ar e nt s r e g ar di n g 
p o c k et  m o n e y, t h er e  w a s  a  g e n er al  c o n s e n s u s t h at 
it’ s i m p ort a nt t o  gi v e t h e  m o n e y i n  c a s h t o  h el p t h e m 
u n d er st a n d t h e  v al u e. I n  a d diti o n, t h o s e t h at  c o ul d 
n ot  a f or d t o  gi v e r e g ul ar  p o c k et  m o n e y  or f elt t h eir 
c hil d  w a s  sli g htl y t o o  y o u n g  still  s h ar e d t h at t h e y  h a d 
i n cr e a s e d t h e  o p p ort u niti e s f or  c hil dr e n t o  h a n dl e 
m o n e y. 

“I t hi n k t h e  m or e i n v ol v e d  wit h t h e  p h y si c al  c a s h, t h e 
b ett er.  J u st t o  b e  a w ar e  of  m o n e y.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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5. 2  C hil dr e n’ s  u n d er st a n di n g 
of  m o n e y 

T L D  a p p e ar s t o  h a v e  h a d  a n i m p a ct  o n  c hil dr e n’ s  a bilit y 
t o  h a n dl e  a n d  m a n a g e t h eir  o w n  m o n e y,  a s  w ell  a s 
i n  u n d er st a n di n g t h e  di f er e n c e s  b et w e e n  w a nt s  a n d 
n e e d s  a n d  w h y  p ar e nt s  s a y ‘ n o’ t o  b u yi n g t hi n g s ( s e e 
Fi g ur e s  5. 2 - 5. 4). 

•  T h er e  w a s  a  f v e  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e i n 
c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w h o  st at e d t h at t h eir  c hil d 
c o ul d  m a n a g e t h eir  o w n  d a y t o  d a y  m o n e y  or 
all o w a n c e. 

•  H o w e v er, t h er e  w a s  a  m u c h  hi g h er i n cr e a s e  of  2 1 
p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m  3 2 %  b ef or e  T L D t o  4 7 %  1 2 
m o nt h s l at er)  a m o n g  T L D  p ar e nt s. 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 6  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

Fi g ur e  5. 2:  T h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o f elt t h eir  c hil d  c o ul d  d e f nit el y  or  s o m eti m e s  m a n a g e t h eir  o w n  d a y 
t o  d a y  m o n e y  or  all o w a n c e 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s t h at  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d  m a n a g e t h eir  d a y -t o - d a y 

all o w a n c e (’ y e s  d e fi nit el y’  or ‘ y e s  s o m eti m e s’) 

+ 2 1 

+ 5 

+ 1 6 

4 0 % 

4 5 % 

3 2 % 

5 3 % 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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At t h e  si x - m o nt h  s ur v e y, t h er e  w a s  n ot  y et  a n  o v er all 
i m p a ct  s e e n  a m o n g st t h e  T L D  gr o u p  o n t hi s  m e a s ur e 
– it  h a s  o nl y  b e e n  d et e ct a bl e  o v er t h e  sli g htl y l o n g er -
t er m.  P er h a p s t h er ef or e i n di c ati n g t h at  c hil dr e n’ s  a bilit y 
t o  m a n a g e t h eir  o w n  m o n e y i s  e m b e d di n g  at t h e 
1 2 - m o nt h  p oi nt, r at h er t h a n  b ei n g  a  b e h a vi o ur  a d o pt e d 
s o o n er. 

T h er e  w a s  al s o  e vi d e n c e  of  a n i m p a ct  of  T L D  o n 
c hil dr e n’ s  a bilit y t o r e c o g ni z e t h e  di f er e n c e  b et w e e n 
s o m et hi n g t h e y  w a nt  a n d  s o m et hi n g t h e y  n e e d. 

•  T h er e  w a s  a t hr e e  p er c e nt a g e  p oi nt  d e cr e a s e i n 
c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w h o  st at e d t h at t h eir  c hil d 
w a s  a bl e t o r e c o g ni s e t h e  di f er e n c e  b et w e e n 
s o m et hi n g t h e y  w a nt ( e. g.  s w e et s),  a n d  s o m et hi n g 
t h e y  n e e d ( e. g. f o o d),  eit h er  s o m eti m e s  or  d e f nit el y. 

•  H o w e v er,  a m o n g  T L D  p ar e nt s, t h er e  w a s  a n 
i n cr e a s e  of  1 6  p er c e nt a g e  p oi nt s. 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 9  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

Fi g ur e  5. 3:  T h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o  st at e d t h eir  c hil d  w a s  a bl e t o r e c o g ni s e t h e  di f er e n c e  b et w e e n  w a nt 
a n d  n e e d 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p ar e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s t h at  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d r e c o g ni s e t h e  di � er e n c e 

b et w e e n  s o m et hi n g t h e y  w a nt  a n d  s o m et hi n g t h e y  n e e d (’ y e s  d e fi nit el y’  or ‘ y e s  s o m eti m e s’) 

+ 1 6 

3 

+ 1 9 

7 2 % 

6 8 % 

6 4 % 

8 0 % 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T h e s e  f n di n g s  w er e  e c h o e d i n t h e  q u alit ati v e  vi sit s. 
C hil dr e n  w h o  c o m pl et e d t h e  c hil dr e n’ s  a cti vit y  w er e 
g e n er all y  a bl e t o i d e ntif y  w h at  w o ul d  b e  n e e d e d  w er e 
t h e y t o  g o t o t h e  m o o n  a n d  w h at i s  m or e  of  a ‘ ni c e t o 
h a v e’  or  a  w a nt. I n t h e  m aj orit y  of  vi sit s, f o o d,  s h elt er 
a n d  el e ctri cit y  w er e  c h o s e n  o v er  a t el e vi si o n  a n d  a n 
i P a d  a s  s o m et hi n g t h e y  w o ul d  n e e d t o t a k e  wit h t h e m. 

“If  y o u  w er e  p o or,  y o u  w o ul d n’t  n e e d  el e ctri cit y  a s  y o u 
c o ul d j u st  h a v e  a  s h e d,  y o u  w o ul d n’t  n e e d  a  bi g  h o u s e, 
j u st  s o m e w h er e t o  s h elt er  a n d  st or e f o o d  a n d  w at er.” 

C hil d,  N ort h  W al e s 

F urt h er  q u e sti o n s  w er e  a s k e d t o  e st a bli s h  c hil dr e n’ s 
u n d er st a n di n g  w h e n it  c o m e s t o  s p e n di n g  m o n e y. 

•  T h er e  w a s  a n  1 1  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e i n t h e 
pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w h o  st at e d 
t h eir  c hil d  c o ul d  d e f nit el y  u n d er st a n d  w h y t h e y 
w er e  s a yi n g ‘ n o’ t o  b u yi n g  s o m et hi n g. 

•  H o w e v er, t h er e  w a s  a l ar g er i n cr e a s e  a m o n g  T L D 
p ar e nt s  of  2 5  p er c e nt a g e  p oi nt s. 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

Fi g ur e  5. 4:  T h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d  d e f nit el y  u n d er st a n d  w h y t h e y  w er e  s a yi n g 
‘ n o’ t o  b u yi n g  s o m et hi n g 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s t h at  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d  d e fi nit el y  u n d er st a n d 

w h y t h e y  w er e  s a yi n g ‘ n o’ t o  b u yi n g  s o m et hi n g 

+ 2 5 

+ 1 1 

+ 1 4 

2 2 % 

3 3 % 

2 0 % 

4 5 % 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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A n i n cr e a s e i n  p ar e nt s  e x pr e s si n g t h at t h eir  c hil dr e n 
u n d er st a n d  w h y t h e y  ar e  s a yi n g ‘ n o’ t o  s a yi n g 
s o m et hi n g  w a s  d e m o n str at e d i n t h e  q u alit ati v e 
vi sit s.  P ar e nt s  oft e n  e x pr e s s e d t h at  s h o p pi n g tri p s 
h a v e  b e c o m e  m or e  e nj o y a bl e  a n d t h e y f e el  m or e 
c o mf ort a bl e  e x pl ai ni n g  w h y t h e y  ar e  s a yi n g ‘ n o’ 
t o  b u yi n g t hi n g s.  P ar e nt s  n o w f e el t h at it i s  m or e 
a c c e pt a bl e t o  e x pl ai n t hi s t o t h eir  c hil dr e n. 

P ar e nt s  m e nti o n e d  di f er e nt t e c h ni q u e s t h e y  h a v e 
st art e d  u si n g t o i m pr o v e t h eir  s h o p pi n g  e x p eri e n c e s 
wit h t h eir  c hil dr e n  a n d  h el p t h e m t o  m a n a g e 
c hil dr e n’ s  b e h a vi o ur  a n d r e d u c e  p e st eri n g.  M a n a gi n g 
e x p e ct ati o n s,  writi n g li st s  a n d  e x pl ai ni n g  a n d  c o m p ari n g 
t h e  di f er e n c e  b et w e e n  di f er e nt  br a n d s  w er e  e x a m pl e s 
of t e c h ni q u e s t h at  p ar e nt s l e ar n e d fr o m t h e  s e s si o n  a n d 
h a v e  g o n e  o n t o  u s e. 

“ T hi s i n v ol v e s l a yi n g  o ut  e v er yt hi n g t h at  w e  ar e  n ot 
g oi n g t o  g et  a n d t hi n g s  w e  ar e  g oi n g t o  g et...  H e 
k n o w s t h at if I  s a y  n o I  d o n’t  c h a n g e  m y  mi n d. I t hi n k 
it’ s  a  bit  b ett er  n o w,  n ot  a s  m a n y  m elt d o w n s.” 

P ar e nt,  Mi d  W al e s 

“I  d o it  n o w  wit h f o o d, I’ m  o n l e s s  m o n e y, I’ll  s a y t hi s 
p a c k et  of  bi s c uit s  ar e  c h e a p er l et’ s  g o f or t h at  o n e.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

T h er e  w a s  al s o  e vi d e n c e  of  a n i m p a ct  of  T L D  o n 
c hil dr e n’ s  a bilit y t o  s a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d  of ti m e t o 
b u y  s o m et hi n g t h e y  w a nt. 

•  T h er e  w a s  a  1 3  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e i n t h e 
pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w h o  st at e d 
t h eir  c hil d  c o ul d  d e f nit el y  s a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d 
of ti m e t o  b u y  s o m et hi n g t h e y  w a nt. 

•  H o w e v er, t h er e  w a s  a l ar g er i n cr e a s e  a m o n g  T L D 
p ar e nt s  of  2 3  p er c e nt a g e  p oi nt s ( s e e  Fi g ur e  5. 5). 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 0  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

Fi g ur e  5. 5:  T h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d  d e f nit el y  s a v e  u p f or  a  s h ort  p eri o d  of ti m e t o 
b u y  s o m et hi n g t h e y  w a nt 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s t h at  st at e d t h eir  c hil d  c o ul d  d e fi nit el y  s a v e  u p f o r 

a  s h ort  p eri o d  of ti m e t o  b u y  s o m et hi n g t h e y  w a nt e d 

+ 2 3 

+ 1 3 

+ 1 0 

2 5 % 

3 8 % 

2 3 % 

4 6 % 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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C A S E  S T U D Y:  S A VI N G  U P  F O R 
S O M E T HI N G  T H E Y  W A N T  T O  B U Y 

A  m ot h er  of t w o  c hil dr e n,  a g e d  f v e  a n d  s e v e n 
y e ar s  ol d,  e x pr e s s e d t h at  s h e  h a d l e ar n e d  a l ot 
fr o m t h e  m o n e y  s e s si o n.  S h e t al k s  a l ot  m or e t o 
t h e  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y  m att er s  a n d  h a s t a u g ht 
t h e m t h e  v al u e  of  s a vi n g  m o n e y. 

T h e  c hil dr e n  d o  n ot  g et r e g ul ar  p o c k et  m o n e y 
b ut r e c ei v e  m o n e y  of t h eir  o w n f or  C hri st m a s  a n d 
birt h d a y s  a n d fr o m f a mil y  m e m b er s.  A s  w ell  a s t hi s, 
w h e n  p o s si bl e, t h e y  will r e c ei v e  s o m e irr e g ul ar 
p o c k et  m o n e y. 

T h e y  h a v e r e c e ntl y  m o v e d  h o u s e  a n d t h e  c hil dr e n 
w o ul d li k e t o  b u y t o y s  a n d  d e c or ati o n s f or t h eir 
n e w r o o m,  a n d  s o  ar e  s a vi n g  u p t o  b u y t h e s e 
t hi n g s t h at t h e y  w a nt.  D uri n g t h e  q u alit ati v e  vi sit, 
t h e y r e c ei v e d  s o m e  p o c k et  m o n e y t h at t h e y  p ut i n 
t h eir  pi g g y  b a n k s t o  s a v e. 

D uri n g tri p s t o t h e  s h o p s, t h e  c hil dr e n  h a v e t h e 
o p p ort u nit y t o  s p e n d t h e  m o n e y t h at t h e y  h a v e 
s a v e d  o n  w h at t h e y  w a nt.  T h e  c hil dr e n li k e t o  s a v e 
a n d  u n d er st a n d t h at  o n c e t h e y  h a v e  s p e nt t h e 
m o n e y, it i s  g o n e,  a n d t h e y  will  h a v e t o  s a v e  a g ai n. 

“It’ s  g o o d  s o  y o u  c a n  g et  bi g t hi n g s li k e  H arr y 
P ott er t o y s. I  b o u g ht  s o m et hi n g  o n c e  a n d t h e n 
t h er e  w a s  s o m et hi n g  ni c er i n t h e  ot h er  s h o p  a n d 
I  wi s h I  h a d  b o u g ht t h at i n st e a d.  F elt  a  bit  s a d  a s 
t hi s  w a s r e all y  ni c e.” 

C hil d 

T h e  c hil d r e gr ett e d t hi s  s p e n di n g  d e ci si o n  a n d 
st at e d t h at it t a u g ht t h e m t h at  w h e n  y o u’ v e  s a v e d 
y o ur  m o n e y,  y o u  s h o ul d t hi n k  m or e  c ar ef ull y 
a b o ut  w h at  y o u  s p e n d it  o n.  A s  a r e s ult. t h e y  will 
b e  m or e  c ar ef ul i n t h e f ut ur e. 

F urt h er  e vi d e n c e  of t h e i m p a ct t h at  T L D  h a d  o n 
c hil dr e n’ s  s a vi n g,  p arti c ul arl y  s a vi n g i n t h e  s h ort t er m 
t o  s a v e  u p f or  s o m et hi n g t h e y  w a nt,  w a s  pr o vi d e d i n 
t h e  q u alit ati v e  vi sit s.  W h et h er it  w a s  s a vi n g  u p t h eir  o w n 
p o c k et  m o n e y  or  birt h d a y  or  C hri st m a s  m o n e y, t h er e 
w er e  s e v er al  e x a m pl e s  of  c hil dr e n  wit h  p ar e nt s  w h o 
att e n d e d t h e  T L D  s e s si o n  s a vi n g  u p f or  s o m et hi n g t h e y 
w a nt. 

It  w a s  c o m m o n f or  p ar e nt s  p arti ci p ati n g i n t h e 
q u alit ati v e r e s e ar c h t o  m e nti o n t h at t h e y  h a d  n o w 
s p o k e n t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  s a vi n g. I n t hi s  w a y, 
p ar e nt s  e m p h a si s e d t h e f a ct t h at  y o u  c a n  b u y 
s o m et hi n g  b ett er if  y o u  s a v e, r at h er t h a n  s p e n di n g it 
str ai g ht  a w a y.

 “I  e x pl ai n t h at  h e  c a n  h a v e  s o m et hi n g littl e  or  g et 
s o m et hi n g  bi g if  h e  s a v e s  hi s  p e n ni e s,  a n d t hi s  c a m e 
fr o m t h e  m o n e y  s e s si o n.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

“I  w o ul d  s a v e it t o  g et  s o m et hi n g  b ett er  a n d  m or e 
e x p e n si v e.” 

C hil d,  S o ut h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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C A S E  S T U D Y:  S A VI N G  U P  F O R 
S O M E T HI N G  T H E Y  W A N T  T O  B U Y ( 2) 

A  p ar e nt  of  a t hr e e - y e ar - ol d  e x pl ai n e d t h at 
f oll o wi n g  T L D t h e y  gi v e t h eir  c hil d  £ 1  e a c h  w e e k 
t o  b u y  s w e et s,  b ut  o n  o n e  o c c a si o n, t h e y  w a nt e d 
a  b all t h at  c o st  £ 2.  T h e  p ar e nt t h e n  g a v e t h e m t h e 
o pti o n t o  s a v e t h e  p o u n d fr o m t h at  c urr e nt  w e e k 
t o t h e n  b u y t h e  b all t h e f oll o wi n g  w e e k,  or  b u y t h e 
u s u al  s w e et s  b ut  n ot  g et t h e  b all. 

T h e t hr e e - y e ar - ol d  d e ci d e d t o  s a v e  u p  a n d  b u y 
t h e  b all t h e f oll o wi n g  w e e k.  T hi s  w a s  b e c a u s e t h eir 
p ar e nt  s p o k e t o t h e m  a b o ut  h o w t h e y  c a n’t  b u y 
s o m et hi n g t h e y  d o n’t  h a v e  e n o u g h  m o n e y f or. 

“ B ef or e I  w o ul d  h a v e  b e e n li k e ‘ o h t h at’ s  o nl y  a n 
e xtr a  p o u n d’  b ut I’ v e l e ar n e d t h at  a ct u all y I  w a nt 
hi m t o l e ar n t h e  v al u e  of  m o n e y  a n d  u n d er st a n d 
if  h e  w a nt s  s o m et hi n g  h e  h a s t o  s a v e f or it.” 

P ar e nt 

T hi s  p arti c ul ar  p ar e nt  e m p h a si s e d t h at  T L D  h a d 
t a u g ht t h e m t o  b e  stri ct er  wit h  m o n e y t o  h el p 
t h e m  u n d er st a n d t h e  v al u e  of it. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T h er e  w a s  n o  di f er e n c e  b et w e e n t h e  c o ntr ol  gr o u p 
a n d  T L D  p ar e nt s  wit h r e g ar d s t o  w h et h er t h eir  c hil d 
w a s  a bl e t o  e x pl ai n t h e  c h oi c e s t h e y  m a k e  w h e n 
s p e n di n g  m o n e y  b ef or e  T L D  a n d  1 2  m o nt h s  aft er. 
At t h e  si x - m o nt h  s ur v e y, t h er e  w a s  al s o  n o  o v er all 
di f er e n c e  b et w e e n  c o ntr ol  gr o u p  a n d  T L D  p ar e nt s 
wit h r e g ar d s t o t hi s f a ct or. 

H o w e v er,  at t h e  si x - m o nt h  p oi nt t h er e  w a s  a  di f er e n c e 
w h e n f o c u si n g  o nl y  o n  p ar e nt s  of  c hil dr e n  u n d er t h e 
a g e  of  f v e. 

•  T h e  pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  wit h 
c hil dr e n  u n d er  f v e r e p orti n g t h at t h eir  c hil d  w a s 
a bl e t o  e x pl ai n t h e  c h oi c e s t h e y  m a k e  w h e n t h e y 
s p e n d t h eir  m o n e y i n cr e a s e d  b y  o n e  p er c e nt a g e 
p oi nt t o  3 8 %, fr o m t h e  pr e - s ur v e y t o  si x  m o nt h s 
l at er. 

•  H o w e v er, t h e r at e  of  c h a n g e  a m o n g  T L D  p ar e nt s  of 
u n d er  f v e - y e ar - ol d s  w a s  si g ni f c a ntl y  hi g h er  at  1 9 
p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m  2 8 %  b ef or e  T L D t o  4 7 %  si x 
m o nt h s  aft er  att e n di n g  T L D). 

•  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n  a d diti o n al  1 8 
p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e  o n  p ar e nt s  of  c hil dr e n 
u n d er  f v e  y e ar s  ol d  6  m o nt h s  aft er  att e n di n g t h e 
c o ur s e. 

H o w e v er, t hi s  di f er e n c e  w a s  n o l o n g er  d et e ct a bl e  at 
1 2  m o nt h s.  T hi s  m a y  b e  b e c a u s e  p ar e nt s  o b s er v e  q uit e 
r a pi d  c h a n g e  o n t hi s  m e a s ur e  a s  c hil dr e n  g et  ol d er 
a n y w a y  a n d  h e n c e t h e  s h ort -t er m  b e n e ft  o b s er v e d 
a m o n g  T L D  p ar e nt s i s ‘ c a u g ht  u p’ i n t h e  c o ntr ol  gr o u p 
r el ati v el y  q ui c kl y. 



H a vi n g  c o n v er s ati o n s 
a b o ut  m o n e y  at 
a  y o u n g er  a g e 

 
  

4 7 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



C A S E  S T U D Y:  M a n a gi n g  m o n e y fr o m  a n  e arl y  a g e 

O n e  p ar e nt  st art e d  cr e ati n g  m or e  o p p ort u niti e s f or 
h er f o ur - y e ar - ol d t o  h a n dl e  m o n e y  aft er  att e n di n g 
T L D.  S h e  h a d  d e ci d e d t o  gi v e  h er  d a u g ht er  £ 3. 
A d a pti n g t o t h e r el ati v el y  y o u n g  a g e  of t h e  c hil d, 
s h e t o o k  h er t o  a  p o u n d  s h o p t o  s p e n d  h er  m o n e y 
s o t h at t h e  c hil d  k n e w  s h e  c o ul d  b u y t hr e e t hi n g s 
a n d  h e n c e  c o ul d  m a k e t h e  s p e n di n g  d e ci si o n s  o n 
h er  o w n ( wit h o ut  n e e di n g t h e  h el p  of  a n  a d ult t o 
a d d  u p  pri c e s). 

“ S h e li k e s  g etti n g  m or e f or  h er  m o n e y  n o w,  s h e 
u n d er st a n d s t h e  n u m b er s  a n d  w h at t hi n g s  c o st, 
I’ v e  m a d e  h er  m or e i n v ol v e d  a n d  a w ar e.” 

P ar e nt 

A  si g ni f c a nt  pr o p orti o n  of  T L D  p ar e nt s f elt t h at t hr e e 
t y p e s  of  m o n e y -r el at e d  c o n v er s ati o n s  c o ul d t a k e  pl a c e 
wit h  y o u n g er  c hil dr e n  1 2  m o nt h s  aft er  att e n di n g  a  T L D 
s e s si o n: 

•  w h e n  c hil dr e n  s h o ul d  b e t a u g ht  a b o ut t h e 
i m p ort a n c e  of  s a vi n g 

•  w h e n  c hil dr e n  s h o ul d  st art  m a n a gi n g t h eir  o w n 
d a y -t o - d a y  m o n e y  wit h o ut  s u p er vi si o n 

•   w h e n t o i n v ol v e  c hil dr e n i n  b a si c f a mil y  s p e n di n g 
di s c u s si o n s ( e. g. t h e  c o st s  of  d a y s  o ut) ( s e e  Fi g ur e 
6. 1). 

I n  b ot h t h e  c o ntr ol  a n d t h e  T L D  gr o u p  s o m e  p ar e nt s 
r e d u c e d t h e  a g e  at  w hi c h t h e y f elt t h at p ar e nt s  s h o ul d 
st art t e a c hi n g  c hil dr e n  a b o ut t h e i m p ort a n c e  of  s a vi n g 
b et w e e n t h e t w o  s ur v e y s. 

•  A m o n g t h e  c o ntr ol  gr o u p,  2 8 %  of  p ar e nt s r e p ort e d 
a  y o u n g er  a g e  at t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y t h a n t h e y 
h a d  at t h e  pr e - s ur v e y 

•  W hil st  at  4 2 %,  a  si g ni f c a ntl y  hi g h er  pr o p orti o n  of 
t h e  T L D  gr o u p  di d  s o 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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6.   H a vi n g  c o n v er s ati o n s  a b o ut 
m o n e y  at  a  y o u n g er  a g e 

S u m m ar y 

•  Si n c e  att e n di n g  T L D, t h e  T L D  gr o u p r e d u c e d 
t h e  a g e  at  w hi c h t h e y f elt  p ar e nt s  s h o ul d  st art 
h a vi n g  m o n e y -r el at e d  di s c u s si o n s  wit h t h eir 
c hil dr e n. 

•  P ar e nt s  w h o  att e n d e d  T L D  w er e  m or e li k el y 
t h a n  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s t o  h a v e r e d u c e d 
t h e  a g e  at  w hi c h t h e y f elt: 

•  p ar e nt s  s h o ul d  st art t e a c hi n g  c hil dr e n 
a b o ut t h e i m p ort a n c e  of  s a vi n g 

•  c hil dr e n  s h o ul d  st art  m a n a gi n g t h eir  o w n 
d a y -t o - d a y  m o n e y  wit h o ut  s u p er vi si o n 

•  p ar e nt s  s h o ul d  st art i n v ol vi n g  c hil dr e n 
i n  b a si c f a mil y  s p e n di n g  di s c u s si o n s, 
e. g.  t h e  c o st  of  d a y s  o ut. 

T h e  T L D  pil ot  ai m s t o  e n c o ur a g e  p ar e nt s t o  st art 
fr e q u e ntl y t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y  a n d 
al s o  h el p t h e m  u n d er st a n d t h at t h e s e  di s c u s si o n s 
s h o ul d t a k e  pl a c e  at  a n  e arl y  a g e.  T h e  a cti viti e s i n t h e 
s e s si o n  pr o m pt  p ar e nt s t o t hi n k  a b o ut  m o n e y fr o m 
t h eir  c hil d’ s  p er s p e cti v e  a n d  p o s si bl e  s c e n ari o s t h at  m a y 
pr e s e nt  a n  o p p ort u nit y f or t h e m t o  e x pl ai n  h o w  m o n e y 
w or k s, f or  e x a m pl e i n t h e  M o n e y  Di s c u s si o n s  a cti vit y. 

M o n e y  Di s c u s si o n s  a cti vit y 

Pr a ctiti o n er s l a y  o ut  c ar d s  wit h  di f er e nt  a g e 
br a c k et s  o n t h e m  a n d  a s k  p arti ci p a nt s t o r e a d 
o ut  a  s eri e s  of  s h o w c ar d s  a b o ut  di f er e nt t hi n g s 
t h e y  c o ul d  h a v e  di s c u s si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n 
a b o ut ( e. g.  w h er e  m o n e y  c o m e s fr o m  or  h o w t o 
s a v e  m o n e y).  P arti ci p a nt s  ar e t h e n  a s k e d t o  pl a c e 
t h e  c ar d s  u n d er t h e  y o u n g e st  a g e t h e y t hi n k t h e y 
w o ul d  h a v e t h e  di s c u s si o n  wit h t h eir  c hil dr e n. 

T hi s  c h a pt er  d et ail s  p ar e nt s’  vi e w s  o n  w h at  a g e it i s 
a p pr o pri at e t o  st art  h a vi n g  v ari o u s  m o n e y -r el at e d 
di s c u s si o n s  a n d  e x a m pl e s  of  w h er e  p ar e nt s  h a v e  b e e n 
a bl e t o  st art  d oi n g t hi s. 

T h er e i s  e vi d e n c e t o  s u g g e st  T L D  h a s  pr o m pt e d  p ar e nt s 
t o  st art i ntr o d u ci n g  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y  wit h 
t h eir  c hil dr e n.  At  e a c h  s ur v e y,  p ar e nt s  w er e  a s k e d  a b o ut 
w h e n t h e y f elt it  w a s  a p pr o pri at e f or  p ar e nt s t o  st art 
h a vi n g  s e v er al  di f er e nt  m o n e y -r el at e d  c o n v er s ati o n s 
wit h  c hil dr e n  a n d it i s  p o s si bl e t o  c o m p ar e t h eir 
r e s p o n s e s t o  e x pl or e  h o w t h eir r e s p o n s e s  c h a n g e d. 



C A S E  S T U D Y:  T al ki n g  a b o ut t h e  v al u e  of  m o n e y 

T L D  h a d  pr o m pt e d  o n e f a mil y t o i ntr o d u c e  p o c k et 
m o n e y  a n d  st art  di s c u s si n g t h e  v al u e  of  m o n e y 
wit h t h eir  ei g ht - y e ar - ol d  s o n.  Hi s f a v o urit e  h o b b y 
w a s  pl a yi n g  vi d e o  g a m e s  a n d  hi s  p ar e nt s  w er e 
a w ar e t h at  h e  w a s  k e e n t o  s p e n d  a n y  m o n e y  h e 
h a d  o n  p ai d f or  a d d - o n s  wit hi n t h e s e  g a m e s. 

T h e y  u s e d t h e  di s c u s si o n t o r ai s e t h eir  c o n c er n s 
a b o ut  w h et h er t h e s e  w er e  v al u e f or  m o n e y  a n d 
e n c o ur a g e t h eir  s o n t o  u n d er st a n d t h at t h e  a d d -
o n s  w er e  n ot  n e c e s s ar y f or  hi m t o  e nj o y t h e  g a m e. 
T h e f a mil y t h e n  al s o  c a m e t o  a n  a gr e e m e nt t h at 
h e  c o ul d  n ot  u s e  a n y  of  hi s  p o c k et  m o n e y f or t hi s 
p ur p o s e,  a n d t h at  h e  w o ul d  n e e d t h eir  p er mi s si o n 
t o  u s e  s o m e  of  hi s  Birt h d a y  m o n e y. 

F oll o wi n g  T L D,  p ar e nt s  h a v e  c o n s ci o u sl y tri e d t o 
gi v e t h eir  c hil dr e n  m or e  e x p eri e n c e  of  h a n dli n g 
m o n e y t o f a cilit at e  u n d er st a n di n g  of t h e  v al u e. 

“ At t h e  e n d  of t h e  d a y  w e  w a nt t h e m t o  b e  m o n e y 
c o n s ci o u s  a n d t o  b e  g o o d  wit h  m o n e y  a n d  n ot 
j u st  w a st e it  a n d  b e  a bl e t o  m a n a g e t h eir  m o n e y 
a n d  ot h er  st u f.” 

P ar e nt 

B ef or e  att e n di n g  T L D, t h e  p ar e nt s  di d  n ot 
fr e q u e ntl y  h a v e  di s c u s si o n s  a b o ut  m o n e y  wit h 
t h eir  c hil dr e n. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Si mil arl y: 

•  2 5 %  of t h e  c o ntr ol  gr o u p r e p ort e d t h at  c hil d r e n 
s h o ul d  st a rt  m a n a gi n g t h ei r  o w n  d a y -t o - d a y 
m o n e y  wit h o ut  s u p e r vi si o n   at  a  y o u n g er  a g e  at t h e 
1 2 - m o nt h  s ur v e y t h a n t h e y  h a d  at t h e  pr e - s ur v e y. 

•  At  3 8 %,  a  si g ni f c a ntl y  hi g h er  pr o p orti o n  of  T L D 
p ar e nt s r e d u c e d t h e  a g e  at  w hi c h t h e y t h o u g ht 
p ar e nt s  s h o ul d  st art  d oi n g t hi s 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 3  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

T h e i n cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  c hil dr e n r e c ei vi n g 
p o c k et  m o n e y  h a s  al s o  cr e at e d  o p p ort u niti e s f or 
di s c u s si n g  s a vi n g  a n d t h e  d a y -t o - d a y  m a n a g e m e nt  of 
m o n e y.  S o m e  c hil dr e n  h a d  pi g g y  b a n k s  or  s a vi n g s j ar s 
i n  w hi c h t h e y  w er e  e n c o ur a g e d t o  s a v e  s o m e  or  all  of 
t h eir  p o c k et  m o n e y.  E x a m pl e s  of t hi s  w er e  m o stl y i n 
r el ati o n t o  s h ort -t er m  s a vi n g ( e. g. f or  a t o y  or it e m  of 
cl ot hi n g t h at t h e y  w a nt e d), t h o u g h  o n e  ei g ht - y e ar -
ol d  w a s  pl a n ni n g t o  s a v e  a  pr o p orti o n  of t h eir  p o c k et 
m o n e y t h at t h e y  w er e  g oi n g t o r e c ei v e  o v er t h e  y e ar i n 
or d er t o  b u y  a  n e w t el e vi si o n i n t h e  J a n u ar y  s al e s. 

T hi s  al s o  pr o m pt e d  di s c u s si o n s  b et w e e n f a mili e s  a b o ut 
t h e  v al u e  of  m o n e y  a n d  w h at it  s h o ul d  b e  u s e d f or. 
S o m e  p ar e nt s  h a d  st art e d  s etti n g  cl e ar  b o u n d ari e s  wit h 
c hil dr e n t o  m a k e  cl e ar t h at if t h e y  w a nt e d  s o m et hi n g, 
e. g.   n e w tr ai n er s, t h e y  w er e  e x p e ct e d t o  u s e t h eir 
p o c k et  m o n e y t o  b u y t h e m. 



Fi g ur e  6. 1:  Pr o p orti o n  of  p ar e nt s r e p orti n g  a  y o u n g er  a g e  at t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y  c o m p ar e d t o t h e  pr e - s ur v e y 

T e a c h  a b o ut t h e i m p ort a n c e  of  s a vi n g 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
At  w h at  a g e  gr o u p  d o  y o u t hi n k  p ar e nt s  a n d  c ar er s  s h o ul d  st art  d oi n g t h e f oll o wi n g... ? 

L et  c hil dr e n  st art  m a n a gi n g t h eir  o w n 
d a y -t o - d a y  m o n e y 

I n v ol v e  c hil dr e n i n  b a si c f a mil y 
s p e n di n g  di s c u s si o n s 

7 2 % 

7 2 % 

2 5 % 

3 8 % 

2 6 % 

3 8 % 

I nt er v e nti o n  gr o u p 

C o ntr ol  gr o u p 

•  Ar o u n d  a  q u art er ( 2 6 %)  of t h e  c o ntr ol  gr o u p 
r e d u c e d t h e  a g e  at  w hi c h t h e y t h o u g ht c hil d r e n 
s h o ul d  b e i n v ol v e d i n  b a si c f a mil y  s p e n di n g 
di s c u s si o n s ,  e. g. t h e  c o st  of  d a y s  o ut  at  a  y o u n g er 
a g e,  at t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y  c o m p ar e d t o t h e  pr e -
s ur v e y. 

•  W hil st  at  3 8 %,  a  si g ni f c a ntl y  hi g h er  pr o p orti o n  of 
t h e  T L D  gr o u p  di d  s o. 

•  T hi s  s u g g e st s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 2  p er c e nt a g e  p oi nt i n cr e a s e. 

I n t h e  q u alit ati v e  vi sit s,  p ar e nt s  m e nti o n e d t h at t h e y 
w er e  m or e  o p e n t o i n v ol vi n g  c hil dr e n i n  s p e n di n g 
di s c u s si o n s. 

F or i n st a n c e,  T L D  h a d  pr o m pt e d  o n e f a mil y t o l et t h eir 
el e v e n  a n d  ei g ht - y e ar - ol d s  d e ci d e  h o w t o  s p e n d  a 
f a mil y  d a y  o ut.  T h e y  w er e  gi v e n t h e  o pti o n  of  vi siti n g  a n 
i c e  cr e a m  p arl o ur  or  u si n g t h e  s a m e  a m o u nt  of  m o n e y 
t o  b u y  a n  a n n u al  m e m b er s hi p t o  a  v ari et y  of  attr a cti o n s, 
a n d t h e  c hil dr e n  c h o s e t h e  s e c o n d  o pti o n, r e c o g ni si n g 
t h at it  w a s  b ett er  v al u e f or  m o n e y. 

T h er e  w er e  n o  di f er e n c e s i n t h e  pr o p orti o n  of  c o ntr ol 
gr o u p  a n d  T L D  gr o u p  p ar e nt s  w h o,  b et w e e n  s ur v e y s, 
r e d u c e d t h e  a g e  at  w hi c h t h e y t h o u g ht  p ar e nt s  s h o ul d 
st art  h a vi n g  ot h er t y p e s  of  c o n v er s ati o n s. 

T hi s i n cl u d e d: 

•  T al ki n g  a b o ut  h o w  m o n e y i s  u s e d i n t h e f a mil y ( e. g. 
p a yi n g f or  h e ati n g); 

•  E x pl ai ni n g t h e  di f er e n c e  b et w e e n  pri c e  a n d t h e 
v al u e  of t hi n g s; 

•  A n d  gi vi n g  c hil dr e n t h eir  o w n  s p e n di n g  m o n e y/ 

all o w a n c e . 

T hi s  al s o i n cl u d e d: 

•  I n v ol vi n g  c hil dr e n i n  b a si c f a mil y  s p e n di n g  d e ci si o n s 
( e. g. f o o d  s h o p pi n g); 

•  G i v e  c hil dr e n r e s p o n si bilit y f or  s a vi n g  u p f or 
s o m et hi n g t h e y  w a nt  a n d  e n c o ur a g e  c hil dr e n t o 

t hi n k  a b o ut  w h at t o  d o  wit h t h eir  m o n e y. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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N o  e vi d e n c e  of i m p a ct  o n t h e s e  ar e a s  w a s f o u n d  at t h e 
6 - m o nt h  s ur v e y   eit h er. 

H o w e v er, t h er e  w er e a  n u m b er   of  e x a m pl e s fr o m t h e 
q u alit ati v e r e s e ar c h  of  p ar e nt s r e g ul arl y  g etti n g  c hil dr e n 
i n v ol v e d i n f a mil y  s p e n di n g  d e ci si o n s  d uri n g t h e  w e e kl y 
s h o p  a n d t e a c hi n g t h e m t h at  pri c e s  ar e  n ot  n e c e s s aril y 
c o n si st e nt  b et w e e n  s h o p s. I n  s o m e i n st a n c e s,  T L D  h a d 
pr o m pt e d  p ar e nt s t o  e n c o ur a g e t h eir  c hil dr e n  a b o ut 
h o w t o  c h e c k f or  v al u e f or  m o n e y  b y  c o m p ari n g t h e 
c o st  p er  u nit,  or  b y i d e ntif yi n g t w o f or  o n e  d e al s. 

“I t hi n k  s h e’ s  q uit e  a w ar e  w h e n  w e  g o  s h o p pi n g  a n d 
t h e y’ll  h a v e  o f er s.  S h e  c a n  w or k  o ut  w hi c h  o n e  w a s 
t h e  c h e a p e st  o n e t o  b u y  s o r at h er t h a n  pi c ki n g  u p 
t h e i n di vi d u al  c a n s  s h e’ll  g o  w ell  a ct u all y it’ s  c h e a p er 
b e c a u s e  s h e  k n o w s t o l o o k f or t h e  pri c e  p er  u nit  o n 
t h e  s h el v e s,  a n d if I  gi v e  h er  s o m e  m o n e y  s h e  will 
a ut o m ati c all y  g o f or t h e  c h e a p e st  o n e.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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Fr e q u e n c y  of 
m o n e y -r el at e d 
di s c u s si o n s 

 
 

5 2 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



S u m m ar y 

•  O v er all,  T L D i s r e p ort e d t o  h a v e  h a d  a  p o siti v e 
i m p a ct  o n  h o w  oft e n  p ar e nt s  ar e  di s c u s si n g 
m o n e y  wit h t h eir  c hil dr e n. 

•  T h er e  w a s  a  a l ar g er  d e cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n 
of  T L D  p ar e nt s  w h o r ar el y  or  n e v er t al k t o 
t h eir  c hil dr e n  a b o ut  s elli n g t hr o u g h  a d v erti si n g 
c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol  gr o u p, i n di c ati n g t h at 
T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n  a d diti o n al  1 4 
p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e. 

•  W h er e t h e fr e q u e n c y  of  di s c u s si o n s t h at 
p ar e nt s  ar e  h a vi n g  wit h t h eir  c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y  h a s i n cr e a s e d, t h e s e  c o n v er s ati o n s 
n e arl y  al w a y s f o c u s  o n  c a s h  or t a n gi bl e 
s p e n di n g  a s  o p p o s e d t o  c o n v er s ati o n s  a b o ut 
cr e dit  c ar d s  or  di git al f or m s  of  s p e n di n g  a n d 
h a n dli n g  m o n e y. 

T hi s  c h a pt er  di s c u s s e s t h e i m p a ct  of  T L D  o n t h e 
fr e q u e n c y  wit h  w hi c h  p ar e nt s  di s c u s s  m o n e y  wit h t h eir 
c hil dr e n.  O n e  of t h e  o bj e cti v e s  of  T L D  w a s t o  e n a bl e 
p ar e nt s t o  d eli v er  f n a n ci al  c a p a bilit y  e d u c ati o n t o 
t h eir  c hil dr e n, i n  or d er t o  bri d g e t h e  k n o wl e d g e  g a p 
w hi c h  e xi st e d f or  y o u n g er  c hil dr e n  d u e t o t h e ti mi n g  of 
e xi sti n g i nt er v e nti o n s  b ei n g  d eli v er e d  pr e d o mi n a ntl y t o 
s e c o n d ar y  s c h o ol  a g e d  c hil dr e n. 

O v er all,  T L D i s  s h o w n t o  h a v e  h a d  a  p o siti v e i m p a ct, 
p arti c ul arl y  w h er e f o c u si n g  o n  u si n g  c a s h  a n d  s h o wi n g 
a n i n cr e a s e d l e v el  of  o p e n n e s s  wit h  w hi c h t h e y  b ot h 
h a n dl e  a n d  di s c u s s  m o n e y  a n d  h o w it i s  u s e d. 

T L D  e n c o ur a g e s  p ar e nt s t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y i n  or d er t o i n cr e a s e t h eir  u n d er st a n di n g, i n 
t ur n,  p ar e nt s  h a v e  b e g u n t o  h a v e  a  hi g h er fr e q u e n c y  of 
m o n e y -r el at e d  di s c u s si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n,  alt h o u g h 
t h e i m p a ct  e v al u ati o n  s h o w e d  n o  di f er e n c e s  b et w e e n 
t h e  c o ntr ol  a n d  T L D  p ar e nt s i n  w h et h er f a mili e s  h a v e 
a gr e e m e nt s i n  pl a c e  a b o ut  m o n e y. 

7. 1  Di s c u s si o n s  ar o u n d  a d v erti si n g 

A n  ar e a  w h er e  T L D  h a s  h a d  a  si g ni f c a nt i m p a ct i s 
ar o u n d  p ar e nt s t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut t h e 
f a ct t h at  c o m p a ni e s tr y t o  s ell t h e m t hi n g s t hr o u g h 
a d v erti si n g  a n d  s o m e  T V  pr o gr a m m e s. 

•  O v er all, t h er e  w a s  a  o n e  p er c e nt a g e  p oi nt  d e cr e a s e 
i n t h e  pr o p orti o n  of  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w h o 
r ar el y  or  n e v er t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  s elli n g 
t hr o u g h  a d v erti si n g. 

•  H o w e v er, t h e  d e cr e a s e  w a s  si g ni f c a ntl y l ar g er 
a m o n g  T L D  p ar e nt s  at  1 5  p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m 
4 8 %  b ef or e  T L D t o  3 3 %  1 2  m o nt h s  aft er). 

•  T hi s i n di c at e s t h at  T L D i s li k el y t o  h a v e l e d t o  a n 
a d diti o n al  1 4  p er c e nt a g e  p oi nt  c h a n g e. 

W h e n i nt er vi e w e d,  o n e r e s p o n d e nt  s ai d t h at  si n c e  T L D 
s h e i s tr yi n g t o i n stil i n  h er  c hil dr e n t h e i d e a  of  s a vi n g 
a n d t h at  y o u  c a n’t  h a v e  e v er yt hi n g  y o u  w a nt  w hi c h i s 
o n t h e  w h ol e  s u c c e s sf ul  –  h o w e v er  s h e  d o e s  f n d t h e 
i n cr e a s e i n  T V  a d v erti si n g  ar o u n d  C hri st m a s t o  b e  a 
c h all e n gi n g ti m e. 

S e p ar at el y t o  T V  a d v ert s,  s o m e  p ar e nt s r e p ort e d 
t h at t h eir  c hil dr e n  h a d  d e v el o p e d  a n  a w ar e n e s s  a n d 
u n d er st a n di n g  of t h e  v al u e  of  m o n e y  w hi c h  w a s 
a p p ar e nt  w h e n  vi siti n g  s h o p s  wit h t h e f a mili e s.  O n t h e s e 
vi sit s t h e y  w er e  a bl e t o  a s c ert ai n  s p e ci al  o f er s  a n d  v al u e 
f or  m o n e y.  F or  e x a m pl e,  o n e  c hil d  w h e n  vi siti n g t h e 
s h o p s l o o k e d  s p e ci f c all y f or  a  c ert ai n  c er e al  b ar  w hi c h 
s h e  o nl y  b u y s if it i s  o n  o f er  a n d t h er ef or e  g o o d  v al u e 
f or  m o n e y, if it i s  n ot t h e n  s h e  w o n’t  b u y t h e m  a s t h e y 
ar e ‘t o o  e x p e n si v e’. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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7.   Fr e q u e n c y  of  m o n e y -
r el at e d  di s c u s si o n s 



Fi g ur e  7. 1:  C h a n g e i n t h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  a gr e ei n g t h at t h e y ‘r ar el y’ / ‘ n e v er’  s p e a k t o t h eir  c hil d r e g ar di n g 
t h e f a ct t h at  c o m p a ni e s tr y t o  s ell t h e m t hi n g s i n  a d v ert s  a n d  s o m e  T V  pr o gr a m m e s 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
H o w  oft e n  d o  y o u t al k t o  y o ur  c hil d  a b o ut t h e f a ct t h at  c o m p a ni e s tr y t o  s ell t h e m t hi n g s 

i n  a d v ert s  a n d  s o m e t v  pr o gr a m m e s ‘r ar el y’/’ n e v er’ 

1 5 

1 

1 4 

4 3 % 

4 2 % 

4 8 % 

3 3 % 

7. 2  T al ki n g t o  c hil dr e n  a b o ut 
s p e n di n g  d e ci si o n s 

T h e  s ur v e y  di d  n ot  pi c k  u p  a n y  si g ni f c a nt  di f er e n c e s 
i n t h e  o v er all li k eli h o o d  of  T L D  p ar e nt s t o  di s c u s s t h eir 
s p e n di n g  d e ci si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n  c o m p ar e d t o t h e 
c o ntr ol  gr o u p. 

I n t h e  q u alit ati v e r e s e ar c h,  o n e f a mil y f elt t h at  T L D  h a d 
b e e n  a  si g ni f c a nt  w a k e - u p  c all  a n d  a s  s u c h  b e g a n t o 
di s c u s s  m o n e y  m or e  wit h t h eir  c hil dr e n, t o t h e  e xt e nt 
t h at t h e y  n ot  o nl y i ntr o d u c e d  p o c k et  m o n e y f or t h eir 
c hil dr e n  b ut t h e  p ar e nt s  al s o  u s e d it  a s  a  m e c h a ni s m f or 
t h e m s el v e s t o  c o ntr ol t h eir  s p e n di n g,  s o  all  m e m b er s 
of t h e f a mil y  h a d ‘ p o c k et  m o n e y’  a s li mit e d,  a v ail a bl e 
s p e n di n g  m o n e y. 

7. 3  Fr e q u e n c y  of  di s c u s si o n s 
ar o u n d  s a vi n g 

T h er e  w er e  al s o  n o  si g ni f c a nt  di f er e n c e s i n t h e 
fr e q u e n c y  wit h  w hi c h  p ar e nt s  di s c u s s e d t h eir  s p e n di n g 
c h oi c e s  or  h o w t o  s a v e  u p f or  s o m et hi n g  y o u  w a nt  wit h 
t h eir  c hil dr e n i n t h e  T L D  gr o u p  c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol 
gr o u p. 

I n t h e  q u alit ati v e r e s e ar c h,  o n e  p ar e nt r e p ort e d t h at 
c o n v er s ati o n s  ar o u n d  s a vi n g  ar e  b ei n g r ei nf or c e d 
b y  h er  c hil d’ s  s c h o ol  w h er e t h e y  o p er at e  a ‘ s a vi n g s 
cl u b’. I n t hi s  c a s e, t h e  c hil d t a k e s  m o n e y i nt o  s c h o ol 
e a c h  W e d n e s d a y  w hi c h  g o e s i nt o  a  s a vi n g s  a c c o u nt. 
T hi s  h oli sti c  a p pr o a c h  of  m o n e y  m a n a g e m e nt  b ei n g 
e n c o ur a g e d  b ot h  at  s c h o ol  a n d  at  h o m e  w a s r e p ort e d 
a s  b ei n g  s u c c e s sf ul  a s t h e  m e s s a g e s  ar e r ei nf or c e d 
o ut si d e  of t h e  h o u s e h ol d. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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7. 4  T al ki n g  a b o ut  w h er e  m o n e y 
c o m e s fr o m 

Alt h o u g h i n t h e  q u a ntit ati v e  s ur v e y s t h er e  w er e  n o 
i m p a ct s  o b s er v e d  b et w e e n t h e  c o ntr ol  a n d  T L D  gr o u p s 
wit h r e g ar d s t o  h o w  oft e n t h e y  di s c u s s  w h er e t h e 
m o n e y i n t h eir  h o u s e h ol d  c o m e s fr o m, t h er e  w er e 
s o m e i n st a n c e s  of t hi s r e p ort e d i n t h e  q u alit ati v e 
i nt er vi e w s  wit h  T L D  p ar e nt s. 

F or  e x a m pl e,  o n e  p ar e nt,  w h o  w a s  alr e a d y t al ki n g t o 
h er  c hil d  a b o ut  m o n e y,  n o w  m a k e s  s ur e t h at  s h e  u s e s 
e v er y d a y  si m pl e  a cti viti e s  s u c h  a s  u si n g t h e  s h o w er t o 
ill u str at e  w h er e  m o n e y  c o m e s fr o m  a n d  e x pl ai n it i s 
u s e d t o  b u y t hi n g s t h at t h e y  w a nt  b ut  al s o t hi n g s  w hi c h 
t h e y  n e e d.  S h e  al s o  u s e s t hi s t e c h ni q u e t o li n k  m o n e y 
a n d  s p e n di n g t o t h e  n e e d t o  w or k t o  e ar n  m o n e y t o 
r ei nf or c e t h e  c o n c e pt t h at  m o n e y  d o e s n’t ‘ gr o w  o n 
tr e e s’. 

“I’ v e  al w a y s  s p o k e n t o  h er  a b o ut  m o n e y  a n y w a y  b ut 
a cti v el y  n o w I  m a k e  s ur e t h at  s h e  k n o w s  w h er e  m o n e y 
c o m e s fr o m  a n d i n t hi s  h o u s e h ol d  n o w, if  s h e’ s i n t h e 
s h o w er,  s h e  k n o w s  e x a ctl y  w h at  w e’r e  u si n g  w h e n 
w e’r e i n t h e  s h o w er,  w e’r e  p a yi n g f or  w at er,  g a s  a n d 
el e ctri cit y  s o  s h e’ s  g ot t o  b e  c ar ef ul  w h at  s h e’ s  d oi n g 
wit h t h at  b e c a u s e  M u m m y’ s  g ot t o  g o  o ut  all  d a y l o n g 
t o  e ar n t h at  m o n e y, it  d o e s n’t j u st  gr o w  o n tr e e s  or 
g et  h a n d e d t o  y o u,  y o u  h a v e t o  w or k  h ar d t o  e ar n t h at 
m o n e y.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

7. 5  F o c u s  o n  di s c u s si o n s  ar o u n d 
u si n g  c a s h 

T h e  m o n e y -r el at e d  di s c u s si o n s t h at  p ar e nt s  ar e  h a vi n g 
wit h t h eir  c hil dr e n  ar e  n e arl y  al w a y s  b a s e d  o n t h e  u s e  of 
c a s h r at h er t h a n  c ar d s. 

W h e n  a s k e d,  p ar e nt s  oft e n  s ai d t h at  att e n di n g  T L D  h a s 
pr o m pt e d t h e m t o  u s e  c a s h  m or e i n t h eir  e v er y d a y 
s p e n di n g  w h er e a s  pr e vi o u sl y t h e y  w o ul d  u s e  a  d e bit 
or  cr e dit  c ar d f or  e v er yt hi n g.  T h e  m ai n r e a s o n f or t hi s 
i s t h at  p ar e nt s  oft e n r e m e m b er t h e ‘ M o d elli n g  M o n e y’ 
a cti vit y i n t h e  T L D  s e s si o n  a n d  ar e  k e e n t o i m pr o v e t h e 
vi si bilit y  a n d ‘r e al’  a s p e ct  of  m o n e y f or t h eir  c hil dr e n 
i n  e n c o ur a gi n g t h e m t o  a s s o ci at e  m o n e y  wit h  v al u e 
a n d  u si n g  p h y si c al  c oi n s  or  n ot e s  h a s  b e e n  a n  oft e n 
e f e cti v e  w a y  of  d oi n g t hi s.  A l ot  of  p ar e nt s t o o k  a w a y 
t h e  m e s s a g e fr o m  T L D  of  h o w i m p ort a nt it i s f or 
c hil dr e n t o  a s s o ci at e  b u yi n g t hi n g s  wit h ‘r e al’  m o n e y. 

It  w o ul d  a p p e ar t h at  p ar e nt s f e el  m or e  c o mf ort a bl e 
h a vi n g  m o n e y  di s c u s si o n s  wit h t h eir  c hil dr e n  w h e n it 
i s  c a s h r at h er t h a n  u si n g  a  c ar d  or  c o nt a ctl e s s  m et h o d. 
T hi s  c o ul d  b e  b e c a u s e t h e y f e el  m or e  c o n f d e nt i n 
e x pl ai ni n g  m o n e y i n t hi s  w a y.  T hi s  d e m o n str at e s t h e 
p ot e nti al f or f ut ur e i nt er v e nti o n s t o i n cl u d e  a d vi c e 
a n d r e c o m m e n d ati o n s f or  h o w t o  al s o t al k t o  c hil dr e n 
a b o ut  m o n e y  w h e n it i s i n  a  b a n k  a c c o u nt  a n d t h er ef or e 
a c c e s s e d  b y  a  c ar d  or  o nli n e  m et h o d, r at h er t h a n j u st 
u si n g  c a s h. 

“ T h e  k e y t hi n g t h e y  e x pl ai n e d i n t h at  cl a s s  w a s t h e 
a ct u al  p h y si c al  gi vi n g  of  m o n e y  a s  o p p o s e d t o j u st 
b u yi n g t hi n g s  o n  a  c ar d.  W h er e t h e  c hil dr e n  h a v e  n o 
a p pr e ci ati o n  of  u s  p a yi n g f or  s o m et hi n g  o n  o ur  c ar d. 
T h e y  n e v er t o u c h  or f elt t h e  m o n e y  or  g a v e it i n  or 
e x p eri e n c e d l o si n g  m o n e y  w h e n  y o u  gi v e it i n.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

A  c o m m o n t h e m e  c o mi n g t hr o u g h t h e  q u alit ati v e 
vi sit s  w a s t h at  o n e  c o n c e pt  c hil dr e n  str u g gl e d t o  gr a s p, 
a n d  p ar e nt s f o u n d  di f c ult t o  e x pl ai n,  w a s  cr e dit  a n d 
d e bit  c ar d s  a n d  u n d er st a n di n g  w h er e t hi s  m o n e y 
c o m e s fr o m. 

“ C a s h  m a c hi n e s  a n d  c o nt a ctl e s s i s  c o nf u si n g f or  h er, 
a s it  m a k e s  h er t hi n k t h er e i s  m or e  m o n e y  ar o u n d t h a n 
t h er e i s.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

A s  s h o w n t hr o u g h o ut t hi s r e p ort, t h er e  h a s  b e e n  a n 
i n cr e a s e i n  p ar e nt s  e x pl ai ni n g  h o w  m o n e y  w or k s  a n d 
gi vi n g  c hil dr e n t h e  e x p eri e n c e  of  h a n dli n g  m o n e y 
t h e m s el v e s t o i n cr e a s e  u n d er st a n di n g.  H o w e v er, 
p ar e nt s  hi g hli g ht e d t h at  e x pl ai ni n g  d e bit  a n d  cr e dit 
c ar d s,  al o n g  wit h  ot h er  a b str a ct t hi n g s  s u c h  a s  p a yi n g 
r e nt i s  still  di f c ult. 

“ Tr yi n g t o  e x pl ai n  a  b a n k  a c c o u nt i s n’t  e a s y  at  all.  T h e y 
s e e m t o t hi n k  w e li v e i n  a  h o u s e  a n d t h at  w e  d o n’t 
n e e d  m o n e y f or t h at.  Tr yi n g t o  e x pl ai n  h o w  m u c h r e nt 
a ct u all y i s, i s  v er y  h ar d.” 

P ar e nt,  Mi d  W al e s 

T hi s t h er ef or e  c o ul d  b e  a n  ar e a f or  d e v el o p m e nt  wit hi n 
T L D, t o  gi v e  p ar e nt s  m or e  a d vi c e  o n  h o w t o i n cr e a s e 
t h eir  c hil dr e n’ s  u n d er st a n di n g  of t hi s  a n d  e n c o ur a g e 
t h e m t o  e x p o s e t h eir  c hil dr e n t o  ot h er  m et h o d s  of 
p a yi n g  a s  w ell  a s  c a s h. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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7. 6  F a mil y  a gr e e m e nt s r e g ar di n g 
m o n e y 

T h e  s ur v e y  di d  n ot  pi c k  u p  a n y  si g ni f c a nt  di f er e n c e s 
b et w e e n t h e  c o ntr ol  gr o u p  a n d  T L D  p ar e nt s i n t er m s  of 
w h et h er t h e y  h a v e f a mil y  a gr e e m e nt s i n  pl a c e r e g ar di n g 
m o n e y.  H o w e v er,  e vi d e n c e fr o m t h e  q u alit ati v e 
i nt er vi e w s i n di c at e s t h at t h er e  h a v e  b e e n  s o m e  c h a n g e s 
i n t hi s  ar e a. 

O n e  k e y  e x a m pl e  of  a gr e e m e nt s  s urr o u n di n g  m o n e y 
i s  p o c k et  m o n e y.  A s  pr e vi o u sl y  di s c u s s e d, t h er e  w a s 
cl e ar  e vi d e n c e  of  p ar e nt s  gi vi n g  p o c k et  m o n e y  m or e 
r e g ul arl y  a n d t hi s  w a s  oft e n  b a s e d  o n  a gr e e m e nt s 
p ar e nt s  h a d i n  pl a c e  wit h t h eir  c hil dr e n.  F or  e x a m pl e, 
o n e f a mil y  h a d  st art e d  a  sti c k er  c h art  s y st e m  w h er e 
g o o d  b e h a vi o ur  a n d  d oi n g  c h or e s  e ar n e d t h e m  sti c k er s. 
O n c e t h e y t h e n  h a d  a  c ert ai n  n u m b er  of  sti c k er s, t h e y 
w o ul d  b e  e ntitl e d t o t h eir  p o c k et  m o n e y. 

F urt h er  f n di n g s fr o m t h e  q u alit ati v e  vi sit s i n cl u d e d 
s o m e  p ar e nt s  st ati n g t h at,  si n c e  att e n di n g  T L D, t h e y 
h a d  a gr e e m e nt s i n  pl a c e  wit h  ot h er f a mil y  m e m b er s 
i n r el ati o n t o  m o n e y  a n d t h eir  c hil d.  F or  e x a m pl e,  o n e 
p ar e nt  a s k e d t h eir  c hil d’ s  gr a n d p ar e nt s t o  c h a n g e t h e 
a p pr o a c h t h e y t o o k t o  b u yi n g t h eir  c hil d t hi n g s t o  m a k e 
it  m or e  c o n si st e nt,  s u c h  a s  o n  a  w e e kl y  b a si s, r at h er 
t h a n  e v er y ti m e t h e  c hil d  a s k e d f or  s o m et hi n g. 

A n ot h er  p ar e nt  g a v e  a  si mil ar  e x a m pl e  wit h r e g ar d s t o 
t h eir  e x - p art n er,  w h er e t h e y  e n c o ur a g e d t h e m t o  h a v e 
m or e  of  a r e g ul ar  p o c k et  m o n e y  s y st e m  w h e n  gi vi n g 
t h e  c hil d  m o n e y. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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P ar e nt s’  attit u d e s 
t o w ar d s  m o n e y 

 

5 7 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



S u m m ar y 

•  Alt h o u g h  n ot t h e  pri m ar y f o c u s  of  T L D, t h er e 
i s  e vi d e n c e  T L D  h a s  h a d  a  p o siti v e i m p a ct  o n 
s o m e  p ar e nt s’  attit u d e s t o w ar d s  m o n e y. 

•  T hi s i s  m ai nl y i n t h e f or m  of  p ar e nt s  w h o 
h a v e  str u g gl e d  wit h  d e bt i n t h e  p a st  a n d  w er e 
pr o m pt e d  b y  T L D t o t a k e  st e p s t o i m pr o v e 
t h eir  o w n  f n a n ci al  sit u ati o n,  h a vi n g  c o m e 
a w a y fr o m t h e  T L D  s e s si o n f e eli n g t h at it  h a d 
b e e n  a ‘r e alit y  c h e c k’. 

•  O v er all,  T L D  p ar e nt s  h a v e  s e e n  a n  a d diti o n al 
1 5  p er c e nt a g e  p oi nt  d e cr e a s e i n t h eir l e v el s  of 
o v eri n d e bt e d n e s s  w h e n  c o m p ar e d t o  c o ntr ol 
gr o u p  1 2  m o nt h s  aft er  att e n di n g  T L D. 

W hil st t h e  T L D  s e s si o n i s  n ot  ai m e d  dir e ctl y  at  c h a n gi n g 
p ar e nt s’  f n a n ci al  c a p a bilit y,  v ari o u s  attit u d e s t o w ar d s 
m o n e y  w er e  m e a s ur e d t o  s e e if t h e s e  c h a n g e d  o v er 
ti m e. 

T h e  q u alit ati v e  p h a s e  of t h e r e s e ar c h  h a s  u n c o v er e d 
t h at  n e arl y  all  p ar e nt s f e el t h at t h eir  o w n  s p e n di n g 
h a bit s  a n d  attit u d e s t o w ar d s  m o n e y  st e m fr o m t h eir 
p er c e pti o n  of t h eir  p ar e nt s  a n d t h eir  o w n  u p bri n gi n g. 
T hi s i s tr u e  b ot h  of t h o s e  p ar e nt s  w h o f e el t h at t h e y 
w er e  alr e a d y  c o n f d e nt i n  m a ki n g  f n a n ci al  d e ci si o n s 
a n d t h o s e  w h o  w er e l e s s  s o. 

W h e n  p ar e nt s  w er e  a s k e d if t h er e i s  a n yt hi n g t h e y  h o p e 
t h at t h eir  c hil d  will  d o  di f er e ntl y i n t h e f ut ur e, t hi s 
f e e d b a c k t e n d e d t o  b e  c e ntr e d  ar o u n d  s a vi n g  a n d  b ei n g 
w ell  pr e p ar e d f or t h e f ut ur e  a n d  a v oi di n g  d e bt  a s  a n 
a d ult  – l o n g -t er m  g o al s.

 “I  d o n’t t hi n k  w e  di d  h a v e  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y 
a b o ut  f n a n c e s  b ef or e t h e  s e s si o n. I t hi n k  w e j u st  u s e d 
t o  sti c k  e v er yt hi n g  o n t h e  cr e dit  c ar d. It’ s j u st t o o  e a s y 
t o  sti c k  a  h oli d a y  o n  a  cr e dit  c ar d” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

3 2    M e a s uri n g  f n a n ci al  c a p a bilit y  – i d e ntif yi n g t h e  b uil di n g  bl o c k s ( M o n e y  A d vi c e  S er vi c e,  2 0 1 6) 

8. 1  A c k n o wl e d g e m e nt  of  f n a n ci al 
i s s u e s 

S o m e  p ar e nt s r e p ort e d t h at  u ntil  att e n di n g  T L D, t h e y 
f elt t h at t h e y  h a d  b e e n ‘ b ur yi n g t h eir  h e a d s i n t h e  s a n d’ 
w h e n it  c a m e t o  h o u s e h ol d  s p e n di n g  a n d  d e bt.  T hi s 
c a m e i n t h e f or m  of  s p e n di n g  o n  cr e dit  c ar d s  a n d  n ot 
a c k n o wl e d gi n g  m o u nti n g  d e bt  a n d  bill s. 

S u c h  w a s t h e i m p a ct  of  T L D  o n  s o m e  p ar e nt s  a n d t h eir 
o w n  f n a n ci al  sit u ati o n s t h at t h e y  h a v e  g o n e  o n t o 
m a k e  si g ni f c a nt i m pr o v e m e nt s t o t h eir  o w n  s p e n di n g 
b e h a vi o ur  a n d  s u b s e q u e ntl y t hi s  h a s l e d t o t h e f a mil y 
b ei n g  eit h er  b ett er  o f  or  wit h l e s s  cr e dit  c ar d  d e bt. 
O n e  p ar e nt  d e s cri b e d  T L D  a s  a ‘r e alit y  c h e c k’ i n t er m s 
of t h eir  h o u s e h ol d  cr e dit  c ar d  s p e n di n g  wit h  a n ot h er 
c alli n g it  a ‘ w a k e - u p  c all’. 

“ Y o u  k e e p  b orr o wi n g  a n d  n e v er  p a y it  b a c k  a n d t h e n 
r e al  d e bt  pr o bl e m s  st art. It j u st  g et s  w or s e  a n d t h e n 
y o u l e a v e  n ot hi n g f or t h e  c hil dr e n  - I r e ali s e d I  c a n’t 
h a v e  e v er yt hi n g  y o u  w a nt  w h e n e v er  y o u  w a nt it.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

Si n c e  att e n di n g  T L D, t h er e i s  e vi d e n c e  of  s o m e 
p ar e nt s  b ei n g f ar  m or e  pr o a cti v e  a n d  h a n d s - o n i n t h e 
m a n a g e m e nt  of t h eir  h o u s e h ol d  f n a n c e s  a n d  ar e  n o w 
m u c h  m or e  e n g a g e d  wit h  e x a ctl y  h o w  m u c h i s  c o mi n g 
i n  a n d  g oi n g  o ut  of t h e  h o u s e  a c c o u nt,  c o m p ar e d t o 
b ef or e. 

8. 2  C h a n g e s i n  s p e n di n g  a n d 
s a vi n g  h a bit s 

T h e  q u alit ati v e  vi sit s  e vi d e n c e d  a  n u m b er  of  w a y s i n 
w hi c h  p ar e nt s  h a v e  a d o pt e d  n e w  b e h a vi o ur s i n  or d er 
t o  b ett er  m a n a g e t h eir  f n a n c e s.  T h e s e l ar g el y  c e ntr e 
ar o u n d r e d u ci n g  cr e dit  c ar d  s p e n di n g  a n d  p utti n g i n 
pl a c e  a  b u d g et,  p arti c ul arl y  w h e n it  c o m e s t o f o o d 
s h o p pi n g.  S o m e  p ar e nt s  h a d  pr e vi o u sl y  n ot  pl a n n e d 
t h eir  w e e kl y f o o d  s h o p, i n st e a d  s p e n di n g  u n n e c e s s aril y 
w hi c h l e d t o  w a sti n g  b ot h  m o n e y  a n d f o o d.  Si n c e 
att e n di n g  T L D, t h e y  pl a n  m e al s  a n d  b a s e t h eir  w e e kl y 
s h o p  ar o u n d t hi s i n  or d er t o  e n s ur e t h e y  ar e  n ot  w a sti n g 
m o n e y.  B ett er  b u d g eti n g  h a bit s  ar e  c o n si d er e d t o  b e  a 
g o o d  pr o x y f or  b ett er  s a vi n g s  b e h a vi o ur s i n t h at  b ot h 
ar e  k e y i n di c at or s  of  f n a n ci all y  c a p a bl e  b e h a vi o ur s. I n 
p arti c ul ar,  b uil di n g r e sili e n c e  h a s  b e e n  s h o w n t o  b e 
t h e  m o st i m p ort a nt  c o m p o n e nt t o i m pr o vi n g l o n g er -
t er m  f n a n ci al  s e c urit y  a n d  b ot h  b u d g eti n g  a n d  s a vi n g 
c o ntri b ut e t o t hi s. 3 2 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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8.   P ar e nt s’  attit u d e s t o w ar d s 
m o n e y 



“ W e  h a v e  a  w e e kl y  b u d g et  n o w f or f o o d  a n d  ot h er 
t hi n g s  w e  n e e d.  W h er e a s  b ef or e it  w a s  a  c a s e  of  g oi n g 
i n t h e  s u p er m ar k et  a n d  p utti n g  w h at e v er i n t h e tr oll e y. 
B u yi n g r a n d o m t hi n g s f or t h e  s a k e  of it.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

O n e  p ar e nt  g a v e t h e  e x a m pl e t h at  si n c e  att e n di n g 
T L D, t h e y  h a v e  a d a pt e d t h e  w a y i n  w hi c h t h e y  m a k e 
l ar g er  p ur c h a s e s  s u c h  a s t h eir  s of a.  T hi s  d e m o n str at e s 
h o w t h eir  a p pr o a c h  h a s  c h a n g e d i n t h at t h e y  ar e 
n o w r el u ct a nt t o t a k e  o n  a n y  d e bt  a n d  ar e  pr o a cti v el y 
l o o ki n g f or  s ol uti o n s i n  or d er t o  mi ni mi s e t hi s  a n d  k e e p 
o n t o p  of t h eir  o ut g oi n g  e x p e n dit ur e. 

“ W e  w or k e d  o ut t h at  w e  w er e  p a yi n g  £ 6 0 f or  a  s of a  a 
m o nt h.  w e  g a v e it  b a c k  a n d  g ot  a l o a n fr o m  m u m f or 
£ 2 0 0 f or  a  n e w  s of a  a n d  p ai d it  b a c k i n f o ur  m o nt h s.” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 

P ar e nt s  w er e  a s k e d t h e  e xt e nt t o  w hi c h t h e y f e el t h at 
k e e pi n g  u p  wit h  bill s  a n d  cr e dit  c ar d  st at e m e nt s  w a s 
a  b ur d e n  a n d  w h et h er t h e y  h a v e f all e n  b e hi n d  o n,  or 
mi s s e d,  a n y  p a y m e nt s f or  cr e dit  c o m mit m e nt s i n t h e 
pr e vi o u s  6  m o nt h s. 

T a k e n  s e p ar at el y, t h er e  w er e  n o  di f er e n c e s  b et w e e n 
c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  a n d  T L D  p ar e nt s.  H o w e v er, 
t h e s e  q u e sti o n s  ar e  u s e d t o  g e n er at e t h e  M o n e y  A d vi c e 
S er vi c e  m e a s ur e  of  o v eri n d e bt e d n e s s,  wit h  p ar e nt s  w h o 
st at e d t h at  eit h er t h e y f elt  k e e pi n g  u p  wit h  bill s/ cr e dit 
c o m mit m e nt s  w a s  a  h e a v y  b ur d e n  or t h at t h e y  h a d 
f all e n  b e hi n d  o n/ mi s s e d  a n y  p a y m e nt s  b ei n g  cl a s s e d  a s 
o v eri n d e bt e d.

 “It  m a d e  m e  d o  a n i n c o m e  e x p e n dit ur e f or m  a n d 
b e  m or e  h o n e st  a b o ut  m y  d e bt. I’ v e  c o nt a ct e d  m y 
d e bt or s t o  arr a n g e  p a y m e nt s” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

A s  s h o w n i n  Fi g ur e  8. 1,  o v er all, t h er e  w a s  a  ni n e 
p er c e nt a g e  p oi nt  d e cr e a s e i n t h e  pr o p orti o n  of  c o ntr ol 
gr o u p  p ar e nt s  w h o  c o ul d  b e  c o n si d er e d  o v eri n d e bt e d. 
H o w e v er, t h e  d e cr e a s e  w a s  si g ni f c a ntl y l ar g er  a m o n g 
T L D  p ar e nt s  at  2 4  p er c e nt a g e  p oi nt s (fr o m  3 8 %  b ef or e 
T L D t o  1 4 %  1 2  m o nt h s  aft er).  T hi s i n di c at e s t h at  T L D i s 
li k el y t o  h a v e l e d t o  a n  a d diti o n al  1 5  p er c e nt a g e  p oi nt 
c h a n g e. 

Fi g ur e  8. 1:  Pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o  c o ul d  b e  c o n si d er e d  o v eri n d e bt e d 

Di .̨ 
b et w e e n 
pr e  a n d 

1 2 - m o nt h 
s ur v e y s 

Di .̨ i n t h e l e v e l 
o f  c h a n g e 

b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d 
T L D  gr o u p C o ntr ol 

T L D 

Pr e - s ur v e y 

1 2 - m o nt h 

B a s e:  T L D  p a r e nt s ( 1 3 8),  C o ntr ol  gr o u p ( 1 3 0) 
C h art  s h o w  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  cl a s si fi e d  a s  o v eri n d e bt e d 

2 4 

9 

1 5 

2 8 % 

1 9 % 

3 8 % 

1 4 % 
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C A S E  S T U D Y:  T L D  P R O M P TI N G  A 
C H A N G E I N  H O U S E H O L D  FI N A N CI A L 

M A N A G E M E N T 

F or  o n e f a mil y,  att e n di n g  T L D  pr o m pt e d  a  c o u pl e 
t o t al k  a b o ut t h eir  f n a n ci al  sit u ati o n f or t h e  fr st 
ti m e i n  a  n u m b er  of  y e ar s.  A f e w  y e ar s  of  p a yi n g 
f or  h oli d a y s  a n d  d a y s  o ut  o n  cr e dit  c ar d s  h a d 
l eft t h e m i n  d e ni al  of t h e l e v el  of  d e bt t h e y  w er e 
i n  a n d  s o t h e y  m a d e  a  d e ci si o n t o r e vi e w t h eir 
f n a n c e s  a n d  h o w  m u c h t h e y  h a d i n di vi d u all y  b e e n 
s p e n di n g. 

C o n s e q u e ntl y, t h e y  d e ci d e d t o  c ut  b a c k  o n 
h oli d a y s  a n d  h a vi n g t a k e a w a y s,  e x pl ai n e d t o 
t h eir t w o  ol d e st  c hil dr e n ( 1 1  a n d  9)  w h y t hi s  w a s, 
a n d i ntr o d u c e d  a  p o c k et  m o n e y  s y st e m  s o t h at 
e v er y o n e i n t h e  h o u s e  cl e arl y  u n d er st o o d  b ot h 
h o w  m u c h  a n d  w h e n t h e y  w o ul d r e c ei v e  p o c k et 
m o n e y.  M a ki n g t h e s e  c h a n g e s,  a n d  b ei n g  cl e ar er 
t h at  c hil dr e n  ar e  e x p e ct e d t o  b u y  w h at t h e y  w a nt 
wit h t h eir  p o c k et  m o n e y,  m e a nt t h at  a  y e ar  aft er 
T L D, t h e  p ar e nt s  h a d  si g ni f c a ntl y r e d u c e d t h eir 
cr e dit  c ar d  d e bt. 

“It  w a s  a  bi g  e y e  o p e n er f or  u s  a s t o  h o w  w e  h a d 
m o n e y, tr e at e d  m o n e y, l o o k e d  aft er  m o n e y.  W e 
w er e r u b bi s h  a n d  w e  w er e  q uit e  s h o c k e d.  T h at 
w a s  a  bi g l e s s o n f or  b ot h  of  u s r e all y.  T h at’ s  w h e n 
w e  st art e d i ntr o d u ci n g t h e  p o c k et  m o n e y  a n d 
t hi n g s  c h a n g e d  a l ot  wit h  o ur  f n a n c e s  a n d it 
w a s  b e c a u s e  of [ T L D].  Wit h o ut t h at  w e  w o ul d n’t 
h a v e i ntr o d u c e d t h e  p o c k et  m o n e y  a n d  h o w  w e 
m a n a g e  m o n e y  n o w” 

P ar e nt 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

-6 0 
T h er e  w a s  n o  si g ni f c a nt i m p a ct  of  T L D  o n  p ar e nt s 
s a vi n g  b e h a vi o ur s  w h e n  a s k e d  at t h e  pr e - s ur v e y  a n d 
1 2 - m o nt h  s ur v e y  h o w  oft e n t h e y  s a v e  m o n e y.  T h o u g h 
e vi d e n c e  pr e s e nt e d fr o m t h e  q u alit ati v e  vi sit s i n t hi s 
c h a pt er, r e g ar di n g  b u d g eti n g i n di c at e s t h at  s o m e 
f a mili e s  m a y  h a v e i m pr o v e d  s a vi n g  h a bit s. 

8. 3  I n cr e a s e d  c o m m u ni c ati o n  wit h 
fri e n d s  a n d f a mil y 

Pri or t o  T L D,  s o m e  p ar e nt s r e p ort e d t h at  m o n e y  w a s 
n ot  s o m et hi n g t h e y f o u n d  e a s y t o  di s c u s s  wit h t h eir 
f a mili e s  a n d fri e n d s  a n d t h at it  w a s  a  di f c ult  s u bj e ct 
t o  br o a c h  a n d  s o t h e y t h er ef or e  s kirt e d  ar o u n d t h e 
pr o bl e m. 

“ A f e w  y e ar s  a g o, I  w o ul d  hi d e l ett er  a n d  bill s  a n d 
t h at  d o e s n’t  h el p,  n o w I  s h ar e  m or e  wit h fri e n d s  a n d 
f a mil y.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

I n  c ert ai n  c a s e s,  p ar e nt s  w er e  n ot r e g ul arl y t al ki n g 
a b o ut  m o n e y  or  h o u s e h ol d  f n a n c e s  a s it  w a s  a 
s o ur c e  of  di s a gr e e m e nt s  or  str e s s  a n d  e a si er t o  a v oi d 
c o m pl et el y. 

T h er e i s  al s o  e vi d e n c e t h at  s o m e  p ar e nt s  h a d 
pr o a cti v el y  di s c u s s e d  m o n e y  a n d  gi vi n g  p o c k et  m o n e y 
t o t h eir  c hil d  wit h  e xt e n d e d f a mil y  m e m b er s  s u c h  a s 
gr a n d p ar e nt s i n  or d er t o tr y t o i ntr o d u c e  c o n si st e n c y 
i nt o  c hil dr e n’ s  u n d er st a n di n g  of  m o n e y  a n d  w h e n t h e y 
h a v e it. 

“ T h e y [ gr a n d p ar e nt s]  ar e  w ell  o f  a n d t h e y li k e 
s p oili n g,  b ut I  di d  a s k t h e m t o  c h a n g e t hi n g s r o u n d  a 
bit  a s it  w a s  c a u si n g  s o m e  pr o bl e m s  ar o u n d t a ntr u m s 
w h e n I  di d n’t  b u y  h er t hi n g s  s h e  w a nt s.  N e e d e d  a  m or e 
c o h er e nt  a p pr o a c h fr o m  e v er y o n e.” 

P ar e nt,  S o ut h  W al e s 

8. 4   S e e ki n g f urt h er  h el p 

Alt h o u g h t h er e  w er e  n o  di f er e n c e s  b et w e e n t h e 
c o ntr ol  a n d  T L D  p ar e nt s  w h e n t h e y  w er e  a s k e d if t h e y 
h a d  s o u g ht  v ari o u s f or m s  of f urt h er  h el p  wit h  m o n e y 
i n t h e l a st  1 2  m o nt h s, i n  s o m e  c a s e s  w h e n  w e  s p o k e 
t o  p ar e nt s i n  q u alit ati v e i nt er vi e w s,  att e n di n g  T L D 
h a d  pr o m pt e d  p ar e nt s t o  s e e k f urt h er  h el p i n  or d er 
t o  a d dr e s s  c o n c er n s  or  str e s s  w hi c h t h e y f elt  a b o ut 
m o n e y.  O n e  p ar e nt  w e nt  o n t o  s e e k  h el p fr o m  Citi z e n s 
A d vi c e  aft er  att e n di n g  T L D  wit h t h e i nt e nti o n  of  p utti n g 
a  pl a n i n  pl a c e t o r e d u c e t h eir  d e bt.  T hi s  h a s  b e e n 
s u c c e s sf ul,  a n d t h e y  h a v e  n o w  si g ni f c a ntl y r e d u c e d t h e 
m o n e y  o w e d t o  d e bt or s  a n d t h e y  h a v e  b e e n  a bl e t o 
st o p  b orr o wi n g. 

T hi s t h er ef or e  hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e  of  si g n p o sti n g 
t o  wi d er  h el p  a n d i s  s o m et hi n g  T L D  c o ul d r e all y 

c o ntri b ut e t o  b y  o f eri n g t hi s  si g n p o sti n g t o t h o s e 
att e n di n g t h e  s e s si o n  a n d t h eir  wi d er f a mil y. 

Al o n g  wit h t h e i nf or m ati o n  gi v e n  at  T L D  a n d t h e 
p ar e nti n g  pr o gr a m m e,  o n e  p ar e nt f elt t h at t h e  s u p p ort 
gi v e n  w a s  v er y i m p ort a nt  a n d  si n c e  att e n di n g,  s h e  h a s 
g o n e  o n t o r ai s e  a w ar e n e s s  of  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s 
a n d  s u p p ort  n et w or k s f or  p ar e nt s.  T hi s  p ar e nt  w a s 
alr e a d y  c o n f d e nt  wit h  m o n e y  a n d  m a ki n g  f n a n ci al 
d e ci si o n s,  a n d  s o i niti all y  h a d r e s er v ati o n s  a b o ut t h e 
v al u e  of t h e  s e s si o n.  H o w e v er,  aft er  c o m pl eti n g  T L D, 
s h e f elt it  c o ul d  b e n e ft  all  p ar e nt s. 

“I t hi n k t h er e i s  a n  a wf ul l ot  of  p ar e nt s  w h o  ar e  sitti n g 
i n  m y  p o siti o n  w h o  d o n’t  k n o w  w h er e t o  g o, t h at’ s 
w h at I’ m r e ali si n g  n o w t h at  y e s I’ m  pri vil e g e d  b e c a u s e 
I’ v e  b e e n  o n t h at  p ar e nti n g  c o ur s e  b ut t h er e’ s  a n y 
a wf ul l ot  of  p e o pl e  o ut t h er e t h at  h a v e n’t  a n d  n e e d 
s u p p ort i n  s o m e  w a y ” 

P ar e nt,  N ort h  W al e s 
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9.  C o n cl u si o n s  a n d  d eli v er y 
i m pli c ati o n s 

A  y e ar  aft er  d eli v er y,  T al k,  L e ar n,  D o  h a s  s h o w n  a n 
i m p a ct  o n  s e v er al i m p ort a nt  o ut c o m e s. 

Fr o m  a  si n gl e t w o - h o ur  s e s si o n,  T L D  h a s  b e e n 
s u c c e s sf ul i n  c h a n gi n g  p ar e nt s’  attit u d e s.  P ar e nt s 
c o m pl et e d t h e  c o ur s e f e eli n g t h at t h e y  s h o ul d i n v ol v e 
t h eir  c hil dr e n i n  m o n e y (t al k  a b o ut t h e i m p ort a n c e  of 
s a vi n g, i n v ol v e t h e m i n f a mil y  s p e n di n g  di s c u s si o n s  a n d 
m a n a g e t h eir  o w n  d a y -t o - d a y  m o n e y)  at  a  y o u n g er 
a g e,  c o m p ar e d t o  b ef or e  T L D  w h e n  m a n y  h el d t h e 
b eli ef t h at  g o o d  p ar e nti n g  m e a n s  s h elt eri n g  c hil dr e n 
fr o m  di s c u s si o n s  a b o ut  m o n e y.  T h e s e  c h a n g e s  h a v e 
s u st ai n e d l o n g  aft er t h e  c o ur s e. 

Att e n di n g  a  T L D  c o ur s e  al s o  e q ui p p e d  p ar e nt s  wit h 
i d e a s  a n d t o ol s t o  st art t h e s e  ki n d s  of  c o n v er s ati o n s. 
T L D  p ar e nt s  w er e  m or e li k el y t o r e p ort i n cr e a s e d 
k n o wl e d g e  a b o ut t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y 
t h a n t h o s e i n t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

T h er e i s  al s o  e vi d e n c e t h at  a s  a r e s ult  of  att e n d a n c e 
p ar e nt s  w er e  m or e li k el y t o  gi v e t h eir  c hil dr e n 
o p p ort u niti e s t o  h a n dl e t h eir  o w n  m o n e y.  M o st 
n ot a bl y, t h er e  w a s  a l ar g er i n cr e a s e i n  T L D  p ar e nt s 
pr o vi di n g t h eir  c hil d  wit h r e g ul ar  p o c k et  m o n e y i n 
c o m p ari s o n t o t h e  c o ntr ol  gr o u p.  T h e r e c ei pt  of  p o c k et 
m o n e y  g a v e t h eir  c hil dr e n t h e  o p p ort u nit y t o  m a k e 
d e ci si o n s ( a n d  mi st a k e s) i n t h e  u s e  of  m o n e y  wit hi n  a 
s af e  e n vir o n m e nt. 

P ar e nt s  w h o  att e n d e d  T L D t h e n r e p ort e d t h at 
t h eir  c hil dr e n  s h o w e d  b ett er  c a p a bilit y i n t er m s  of 
u n d er st a n di n g  of  h a n dli n g t h eir  o w n  m o n e y  a n d  b ei n g 
a bl e t o  s a v e  t h a n t h o s e i n t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

Alt h o u g h  n ot  a  k e y  ai m  of  T L D,  att e n di n g  a  s e s si o n 
s e e m s t o  h a v e  h a d  a  p o siti v e i m p a ct  o n  p ar e nt s’ 
attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur  ar o u n d t h eir  o w n  m o n e y 
m a n a g e m e nt.  T h e  T L D  gr o u p  w er e  m or e li k el y t o  s h o w 
a r e d u cti o n i n t h e  pr o p orti o n  of  p ar e nt s  c o n si d er e d 
o v eri n d e bt e d  c o m p ar e d t o t h e  c o ntr ol  gr o u p. 

I n  a d diti o n, t h e  e v al u ati o n  h a s  s h o w n t h e  pr o c e s s 
u s e d f or t h e  d eli v er y  of  T L D t o  b e  e xtr e m el y 
e f e cti v e.  Att a c hi n g t h e  T L D  m o d ul e t o t h e  e n d  of  a n 
e xi sti n g  pr o gr a m m e  m e a nt t h at t h e  s e n siti v e t o pi c  of 
m o n e y  w a s  o nl y  br o a c h e d  o n c e  p arti ci p a nt s  h a d t h e 
o p p ort u nit y t o  b uil d  a  tr u sti n g r el ati o n s hi p  wit h t h e 
pr a ctiti o n er   a n d  wit h  e a c h  ot h er.  B ot h  p arti ci p a nt s 
a n d  pr a ctiti o n er s  hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e  of  b ei n g 
c o mf ort a bl e  e n o u g h t o  di s c u s s  m o n e y t o pi c s  a n d 
h e ari n g  ot h er s  o pi ni o n s,  s h ari n g  vi e w s  wit hi n  a  gr o u p 
a s i n v al u a bl e  c o m p o n e nt s  of t h e  c o ur s e. 

It i s  w ort h  b e ari n g i n  mi n d t h at t h e s e  h a v e  b e e n 
o b s er v e d  wit hi n t h e  c o nt e xt  of  s p e ci f c  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s t h at  ar e  u s e d i n  W al e s  w hi c h  h a v e  s p e ci f c 
d e m o gr a p hi c  pr o fl e s  a n d r ef err al  p at h w a y s.  T hi s  m e a n s 
t h at t h e  s a m e r e s ult s  w o ul d  n ot  n e c e s s aril y  b e  o b s er v e d 
i n  ot h er  c o nt e xt s t hr o u g h o ut t h e  U K.  H o w e v er, it  s e e m s 
li k el y t h at  si mil ar  f n di n g s  c o ul d  b e  a c hi e v e d if  T L D 
w er e  e m b e d d e d i n  ot h er  si mil ar  pr o gr a m m e s i n  si mil ar 
l o c ati o n s. 

N o  di f er e n c e s  w er e  o b s er v e d  b et w e e n t h e  di f er e nt 
f or m at s  of  p ar e nti n g  pr o gr a m m e  w hi c h  T L D  w a s 
d eli v er e d t hr o u g h.  T L D  w a s j u st  a s  e f e cti v e i n  b ot h 
s etti n g s   a n d  m a y t h er ef or e  b e  e f e cti v e i n  ot h er  si mil ar 
s etti n g s.  T h e  m e s s a g e s  of t h e  T L D  m o d ul e  w er e f elt t o 
r e s o n at e  w ell  wit h t h o s e  of t h e r e st  of t h e t w o  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e s. 

Pr a ctiti o n er s f o u n d t h e  m at eri al s  h el pf ul,  a n d  g a v e 
o v er w h el mi n gl y  p o siti v e f e e d b a c k  r e g ar di n g t h e 
s e s si o n.  Pr a ctiti o n er s  w er e i n v ol v e d i n t h e  d e si g n  of t h e 
T L D  s e s si o n s  a n d t hi s  e n g a g e m e nt  c o ntri b ut e d t o t h e 
s u c c e s s  of t h e i niti ati v e. 

O n e  of t h e  c h all e n g e s  of  T L D  d eli v er y  w a s  f n di n g 
e n o u g h  s p a c e  wit hi n t h e t er m t o  e xt e n d t h e  e xi sti n g 
c o ur s e s  b y  a n  a d diti o n al  w e e k  a n d  s o m e  pr a ctiti o n er s 
str u g gl e d t o  ft  all  of t h e  c o nt e nt  wit hi n t h e t w o -
h o ur  s e s si o n.  E n s uri n g t h at  T L D  ft s  wit h  e xi sti n g 
pr o gr a m m e  str u ct ur e s  will  b e  a  k e y  c o n si d er ati o n 
m o vi n g f or w ar d s. 

P ar e nt s  al s o f e d  b a c k t h at t h e  M o d elli n g  M o n e y  a cti vit y 
e n c o ur a g e d t h e m t o  u s e  c a s h t o i n cr e a s e t h e  vi si bilit y 
of ‘ p h y si c al  m o n e y’ i n  or d er t o t e a c h  c hil dr e n  a b o ut t h e 
v al u e  of t hi n g s.  T h er e i s  p ot e nti al  s c o p e i n t h e f ut ur e 
t o  a d a pt  T L D  c o nt e nt t o  al s o  e q ui p  p ar e nt s  wit h i d e a s 
of  h o w t o  di s c u s s  ot h er  s p e n di n g  o pti o n s  wit h t h eir 
c hil dr e n  s u c h  a s  p a yi n g  vi a  c o nt a ctl e s s  m et h o d s  or  b y 
c ar d  a n d  o nli n e  p ur c h a s e s  a s  p ar e nt s f o u n d it  m or e 
di f c ult t o i ntr o d u c e  or  e x pl ai n  m o n e y i n i nt a n gi bl e  or 
di git al f or m s. 

T h er e  w er e  al s o  s o m e  ar e a s  w h er e  T L D  di d  n ot  s e e m 
t o  m a k e  a n i m p a ct, i n cl u di n g  c hil dr e n’ s  a bilit y t o 
e x pl ai n  c h oi c e s t h e y  m a k e  w h e n t h e y  s p e n d  m o n e y, 
p ar e nt  attit u d e s t o w ar d s  a g e s  at  w hi c h  c ert ai n  m o n e y 
c o n v er s ati o n s  a n d  e x p eri e n c e s t a k e  pl a c e  a n d t h e 
pr o p orti o n  of  p ar e nt s  w h o  h a v e f a mil y  a gr e e m e nt s 
a b o ut  m o n e y i n  pl a c e.  T h er e i s  s c o p e t o  p ot e nti all y 
str e n gt h e n  m e s s a g e s i n t h e  c o ur s e  ar o u n d t h e s e 
o ut c o m e s  w h er e i m p a ct  h a s n’t  b e e n  s e e n. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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O v er all,  T L D  h a s  b e e n  w ell r e c ei v e d  b y  b ot h 
pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s  a n d  h a s  s e e n  p o siti v e i m p a ct 
i n  a  n u m b er  of  k e y  ar e a s. T hi s  h a s  b uilt  a  str o n g 
f o u n d ati o n f or  a n y f ut ur e  d eli v er y  a n d  h a s  f a g g e d  a 
s m all  n u m b er  of  ar e a s t h at  c o ul d  b e  c o n si d er e d t o 
i m pr o v e  e a s e  of  d eli v er y  a n d  e x p a n d t h e  p ot e nti al 
i m p a ct. 

T h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e  ar e  c o n si d eri n g 
t h e s e  d eli v er y i m pli c ati o n s,  a n d  wi d er  p oli c y  a n d 
c o m mi s si o ni n g i m pli c ati o n s  of t hi s  e v al u ati o n  of  T L D. 
T h e y  will  b e  p u bli s hi n g  a  p a p er t o  a c c o m p a n y t hi s 
r e p ort  s etti n g  o ut t h eir  c o n cl u si o n s.  Fi n di n g s fr o m 
t hi s  e v al u ati o n  will i nf or m t h e  M o n e y  A d vi c e  S er vi c e’ s 
f ut ur e  C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  Fi n a n ci al  C a p a bilit y 
C o m mi s si o ni n g  Pl a n,  w hi c h  will i n cl u d e  c o n si d er ati o n 
of t h e  p o s si bl e f ut ur e r oll - o ut  or f urt h er t e sti n g  of 
a p pr o a c h e s f o c u s e d  o n  p ar e nt s,  a n d i n f u e n ci n g  p oli c y 
f o c u s e d  o n  wi d er  s u p p ort f or  p ar e nt s  a n d f a mili e s. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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M et h o d ol o gi c al 
A p p e n di x 

 

6 4 T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  f n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s 



1 0.  M et h o d ol o gi c al  A p p e n di x 

1 0. 1  B a c k gr o u n d 

B et w e e n  J a n u ar y  2 0 1 6  a n d  M a y  2 0 1 7, t h e  M o n e y  A d vi c e 
S er vi c e ( M A S)  pil ot e d  T al k,  L e ar n,  D o ( T L D) i n  W al e s,  a 
2 - h o ur  p ar e nti n g i nt er v e nti o n i nt e n d e d t o  e n c o ur a g e 
p ar e nt s  of  3 - 1 1 - y e ar  ol d s t o t al k t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y  a n d  cr e at e  o p p ort u niti e s f or t h eir  c hil dr e n 
t o  e x p eri e n c e  m a n a gi n g  m o n e y.  T h e  o v er all  ai m  of 
T L D  w a s t o  h el p  p ar e nt s i m pr o v e  c hil dr e n’ s  f n a n ci al 
c a p a bilit y  s o t h at t h e y  ar e  e q ui p p e d t o  m a n a g e t h eir 
m o n e y  w ell i n t h e f ut ur e. 

T h e  e v al u ati o n  of  T L D  w a s  p art f u n d e d  b y  Bi g  L ott er y 
W al e s  a n d  w a s  d eli v er e d t hr o u g h o ut  W al e s 3 3 ,  wit h  1 4 
l o c al  a ut h oriti e s  d eli v eri n g  a t ot al  of  1 5 4  T L D  s e s si o n s 
d uri n g t h e  pil ot 3 4 .  T L D  w a s  pri m aril y  d eli v er e d  vi a t w o 
1 0 - w e e k  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s: I n cr e di bl e  Y e ar s (I Y) 
a n d t h e  F a mil y  Li n k s  N urt uri n g  Pr o gr a m m e ( F L N P). 

1 0. 2  S etti n g  u p t h e  pil ot 

W al e s  w a s  s el e ct e d  a s  M A S  alr e a d y  h a d  e st a bli s h e d 
li n k s  wit h  pr a ctiti o n er s  a n d  c hil dr e n’ s  c e ntr e s i n  W al e s 
fr o m  pr e vi o u s  w or k  a n d t h er e  w a s  al s o i nt er e st fr o m 
Bi g  L ott er y  W al e s t o  pr o vi d e f u n di n g.  A n  a d diti o n al 
f a ct or  w a s t h at  f n a n ci al i n cl u si o n i s  a  k e y  o bj e cti v e  of 
t h e  g o v er n m e nt i n  W al e s  a n d t h e y  alr e a d y f u n d  s er vi c e s 
o f eri n g  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s. 

F a mil y  Li n k s  a n d I n cr e di bl e  Y e ar s  w er e  s el e ct e d  a s t h e y 
ar e  b ot h  1 0 - w e e k,  str u ct ur e d  pr o gr a m m e s  d eli v er e d 
wi d el y  a cr o s s  W al e s.  T h e y  h a v e  a  si mil ar  et h o s t o  T L D 
i n t h at t h e y  ar e  ai m e d  at i m pr o vi n g  p ar e nt  a n d  c hil d 
r el ati o n s hi p s  a n d  ar e f o c u s e d  o n  attit u di n al  a n d  n o n -
c o g niti v e  s kill  d e v el o p m e nt.  F a mil y  Li n k s  a n d I n cr e di bl e 
Y e ar s  ar e  al s o t ar g et e d  at  p ar e nt s  of  3 - 7 - y e ar  ol d s 
w hi c h i s t h e ri g ht  a g e f or  T L D ( w hi c h i s  ai m e d  at  p ar e nt s 
of  3 - 1 1 - y e ar  ol d s). 

C hil dr e n i n  W al e s  w er e  c o m mi s si o n e d t o i d e ntif y  a n d 
r e cr uit  s uit a bl e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  b e c a u s e  of t h eir 
cl o s e  w or ki n g r el ati o n s hi p  wit h  p art n er  or g a ni s ati o n s 
a n d l o c al  a ut h oriti e s i n  W al e s.  T L D  w a s  d eli v er e d i n  1 4 
l o c al  a ut h oriti e s t hr o u g h  a t ot al  of  1 5 4  s e s si o n s.  All  2 2 
w er e i n vit e d t o t a k e  p art i n t h e  e v al u ati o n,  of  w hi c h 
2 1  di d  s o.  T h e li st i n t a bl e  1 0. 1  br e a k s  d o w n t h e li st  of 
p art n er s  a n d l o c al  a ut h oriti e s t h at  d eli v er e d  T L D. 

3 3    2 1  o ut  of  2 2 l o c al  a ut h oriti e s i n  W al e s t o o k  p art i n t h e  e v al u ati o n, t h e  o n e l o c al  a ut h orit y ( G w y n e d d) t h at  di d  n ot t a k e  p art  w er e  ori gi n all y 
m e a nt t o  b e  p art  of t h e  c o ntr ol  gr o u p  b ut  w er e  u n a bl e t o  c o n d u ct t hi s i n t h e  e v al u ati o n ti m efr a m e. 
3 4    T h e r e m ai ni n g  7 l o c al  a ut h oriti e s  di d  n ot  d eli v er t h e  T L D  s e s si o n  a n d  w er e i n cl u d e d i n t h e  e v al u ati o n  a s  p art  of t h e  c o ntr ol  gr o u p ( s e e 
S e cti o n  1. 1 f or f urt h er i nf or m ati o n). 

T a bl e  1 0. 1 I nt er v e nti o n  gr o u p  d eli v er y  or g a ni s ati o n s 
b y l o c al  a ut h orit y 

L o c al  a ut h orit y    D eli v er y  or g a ni s ati o n 

A n gl e s e y Fl yi n g  St art 

C a er p hill y    A cti o n f or  C hil dr e n 

C ar di f A cti o n f or  C hil dr e n 

B ar n ar d o’ s 

Fl yi n g  St art 

W o m e n  C o n n e ct  Fir st 

S HI N E  pr oj e ct/ T A F F 
h o u si n g 

C ar m art h e n s hir e   Fl yi n g  St art 

C er e di gi o n   Ji g - s o  C hil dr e n’ s  C e ntr e 

Fl yi n g  St art 

P e n p ar c a u  F a mil y  C e ntr e 

Ll a n d y s ul  F a mil y  C e ntr e 

L a m p et er  F a mil y  C e ntr e 

C o n w y  a n d 
D e n bi g h s hir e 

F a mil y  S u p p ort  S er vi c e 

C o n w y A cti o n f or  C hil dr e n 

B et si  C a d w al a dr  H e alt h 
B o ar d 

Fl yi n g  St art 

Ll a nr w st  F a mil y  C e ntr e 

D e n bi g h s hir e    A cti o n f or  C hil dr e n 

Fli nt s hir e Fl yi n g  St art 

Ys g ol  G w y n e d d 

M o n m o ut h s hir e   Fl yi n g  St art 

N e w p ort B ar n ar d o’ s 

F a mil y  S u p p ort  T e a m 

Fl yi n g  St art 

P o w y s A cti o n f or  C hil dr e n 

M a e s yr h a n dir  S c h o ol 

R h o n d d a  C y n o n 
T a f 

Fl yi n g  St art 

V al e  of  Gl a m or g a n   Fl yi n g  St art 

Wr e x h a m F a mili e s  Fir st 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T a bl e  1 0. 2  C o ntr ol  gr o u p  d eli v er y  or g a ni s ati o n s  b y 
l o c al  a ut h orit y 

L o c al  a ut h orit y    D eli v er y  or g a ni s ati o n 

Bl a e n a u  G w e nt   Fl yi n g  St art 

Bri d g e n d A cti o n f or  C hil dr e n ( Fl yi n g 
St art) 

A cti o n f or  C hil dr e n 
( F a mili e s  Fir st) 

C ar di f C F  A C E 

C F  S T A R 

D a n e s c o urt  Pri m ar y  S c h o ol 

Fli nt s hir e Ys g ol  C a er  N a nt 

M ert h yr  T y d fl   P ar e nti n g  T e a m 

S o ci al  S er vi c e s 

N e at h  P ort  T al b ot   Fl yi n g  St art 

S G O 

P e m br o k e s hir e   P e m br o k e  D o c k 
C o m m u nit y  S c h o ol 

R h o n d d a  C y n o n 
T af 

H o m e st art 

S w a n s e a 

T orf a e n Fl yi n g  St art 

C o m m u niti e s  Fir st 

V al e  of  Gl a m or g a n 

Wr e x h a m Fl yi n g  St art 

Ar e a s  w er e  eit h er  c o ntr ol  or i nt er v e nti o n  gr o u p s 
d e p e n di n g  o n  m ulti pl e f a ct or s.  M o st  c o ur s e s  w er e 
o f er e d t o  b e  a  c o ntr ol  gr o u p  b ef or e i nt er v e nti o n 
h o w e v er  s o m e l o c al  a ut h oriti e s  w er e r e cr uit e d 
a s  c o ntr ol  o nl y i n  or d er t o  e n s ur e t h at t h er e  w er e 
e n o u g h l o c al  a ut h oriti e s t a ki n g  p art  a s  a  c o ntr ol  gr o u p 
a s  s o m e i s s u e s  w er e  e n c o u nt er e d  e n s uri n g  hi g h 
e n o u g h  n u m b er s  of  c o ntr ol  p arti ci p a nt s.  Ot h er f a ct or s 
i n f u e n ci n g  w h et h er  a  gr o u p  w a s  c o ntr ol  or i nt er v e nti o n 
i n cl u d e  w h et h er  or  n ot  pr a ctiti o n er s  att e n d e d  or 
r e c ei v e d t h e  T L D tr ai ni n g, t h o u g h it  w a s  wi d el y  o f er e d 
a n d  w h et h er t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e t h at  T L D  w a s 
a d d e d t o  w er e  a bl e t o  a c c o m m o d at e  a n  a d diti o n al 
w e e k  eit h er  at t h e  e n d  or  a s t h e  p e n ulti m at e  w e e k  of 
t h e  c o ur s e.  T h e  c o ntr ol  a n d i nt er v e nti o n  gr o u p s  al s o 
c o v er e d  a r a n g e  of  d e m o gr a p hi c s t hr o u g h o ut  W al e s. 

1 0. 3  D e si g ni n g  T L D  C o nt e nt 

T h e  c o nt e nt  of t h e  T L D  s e s si o n  w a s  d e si g n e d  o v er 
s e v er al  st a g e s t o  e n s ur e t h e  b e st  p o s si bl e  ft  wit h t h e I Y 
a n d  F L N P  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s. 

Q u a k er  S o ci al  A cti o n ( Q S A)  w er e  c o m mi s si o n e d t o 
d e si g n  T L D,  a s t h e y  h a d  pr e vi o u sl y  d eli v er e d t h eir  o w n 
f n a n ci al  e d u c ati o n  pr o gr a m m e ( M a d e  of  M o n e y). 

R e pr e s e nt ati v e s fr o m  M A S  a n d  Q S A  att e n d e d  a  F L N P 
tr ai ni n g  c o ur s e t o  u n d er st a n d  h o w it  w or k s  a n d 
e n s ur e t h at  T L D  w a s  si mil ar i n it s  d e si g n.  A s  a r e s ult  of 
t hi s,  T L D  u s e s  si mil ar l a n g u a g e  s u c h  a s ‘ c h oi c e s  a n d 
c o n s e q u e n c e s’.  T h e  a cti viti e s i n  T L D  w er e  d e si g n e d t o 
m e et  o ut c o m e s  s o u g ht i n t h e l o gi c  m o d el  a n d i n li n e 
wit h t h e  c urr e nt  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s. 

T h er e  w er e  s o m e  c h all e n g e s i n v ol v e d i n t h e  d e si g n 
pr o c e s s i n t h at  F L N P  a n d I Y  o w n er s  di d  n ot  gi v e 
p er mi s si o n f or  c o nt e nt t o  b e  a d d e d t o  e a c h  w e e k  of 
t h e  pr o gr a m m e  a s t hi s  w o ul d  a f e ct t h e  f d elit y  of t h e 
c o ur s e.  T h er ef or e, it  w a s  a d d e d  a s  a n  a d diti o n al  2  h o ur 
s e s si o n i n t h e  p e n ulti m at e  or  f n al  w e e k  of t h e  c o ur s e 
a n d  d e si g n e d t o li n k  b a c k t o  pr e vi o u s  w e e k s. 

A f urt h er  d e si g n  c h all e n g e  st e m m e d fr o m  a  str u ct ur e d 
f oll o w - u p f or  p arti ci p a nt s  n ot  b ei n g  p o s si bl e f or 
r e c o nt a cti n g  p arti ci p a nt s. I n st e a d,  a n i nf or m ati o n 
b o o kl et  w a s  h a n d e d  o ut t o  p ar e nt s  at t h e  e n d  of t h e 
s e s si o n i n  b ot h  E n gli s h  a n d  W el s h t o  p arti ci p a nt s, 
o utli ni n g  ot h er  w a y s i n  w hi c h t h e y  c a n t e a c h t h eir 
c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 

1 0. 4  Pr o fl e  of  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  att e n d e e s 

W h er e t h e  pr o gr a m m e i s  d eli v er e d t e n d s t o i n f u e n c e 
h o w  p arti ci p a nt s  st art  att e n di n g t h e  pr o gr a m m e  a n d 
t h e  d e m o gr a p hi c s  of t h e  p e o pl e t h at  att e n d.  T h o s e i n 
a f a mil y  c e ntr e  g e n er all y  a c c e pt  a  hi g h er  of  n u m b er 
r ef err al s fr o m  s o ci al  s er vi c e s,  Fl yi n g  St art  pr of e s si o n al s 
or  ot h er  a g e n ci e s ( at  o n e t hi s  a c c o u nt e d f or  7 0 %  of 
att e n d e e s  o n t h e  pr o gr a m m e), t h o u g h  s elf -r ef err al s 
fr o m  p ar e nt s  w h o  w er e  alr e a d y  att e n di n g t h e  c e ntr e 
a n d  h a d  b uilt  u p  a r el ati o n s hi p  wit h t h e  pr a ctiti o n er s 
w er e  al s o  c o m m o n.  W h er e t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e i s 
h el d  at  a n  e xt er n al  v e n u e, t hi s  w a s  g e n er all y  a d v erti s e d 
m or e  wi d el y i n t h e  c o m m u nit y  vi a l e a f et s  a n d  p o st er s 
at  pri m ar y  s c h o ol s,  d o ct or s  a n d  h e alt h  vi sit or s  a n d  w or d 
of  m o ut h  w a s  al s o  a n i n f u e nti al f a ct or.  C o n s e q u e ntl y, 
t h e s e  w er e  att e n d e d  b y  a  br o a d er r a n g e  of  p ar e nt s  -
o n e  of t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  b ei n g  d eli v er e d  vi a  a 
s c h o ol  a c c e pt e d  a n y  p ar e nt  wit h  a  c hil d  u n d er  2 5. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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1 0. 5  T h e  Pr o c e s s  E v al u ati o n 

T h e  Pr o c e s s  E v al u ati o n  ai m s t o  u n d er st a n d  h o w 
i n di vi d u al s j oi n I n cr e di bl e  Y e ar s (I Y)  a n d  F a mil y 
Li n k s  N urt uri n g  Pr o gr a m m e ( F L N P)  a n d t h er ef or e 
h o w r e pr e s e nt ati v e t h e y  mi g ht  b e  of  p ar e nt s  m or e 
g e n er all y. It  al s o  s e e k s t o  u n d er st a n d  w h et h er t h er e 
ar e  di f er e n c e s i n  h o w t h e  T L D  m o d ul e i s i n c or p or at e d 
i nt o I Y  a n d  F L N P  a n d t h er ef or e t o  w h at  e xt e nt it i s 
v ali d t o tr e at t h e  e v al u ati o n  a s  a n  e v al u ati o n  of  a  si n gl e 
pr o gr a m m e.  Fi n all y, t h e  pr o c e s s  e v al u ati o n f o c u s e s  o n 
h o w  c o mf ort a bl e  pr a ctiti o n er s f elt  d eli v eri n g t h e  T L D 
m o d ul e  a n d  h o w  p ar e nt s  p arti ci p ati n g i n t h e  s e s si o n s 
e n g a g e d  wit h t h e  c o nt e nt. 

T h e  pr o c e s s  e v al u ati o n  w a s  m a d e  of  u p  m ulti pl e 
q u alit ati v e  a n d  q u a ntit ati v e  el e m e nt s  wit h  st a k e h ol d er s, 
pr a ctiti o n er s  a n d  p ar e nt s: 

•  1 0 i n  d e pt h i nt er vi e w s  wit h  k e y  st a k e h ol d er s 
i n v ol v e d i n t h e  d e si g n  a n d  d eli v er y  of  T L D. 

•  1 5 i n  d e pt h i nt er vi e w s  wit h  pr a ctiti o n er s 

•  2 0 i n  d e pt h i nt er vi e w s  wit h  p ar e nt s ( 1 0 f a c e t o f a c e 
a n d  1 0  b y t el e p h o n e) 

•  8  o b s er v ati o n s  of  T L D  b ei n g  d eli v er e d 

•  1 3 2 tr ai ni n g  e v al u ati o n f or m s fr o m  pr a ctiti o n er s 
w h o  att e n d e d  a  T L D tr ai ni n g  s e s si o n 

•  5 0  c o m pl et e d  o nli n e i nt er vi e w s fr o m t h e 
pr a ctiti o n er f e e d b a c k  s ur v e y 

•  T h e  c oll at e d  vi e w s  of  pr a ctiti o n er s  att e n di n g 
w or k s h o p s  at t w o  c el e br ati o n  e v e nt s i n  W al e s  o n c e 
d eli v er y  h a d  f ni s h e d 

A  br e a k d o w n  of i nt er vi e w s  a n d  o b s er v ati o n s  c o n d u ct e d 
a s  p art  of t h e  pr o c e s s  e v al u ati o n i s  s h o w n i n t a bl e  1 0. 2 
b el o w. 

T a bl e  1 0. 2 I nt er vi e w s  a n d  o b s er v ati o n s  c o n d u ct e d  b y 
ar e a 

Pr a ctiti o n er 

i nt er vi e w s 

P ar e nt 

i nt er vi e w s 

O b s er v ati o n s 

N ort h 
W al e s 

8 0 1 

Mi d  W al e s  1 6 3 

S o ut h 
W al e s 

6 1 4 4 

T ot al 1 5   2 0 8 

1 0. 6  T h e I m p a ct  E v al u ati o n 

T h e i m p a ct  e v al u ati o n  ai m e d t o  m e a s ur e t h e i m p a ct  of 
t h e  T L D  m o d ul e  o n  p ar e nt s’  attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur s 
b y  c o m p ari n g  a n y  di f er e n c e s i n t h e l e v el s  of  c h a n g e 
i n  vi e w s  of  p ar e nt s  w h o  att e n d e d  a  T L D  m o d ul e 
( h e n c ef ort h r ef err e d t o  a s t h e ‘ T L D  gr o u p’)  wit h  a 
si mil ar  gr o u p  of  p ar e nt s  w h o  att e n d e d t h e  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  b ut  di d  n ot  att e n d  a  T L D  m o d ul e,  a s it  w a s 
n ot i n c or p or at e d i nt o t h e  c o ur s e t h e y  att e n d e d (t h e 
‘ c o ntr ol  gr o u p’).  T h e y  w er e  s ur v e y e d  at f o ur  k e y  p oi nt s 
of t h e  e v al u ati o n: 

•  A  p a p er  s ur v e y  at t h e  st art  of t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e (t h e ‘ pr e - s ur v e y’); 

•  A t el e p h o n e  s ur v e y  si x  m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  f ni s h e d (t h e ‘ 6 - m o nt h  s ur v e y’); 

•  A t el e p h o n e  s ur v e y  1 2  m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e  f ni s h e d (t h e ’ 1 2 - m o nt h  s ur v e y’). 

•  E xt e n d e d  q u alit ati v e i nt er vi e w s  wit h  1 0 f a mili e s 
c o m pri si n g i nt er vi e w s  wit h  b ot h  p ar e nt s  a n d t h eir 
c hil dr e n  a n d  et h n o gr a p hi c  o b s er v ati o n. 

1 0. 6. 1  A p pr o a c h 

B ot h t h e  T L D  gr o u p  a n d t h e  c o ntr ol  gr o u p  w er e 
s ur v e y e d  at t hr e e  p oi nt s  of t h e  e v al u ati o n.  At t h e  st art 
of t h eir  p ar e nti n g  pr o gr a m m e t h e y  w er e i n vit e d t o 
c o m pl et e  a  p a p er  s ur v e y (t h e ‘ pr e - s ur v e y’)  a n d t h e n 
i n vit e d t o t a k e  p art i n  a  si mil ar  s ur v e y  c o n d u ct e d  b y 
t el e p h o n e  si x  m o nt h s  aft er t h eir  p ar e nti n g  pr o gr a m m e 
f ni s h e d (t h e ‘ 6 - m o nt h  s ur v e y’)  a n d t h e n  1 2  m o nt h s  aft er 
c o m pl eti n g t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e (t h e ’ 1 2 - m o nt h 
s ur v e y’).  C o m p ari n g  s ur v e y r e s p o n s e s i n di c at e s  w h et h er 
t h er e  ar e  a n y di f er e n c e s i n t h e l e v el s  of  c h a n g e  a m o n g 
b ot h  gr o u p s ( a  di f er e n c e -i n - di f er e n c e  a p pr o a c h).  F or 
i n st a n c e, if t h e  vi e w s  of t h e  T L D  gr o u p  h a v e  c h a n g e d 
c o n si d er a bl y  b et w e e n  b ot h  s ur v e y s,  a n d t h e  vi e w s  of 
t h e  c o ntr ol  gr o u p  h a v e  n ot, t hi s i n di c at e s t h at t h e  T L D 
c o ur s e  c o nt e nt  h a s  h a d  a  p o siti v e i m p a ct. 

T hi s  a p pr o a c h  w a s t a k e n t o  a c c o u nt f or  a n y  c h a n g e s 
i n t h e r e s p o n s e s  of  eit h er t h e  c o ntr ol  or t h e  T L D  gr o u p 
o v er t h e r e s e ar c h  p eri o d  w hi c h  m a y  h a v e  b e e n f or 
r e a s o n s  ot h er t h a n  att e n di n g  T L D.  F or i n st a n c e,  p ar e nt s 
m a y  h a v e  st art e d  d oi n g  s o m et hi n g  di f er e ntl y  aft er 
att e n di n g t h e  wi d er  p ar e nti n g  pr o gr a m m e, i n r e s p o n s e 
t o t h eir  c hil d  g etti n g  ol d er,  or  a s  a r e s ult  of  ot h er 
c a m p ai g n s i n  W al e s. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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1 0. 6. 2  R e s p o n s e  R at e s 

T L D  w a s  d eli v er e d t o  a p pr o xi m at el y  1, 0 0 0  p ar e nt s 3 5 . 

T h e  fr st  s ur v e y  w a s t h e  pr e - s ur v e y,  p ar e nt s  w er e  a s k e d 
t o  c o m pl et e  a  s ur v e y  b ef or e t h e  T L D  s e s si o n t h o s e t h at 
c o m pl et e d  w er e: 

•  7 6 0  p ar e nt s  w h o  att e n d e d  T L D ( 7 6 %  of  att e n d e e s); 

•  7 5 4  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s. 

T L D  p ar e nt s  w er e  a s k e d t o  fll i n  a  p a p er  s ur v e y 
f oll o wi n g r e c ei vi n g  T L D, t h e  p o st - s ur v e y: 

•  6 1 7  p ar e nt s t o o k  p art ( 6 2 %  of  att e n d e e s;  8 1 %  of 
t h o s e  w h o t o o k  p art i n t h e  pr e - s ur v e y). 

At  b ot h t h e  pr e - s ur v e y  a n d t h e  p o st - s ur v e y,  p ar e nt s 
w er e  a s k e d t o  gi v e f oll o w  u p  p er mi s si o n  a n d  pr o vi d e 
v ali d  c o nt a ct  d et ail s i n  or d er t o  b e r e c o nt a ct e d t o t a k e 
p art i n  a f oll o w  u p i nt er vi e w. 

At t h e  6 - m o nt h  p oi nt: 

•  4 1 1  T L D  p ar e nt s  w er e i n t h e  st arti n g  s a m pl e,  a s 
t h e y  h a d  a gr e e d t o  b e  c o nt a ct e d f or t hi s  st a g e  of 
t h e r e s e ar c h ( 4 1 %  of  att e n d e e s;  5 4 %  of t h o s e  w h o 
c o m pl et e d t h e  pr e - s ur v e y); 

•  3 8 0  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s  w er e i n t h e  st arti n g 
s a m pl e,  a s t h e y  h a d  a gr e e d t o  b e  c o nt a ct e d f or t hi s 
st a g e  of t h e r e s e ar c h ( 5 0 %  of t h o s e  w h o  c o m pl et e d 
t h e  pr e - s ur v e y)3 6 ; 

•  A t ot al  of  2 2 8  T L D  p ar e nt s t h e n  c o m pl et e d t h e 
6 - m o nt h  s ur v e y,  a n d  2 0 1  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s. 

3 5    T hi s  f g ur e i s  a p pr o xi m at e  d u e t o  a  n u m b er  of i nt er v e nti o n  gr o u p s  w h er e  att e n d a n c e  w a s  e sti m at e d.  T hi s  f g ur e  w a s  c al c ul at e d  b y  u si n g 
n u m b er  of  p ar e nt s t h at  att e n d e d  e a c h  s e s si o n  pr o vi d e d  b y  C hil dr e n i n  W al e s (i n  S pri n g  2 0 1 6  a n d  S u m m er  2 0 1 6)  a n d  b y  pr a ctiti o n er s  w h o 
d eli v er e d t h e  s e s si o n (i n  A ut u m n  2 0 1 6  a n d  S pri n g  2 0 1 7).  W h er e t h er e  w er e  g a p s i n  a ct u al  att e n d a n c e  f g ur e s, t h e  pr oj e ct e d  n u m b er  of  p ar e nt s 
e x p e ct e d t o  att e n d t h e s e  s e s si o n s  w er e  u s e d.  U si n g t h e s e  f g ur e s  s u g g e st s  a t ot al  T L D  att e n d a n c e  f g ur e  of  1, 0 0 3  p ar e nt s. 
A s t h er e  w a s  s o m e  mi s si n g  d at a,  c al c ul ati o n s  h a v e  b e e n  u n d ert a k e n t o  pr o d u c e  a l o w er  e n d  a n d  hi g h er  e n d  n u m b er  of  p ar e nt s  w h o r e c ei v e d 
T L D: 
•  L o w e st  n u m b er  of  p ar e nt s  –  b y  p o p ul ati n g t h e s e  mi s si n g  c o ur s e s  wit h t h e l o w e st  n u m b er  of  att e n d e e s  p er  c o ur s e (t hr e e  p ar e nt s),  a n d  a d di n g 

t h e s e t o t h e  k n o w n  att e n d a n c e  f g ur e s,  7 9 3  p ar e nt s  ar e li k el y t o  h a v e r e c ei v e d  T L D. 

•  Hi g h e st  n u m b er  of  p ar e nt s  -  u si n g t h e  n u m b er  of  p ar e nt s  pr e di ct e d t o  h a v e  att e n d e d t h e  T L D  s e s si o n s  gi v e s  1, 2 9 5  p ar e nt s  a s  a n  u p p er 
b o u n d ar y f or  n u m b er  of  p ar e nt s li k el y t o  h a v e r e c ei v e d  T L D. 

3 6   T h e  st arti n g  s a m pl e f or t h e  6 - m o nt h  s ur v e y  w a s l o w er t h a n  a nti ci p at e d  d u e t o l o w er  pr o p orti o n s  of  p ar e nt s  a gr e ei n g t o  b e  c o nt a ct e d f or 
f oll o w  u p r e s e ar c h.  F urt h er  e n c o ur a g e m e nt fr o m  pr a ctiti o n er s  a s  p ar e nt s  c o m pl et e d t h e  pr e - s ur v e y  c o ul d  p ot e nti all y  h a v e i n cr e a s e d t hi s.  T hi s 
w a s  f a g g e d  d uri n g  f el d w or k  a n d  a s  a r e s ult  pr a ctiti o n er s  w er e  gi v e n f urt h er  bri e f n g  a n d  c o n s e nt r at e s i n cr e a s e d  a s  f el d w or k  c o nti n u e d. 

T hi s i s  s h o w n i n  f g ur e  1 0. 3  b el o w,  al o n g  wit h t h e 
r e s p o n s e r at e s. 

T a bl e  1 0. 3  6 - m o nt h  s ur v e y r e s p o n s e r at e s 

N u m b er  of 
i nt er vi e w s 
a c hi e v e d  at 
6  m o nt h s 

R e s p o n s e r at e 
at  6  m o nt h s ( %) 

C o ntr ol  gr o u p 
( 3 8 0) 

2 0 1 5 3 % 

T L D  gr o u p 
( 4 1 1) 

2 2 8 5 5 % 

O v er all 
r e s p o n s e r at e 
( 7 9 1) 

4 2 9 5 4 % 

Aft er t a ki n g  p art i n t h e  6 - m o nt h  s ur v e y,  p ar e nt s  h a d t o 
a g ai n  gi v e  p er mi s si o n t o  b e r e c o nt a ct e d t o t a k e  p art 
i n t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y.  A s  w ell  a s t hi s, t h o s e  a gr e ei n g 
t o t a k e  p art i n f oll o w  u p r e s e ar c h  at t h e  pr e  or  p o st 
s ur v e y  w h o  di d  n ot  c o m pl et e t h e  6 - m o nt h  s ur v e y  w er e 
i n cl u d e d i n t h e  st arti n g  s a m pl e f or t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y. 

•  A t ot al  of  5 2 9  p ar e nt s  a gr e e d t o t a k e  p art  a n d  h a d 
v ali d  c o nt a ct  d et ail s  at t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y ( 2 8 4 
T L D  p ar e nt s  a n d  2 4 5  c o ntr ol  gr o u p  p ar e nt s); 

•  A t ot al  of  2 6 8  p ar e nt s t o o k  p art i n t h e  1 2 - m o nt h 
s ur v e y ( 1 3 8  T L D  p ar e nt s  a n d  1 3 0  c o ntr ol  gr o u p 
p ar e nt s). 

T hi s i s  s h o w n i n  f g ur e  1 0. 4  b el o w,  al o n g  wit h t h e 
r e s p o n s e r at e s. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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T a bl e  1 0. 4  1 2 - m o nt h  s ur v e y r e s p o n s e r at e s 

N u m b er  of 
i nt er vi e w s 
a c hi e v e d  at 
1 2  m o nt h s 

R e s p o n s e r at e 
at  1 2  m o nt h s 
( %) 

C o ntr ol  gr o u p 
( 2 4 5) 

1 3 0 5 3 % 

T L D  gr o u p 
( 2 8 4) 

1 3 8 4 9 % 

O v er all 
r e s p o n s e r at e 
( 5 2 9) 

2 6 8 5 1 % 

T h er ef or e,  c o n si d eri n g t h e  f n al r e s p o n s e r at e  a m o n g st 
T L D  p ar e nt s, t h er e  w a s  a n  o v er all  e sti m at e d r e s p o n s e 
r at e  of  2 3 % f or t h e  6 - m o nt h i m p a ct  e v al u ati o n,  wit h  2 2 8 
of t h e  c. 1, 0 0 0  p ar e nt s  w h o r e c ei v e d  T L D  c o m pl eti n g 
t h e  6 - m o nt h  s ur v e y.  T h e  o v er all r e s p o n s e r at e f or t h e 
1 2 - m o nt h  s ur v e y  w a s  1 4 %,  wit h  1 3 8  of t h e  c. 1, 0 0 0  T L D 
p ar e nt s  w h o r e c ei v e d t h e i nt er v e nti o n  c o m pl eti n g t h e 
1 2 - m o nt h  s ur v e y. 

It i s  w ort h  n oti n g t h at  p ar e nt s  w er e  oft e n r el u ct a nt 
t o  a n s w er t h e  p h o n e t o  u n k n o w n  n u m b er s,  w hi c h 
c o ntri b ut e d t o  sli g htl y l o w er r e s p o n s e r at e s t h a n 
a nti ci p at e d  at  b ot h t h e  6 - m o nt h  a n d  1 2 - m o nt h  s ur v e y. 

1 0. 6. 3  C hil d  s ur v e y s 

Al o n g si d e t h e f oll o w  u p i nt er vi e w s  wit h  p ar e nt s,  w e 
al s o i n vit e d t h e  c hil d  of  p arti ci p ati n g  p ar e nt s ( w h o  w a s 
cl o s e st t o t h e  a g e  of  7 if  m ulti pl e  c hil dr e n) t o t a k e  p art 
i n  a  s h ort  s ur v e y  at  b ot h  6  m o nt h s  a n d  1 2  m o nt h s  aft er 
p ar e nt s  h a d  att e n d e d t h e  T L D  s e s si o n. 

T h e  s ur v e y i n cl u d e d  q u e sti o n s t o  m e a s ur e t h e  c hil d’ s 
a w ar e n e s s  a n d  b e h a vi o ur s  ar o u n d  m o n e y  s u c h  a s 
w h et h er t h e y  ar e  a bl e t o  di f er e nti at e  b et w e e n  w a nt s 
a n d  n e e d s,  w h er e t h e y  b eli e v e  m o n e y  c o m e s fr o m  a n d 
w h et h er t h e y  ar e i n v ol v e d i n  a n y  s p e n di n g  d e ci si o n s 
( eit h er f or t h eir  o w n  m o n e y  or f or f a mil y  d e ci si o n s). 

A s t hi s  s ur v e y  w a s  o nl y  c o m pl et e d  p o st - T L D, t h e 
r e s ult s  of  h a v e  n ot  b e e n i n cl u d e d i n t hi s r e p ort  a s 
t h er e  w a s  n o  b a s eli n e fr o m  w hi c h t o  m e a s ur e i m p a ct s 
a n d  n o  di f er e n c e  w a s  s e e n  b et w e e n t h e  c o ntr ol  a n d 
i nt er v e nti o n  f n di n g s. 

R e s p o n s e r at e s  ar e  s h o w n i n t h e t a bl e s  b el o w,  gi v e n  a s 
a  pr o p orti o n  of t h e  n u m b er  of  p ar e nt  c o m pl et e s  at  e a c h 
w a v e. 

3 7   I n t h e  ori gi n al  v er si o n  of t hi s r e p ort t h e  f n di n g s  c o n c er ni n g  p o c k et  m o n e y  w er e r e p ort e d  a s  si g ni f c a nt  at  a  9 5 % l e v el.   F urt h er  a n al y si s  b y 
I F F  R e s e ar c h f oll o wi n g  p u bli c ati o n i d e nti f e d  a n  err or i n t h e  c al c ul ati o n  of t hi s  f g ur e  a n d t hi s  h a s  n o w  b e e n  c orr e ct e d. 

T a bl e  1 0. 5  6 - m o nt h  c hil d  s ur v e y r e s p o n s e r at e s 

N u m b er 
of  s ur v e y s 
c o m pl et e d 
at  6  m o nt h s 

R e s p o n s e r at e 
at  6  m o nt h s ( %) 

C o ntr ol  gr o u p 
( 2 0 1) 

8 7 4 3 % 

I nt er v e nti o n 
gr o u p ( 2 2 8) 

1 1 6 5 1 % 

T ot al ( 4 2 9) 2 0 3 4 7 % 

T a bl e  1 0. 6  1 2 - m o nt h  c hil d  s ur v e y r e s p o n s e r at e s 

N u m b er 
of  s ur v e y s 
c o m pl et e d  at 
1 2  m o nt h s 

R e s p o n s e r at e 
at  1 2  m o nt h s 
( %) 

C o ntr ol  gr o u p 
( 1 3 0) 

5 2 4 0 % 

I nt er v e nti o n 
gr o u p ( 1 3 8) 

7 3 5 3 % 

C hil d  s ur v e y s 
( 2 6 8) 

1 2 5 4 7 % 

1 0. 6. 4  Si g ni f c a n c e  T e sti n g 

Si n c e t h e  d at a  u s e d i n t hi s r e p ort i s  d eri v e d fr o m  a 
s a m pl e  s ur v e y, it i s t h er ef or e  s u bj e ct t o  st ati sti c al  err or. 
Fi g ur e s i n t h e r e p ort t h er ef or e  h a v e  a n  err or  m ar gi n. 

T o  gi v e  a  w or k e d  e x a m pl e, if t h e  s ur v e y  s u g g e st s t h at 
5 0 % (t h e  v al u e  at  w hi c h t h e  m ar gi n  of  err or i s l ar g e st) 
of  all  p ar e nt s  h ol d  a  c ert ai n  o pi ni o n, t h e  st a n d ar d  err or 
at t h e  9 5 %  c o n f d e n c e l e v el i s  ±   6. 3 5 %  p er  c e nt.  W e  c a n 
t h er ef or e  s a y  w e  ar e  9 5 %  c ert ai n t h at t h e  pr o p orti o n 
of  p ar e nt s  h ol di n g t h at  o pi ni o n i s  b et w e e n  4 3. 6 5 %  a n d 
5 6. 3 5 %. 

All  f n di n g s i n t hi s r e p ort  ar e  si g ni f c a nt  at  a  9 5 % 
c o n f d e n c e l e v el  wit h t h e  e x c e pti o n  of t h e  p o c k et 
m o n e y  f g ur e s  w hi c h  ar e  si g ni f c a nt  at  a  9 0 % 
c o n f d e n c e l e v el. 3 7 

T hr o u g h o ut t h e r e p ort,  di f er e n c e s  b et w e e n  s u b -
gr o u p s  a n d  b et w e e n t h e  pr e  a n d  1 2 - m o nt h  s ur v e y s 
h a v e  o nl y  b e e n  c o m m e nt e d  o n if t h e  di f er e n c e s  ar e 
st ati sti c all y  si g ni f c a nt. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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1 0. 7  M et h o d ol o gi c al  C h all e n g e s 

I n c o n si st e n ci e s i n  d eli v er y 

T h e  c o n si st e n c y i n t h e  d eli v er y  of  T L D  c o nt e nt  w a s 
m o nit or e d  a s f ar  a s  p o s si bl e t hr o u g h t h e  o b s er v ati o n  of 
s o m e  T L D  s e s si o n s. 

I n  a  s m all  n u m b er  of  c a s e s,  pr a ctiti o n er s  w er e  n ot  a bl e 
t o  s p e n d  all t h e  all o c at e d ti m e  o n t h e  f n al  a cti viti e s 
( p arti c ul arl y  P o c k et  M o n e y  Di s c u s si o n s  a n d  M o n e y 
Di s c u s si o n s) t o  a v oi d t h e  s e s si o n  o v er -r u n ni n g. 
Di f er e n c e s  w er e  al s o r e p ort e d i n t h e  e xt e nt t o  w hi c h 
pr a ctiti o n er s t al k e d  p arti ci p a nt s t hr o u g h t h e  b o o kl et s 
t h e y  w er e  gi v e n t o t a k e  h o m e,  wit h  s o m e  s u g g e sti n g 
t h at t hi s  di d  n ot  h a p p e n  or  w a s r u s h e d. 

V ari ati o n s i n t h e l e v el  of f oll o w - u p  s u p p ort  pr o vi d e d 
b y  di f er e nt  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s  m a y  al s o  m e a n 
t h at  T L D  h a s  m or e  of  a n i m p a ct  o n  s o m e  p arti ci p a nt s 
t h a n  ot h er s.  S o m e  pr a ctiti o n er s tri e d t o  m ai nt ai n t h e 
r el ati o n s hi p  wit h  p arti ci p a nt s  aft er t h e  c o ur s e  h a d 
f ni s h e d  b y  o f eri n g f oll o w - u p f a c e -t o -f a c e  m e eti n g s 
( 4 4 %)  or f oll o w - u p  p h o n e  c all s ( 3 6 %)  wit h  p arti ci p a nt s 
aft er t h e  c o ur s e  h a d  f ni s h e d t o  c h e c k if t h e y  h a d  a n y 
q u eri e s  or  n e e d e d f urt h er  h el p.  W hil st  pr a ctiti o n er s 
w er e  n ot i n str u ct e d t o f oll o w - u p  o n t h e  T L D  w e e k 
s p e ci f c all y,  b ut  t h e s e  c o n v er s ati o n s  d o  o f er  a n 
a d diti o n al  o p p ort u nit y t o  di s c u s s t hi s  or  p ot e nti all y 
si g n p o st t o f urt h er i nf or m ati o n  a n d  a d vi c e if  n e c e s s ar y. 

Aft er r e vi e wi n g t h e f e e d b a c k fr o m  pr a ctiti o n er s, 
p arti ci p a nt s  a n d t h e  f n di n g s fr o m t h e  o b s er v ati o n s, it 
s e e m s t h at  T L D  w a s l ar g el y  d eli v er e d  a s  pl a n n e d,  a n d 
t h er ef or e  s h ort e ni n g t h e  a cti viti e s  s h o ul d  n ot  h a v e  a 
m aj or i m p a ct  o n t h e  d at a. 

D at a  C oll e cti o n 

I n t er m s  of t h e l o gi sti c s  of  c o n d u cti n g t h e  e v al u ati o n, 
o n e  of t h e  m ai n  c o n c er n s  w a s  e n s uri n g t h at  hi g h 
q u alit y  d at a  w a s  c oll e ct e d,  b ot h i n t er m s  of  s ur v e y  d at a 
fr o m  p arti ci p a nt s  a n d  pr a ctiti o n er s. 

T L D  w a s  d e si g n e d f or  a  u ni v er s al  a u di e n c e,  h o w e v er 
i nt e gr ati n g it i nt o I Y  a n d  F L N P  h a s r e s ult e d i n  s ur v e yi n g 
oft e n  m u c h  hi g h er  n e e d  p arti ci p a nt s (i. e.  p ar e nt/ c ar er s 
a n d  gr a n d p ar e nt s) t h a n  a nti ci p at e d  b e c a u s e  of t h e 
n at ur e  of t h e  p ar e nt s t h at t h e y  w or k.  T hi s  h a s  h a d  s o m e 
i m pli c ati o n s i n t er m s  of  d at a  c oll e cti o n,  fr stl y  s o m e 
p ar e nt s  di d  n ot  h a v e t h e  n e c e s s ar y lit er a c y  s kill s ( b ot h 
i n t er m s  of r e a di n g  a g e  or  b e c a u s e  E n gli s h  w a s  n ot 
a  p arti ci p a nt’ s  fr st l a n g u a g e) t o  c o m pl et e t h e  s ur v e y 
w hi c h  m e a nt t h at  pr a ctiti o n er s  oft e n  h a d t o  s p e n d  a 
l o n g ti m e  a s si sti n g  wit h  c o m pl eti o n  or  o f eri n g  o n e -t o -
o n e  s u p p ort.  S e c o n dl y, t hi s  m e a n s t h at t h e  e v al u ati o n 
f n di n g s  n e e d t o  b e  pr e s e nt e d  a s i m p a ct s  of  T L D  o n t h e 

s p e ci f c  p o p ul ati o n  of  p ar e nt s t h at  att e n d e d  a  p ar e nti n g 
pr o gr a m m e.  Gi v e n t h at it i s li k el y  a n y f ut ur e  d eli v er y  of 
T L D i s li k el y t o  b e  b a s e d  wit hi n  a  p ar e nti n g  pr o gr a m m e, 
t hi s i s  d o e s  n ot  h a v e  a  b e ari n g  o n t h e  e v al u ati o n 
f n di n g s  b ut  d o e s  m a k e it  m or e  di f c ult t o  g e n er ali s e 
t h e r e s ult s t o t h e  p ar e nt/ c ar er  p o p ul ati o n  a s  a  w h ol e. 

A n ot h er i s s u e f a c e d t hr o u g h o ut t h e  pil ot,  w a s t h e 
i m p ort a n c e  of  k e e pi n g t h e  c o ntr ol  a n d i nt er v e nti o n 
gr o u p s  s e p ar at e, i. e.  e n s uri n g t h at  n o n e  of t h e 
p arti ci p a nt s i n t h e  c o ntr ol  s a m pl e l at er  att e n d e d  a 
T L D  s e s si o n.  Fr o m  d e pt h i nt er vi e w s  wit h  p arti ci p a nt s, 
w e  k n o w it i s  c o m m o n f or t h e m t o  att e n d  m or e t h a n 
o n e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e,  b ut t h e ri s k  of t hi s  h a s 
b e e n  mi ni mi s e d  b y t h or o u g hl y  c h e c ki n g t h e  s a m pl e 
t o  e n s ur e t h at  p arti ci p a nt s  d o  n ot  a p p e ar t wi c e,  a n d 
c o m pl et el y r e m o vi n g t h e  d at a f or  a n y  p arti ci p a nt s t h at 
a p p e ar i n  b ot h t h e  c o ntr ol  a n d i nt er v e nti o n  gr o u p s.  A s 
a n  e xtr a  pr e c a uti o n,  at t h e  st art  of t h e  6 -  a n d  1 2 - m o nt h 
s ur v e y s,  all  p arti ci p a nt s  ar e  a s k e d  a b o ut  w h et h er t h e y 
h a v e  att e n d e d  a n y  ot h er  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s,  a n d if 
s o  ar e  a s k e d f oll o w - u p  q u e sti o n s t o  c h e c k  w h et h er it 
i n cl u d e d  a n yt hi n g  a b o ut  m o n e y t o  a s c ert ai n  w h et h er 
t h e y  s h o ul d  b e r e m o v e d fr o m t h e  d at a. 

T h e  o nl y  ot h er ri s k t o t h e i m p a ct  e v al u ati o n  d at a, 
i s  s e p ar ati n g t h e i m p a ct  of  T L D fr o m  a n y  ot h er 
e x p eri e n c e s t h at  m a y  a f e ct  a  p er s o n’ s  attit u d e s 
t o w ar d s  m o n e y  or t al ki n g t o t h eir  c hil dr e n  a b o ut 
m o n e y.  F or i n st a n c e,  att e n di n g t h e  T L D  s e s si o n,  or 
e v e n  c o m pl eti n g t h e  s elf - c o m pl eti o n  q u e sti o n n air e 
w hi c h  a s k s  q u e sti o n s  a b o ut  p er s o n al  f n a n c e s,  m a y 
h a v e  pr o m pt e d  p arti ci p a nt s t o  s e e k  m o n e y  a d vi c e  or 
g ui d a n c e.  T hi s i s  m e a s ur e d  at t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y f or 
b ot h t h e  c o ntr ol  a n d i nt er v e nti o n  gr o u p i n  or d er t o 
m o nit or t hi s. 

It i s  al s o  w ort h  n oti n g t h at  n ot  all  p ar e nt s  w h o  att e n d e d 
a  T L D  s e s si o n t o o k  p art i n t h e  e v al u ati o n.  T h er e  w er e 
a  n u m b er  of f a ct or s i n f u e n ci n g t hi s i n cl u di n g  p ar e nt s 
n ot  att e n di n g  e a c h  w e e k  of t h e  c o ur s e  a n d t h er ef or e 
mi s si n g  eit h er t h e  pr e  or  p o st - s e s si o n  s ur v e y  w hi c h  w a s 
h a n d e d  o ut. If  p ar e nt s  di d  n ot  a c c ur at el y r e c or d t h eir 
c o nt a ct  d et ail s  or  gi v e f oll o w - u p  p er mi s si o n,  w e  w er e 
al s o  u n a bl e t o r e c o nt a ct t h e m f or  eit h er t h e  6 - m o nt h 
s ur v e y  or t h e  1 2 - m o nt h  s ur v e y. 

S u b gr o u p  a n al y si s  w a s  c o n d u ct e d t o  c h e c k  w h et h er 
t h er e  w er e  a n y  di f er e n c e s i n t h e l e v el  of  c h a n g e 
o b s er v e d  d e p e n di n g  o n  w h et h er  p ar e nt s  att e n d e d 
eit h er t h e  F L N P  or I Y  p ar e nti n g  pr o gr a m m e s.  N o 
di f er e n c e s  w er e f o u n d  m e a ni n g t h at  T L D  s e s si o n s 
h a v e  g e n er at e d t h e  s a m e l e v el  of i m p a ct r e g ar dl e s s  of 
t h e  p ar e nti n g  pr o gr a m m e it  w a s i nt e gr at e d i nt o. 

T al k,  L e ar n,  D o  e v al u ati o n:  a  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt er v e nti o n f or  p ar e nt s
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	Figure 1.3: TLD course content 
	1. Modelling Money 
	Parents imagine that an alien has come to earth and is following them around. What would they learn about money and the role of money in our society? 
	This activity encourages parents to think about what children are learning about money after watching them, and therefore why they need to actively teach their child about money. 
	2. Introduction 
	The aim of the session is introduced along with the main topics of discussion (teaching children about money through everyday experiences, pocket money and strategies for dealing with challenges e.g. pestering). 
	Artifact

	3. Shopping Trip 
	Parents discuss a shopping trip scenario and the various opportunities at which they could teach children of different ages about money. This activity aims to give parents ideas about how they can teach their children about money through an everyday activity, e.g. a shopping trip. 
	4. Pester Power 
	Parents are presented with various ways to respond to children pestering, there are signs around the room which say ‘I’ll try that’, ‘I won’t try this’ and ‘Not sure’, parents stand by the sign relevant to what they think. This activity gives parents ideas for dealing with children asking for things (‘pester power’). 
	5. Pocket Money Game 
	Parents discuss the pros and cons of various pocket money options laid out in front of them to see which they feel may be best for them. This activity introduces different options around pocket money. 
	6. Money Discussions Cheat Sheet 
	Parents discuss the age that they feel certain discussions around money should be had with children, the ages given as options are 3-4, 5-6, 7-9, 10-11 or maybe when they’re older. This aims to help parents think about what the best age is and so encourage parents to start doing this. 
	Artifact
	Artifact
	Artifact
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	2. Delivering Talk, Learn Do: Findings from the process evaluation 
	2. Delivering Talk, Learn Do: Findings from the process evaluation 
	Talk, Learn, Do evaluation: a financial capability intervention for parents 

	3. The parents taking part in the evaluation 
	3. The parents taking part in the evaluation 
	Talk, Learn, Do evaluation: a financial capability intervention for parents 

	4. Parents’ awareness of their role in supporting their children’s financial capability 
	4. Parents’ awareness of their role in supporting their children’s financial capability 
	Summary 
	• 
	• 
	• 
	There is evidence to suggest that TLD has been successful in giving parents greater knowledge in how to talk to their children about money. Between the pre-survey and 12-month survey, there was an additional 14 percentage point increase in the proportion of TLD group parents disagreeing that they do not know how to talk to their children about money when compared with the control group. 

	• 
	• 
	Evidence from the qualitative visits shows that TLD parents have picked up the message about talking to their children earlier about money. Several mentioned that the key message they recalled from the TLD session was that it is ‘never too early’ to talk to children about money. 


	This chapter summarises the awareness that parents have of their own role in supporting their children’s financial capability. In addition, this chapter explores the potential impact of TLD on parents’ perceptions of when they felt it appropriate to start having various money-related discussions with their children and how comfortable they feel discussing aspects of money with their children. 
	A key aim of TLD is to help parents to understand why they need to actively teach their children about money and see this as part of their role as a parent. This is particularly emphasised during the Money Discussions activity. 
	4.2 When to start talking to children about money 
	4.2 When to start talking to children about money 
	It was evident in the qualitative visits that the biggest lesson parents learned from the TLD session was that it is ‘never too early’ to talk to their children about money. Several parents mentioned that previously they had deliberately sheltered their children from discussions about money in order to avoid spoiling their childhood. Parents felt that the TLD session was a real eye-opener in relation to the fact that they could be harming their children by failing to expose them to money decisions. 
	“I was brought up with the attitude of ‘you don’t discuss money in front of kids’, so that was very different for me.” 
	Parent, South Wales 
	“A five-year-old can learn as much as a 13-year-old, by explaining it younger they do learn.” 
	Parent, South Wales 
	A number of parents had previously felt that money is not something to burden children with. However, TLD helped parents realise that you can have money discussions constructively. TLD appeared to alter parents’ views on money discussions and help them understand that making children aware at a younger age is beneficial. 
	“I’ve definitely spoken about it more, rather than thinking she’s not really old enough or it’s not relevant, the more and more you build on something, the more and more it sticks. There’s no point telling her at 17 or 18 years old as she’s moving out oh by the way you need to do this this this, you start with little and build on it until it becomes a behaviour.” 
	Parent, North Wales 
	Amongst parents, there was a high level of recall of the Money Discussions activity. When asked what they remember about the session, this particular activity was often the first mentioned. This activity was one of the key parts of the TLD session that opened parents’ eyes as to the age at which you can talk to children regarding money. 
	“We had a conversation about what age was most appropriate for talking about money, and they said to start talking about it with them as early as possible.” 
	Parent, South Wales 
	A difference was observed at the 6-month point at one of these measures; parents agreeing that they knew what age they should start talking to their children about money. There was a 23 percentage point increase in the proportion of the control group agreeing, whereas for the TLD group the proportion 
	A difference was observed at the 6-month point at one of these measures; parents agreeing that they knew what age they should start talking to their children about money. There was a 23 percentage point increase in the proportion of the control group agreeing, whereas for the TLD group the proportion 
	agreeing increased by 31 percentage points (from 48% before attending TLD to 79% six months after TLD). This suggests that TLD is likely to have led to an additional eight percentage point increase at the 6-month point. 

	However, twelve months after attending TLD, this difference was not sustained. There were no differences in the proportion of control group and TLD group parents that agreed they knew what age they should start talking to their children about how money works. 
	In addition, there was no impact observed at the 12-month point with regards to parents stating that they can affect how their children behave around money when they grow up. 
	Talk, Learn, Do evaluation: a financial capability intervention for parents 


	5. Children’s ability to handle and manage money 
	5. Children’s ability to handle and manage money 
	Summary 
	• 
	• 
	• 
	There has been a significant increase in the proportion of TLD parents giving their children pocket money. Amongst TLD parents there was an additional increase of seven percentage points compared with the control group. 

	• 
	• 
	The qualitative findings supported this, with several parents giving regular pocket money over a year after TLD and others at least considering starting to give pocket money in the near future. A wide variety of approaches had been taken by the parents showing that TLD opens their eyes to different techniques to suit different family situations. 

	• 
	• 
	• 
	TLD appears to have had a positive impact on children’s ability to manage money. Parents who attended the TLD session reported a larger increase in their child’s ability to: 

	• 
	• 
	• 
	manage their own day-to-day allowance (particularly among parents of those aged eight or over) 

	• 
	• 
	recognise the difference between something they want and something they need 

	• 
	• 
	understand why they are saying ‘no’ to buying something 

	• 
	• 
	save up for a short period of time to buy something they want. 




	This chapter explores the extent to which children are given regular pocket money and how this has changed among TLD parents, as well as how children’s understanding of certain money matters has changed. 
	During the TLD session, parents are encouraged to think about giving their child opportunities to handle money, particularly at the Pocket Money Discussion which aims to get parents to understand why it is useful to give pocket money and look at ways to give their children the experience of managing their own money. 
	Pocket Money Discussions activity 
	Practitioners distribute four cards showing different approaches for giving pocket money to children and the group are asked to discuss the pros and cons of each. 
	The TLD session also aimed to encourage parents to help increase their children’s understanding of wants and needs and why they are saying ‘no’ to buying something. The Pester Power activity aimed to give parents strategies to deal with shopping trips. 
	30 This figure was 13 percentage points in the original version of this report. Further analysis by IFF Research following publication identified an error in the calculation of this figure and this has now been corrected. 
	There was no difference between the control group and TLD parents with regards to whether their child was able to explain the choices they make when spending money before TLD and 12 months after. At the six-month survey, there was also no overall difference between control group and TLD parents with regards to this factor. 
	However, at the six-month point there was a difference when focusing only on parents of children under the age of five. 
	• 
	• 
	• 
	The proportion of control group parents with children under five reporting that their child was able to explain the choices they make when they spend their money increased by one percentage point to 38%, from the pre-survey to six months later. 

	• 
	• 
	However, the rate of change among TLD parents of under five-year-olds was significantly higher at 19 percentage points (from 28% before TLD to 47% six months after attending TLD). 

	• 
	• 
	TLD is likely to have led to an additional 18 percentage point increase on parents of children under five years old 6 months after attending the course. 


	However, this difference was no longer detectable at 12 months. This may be because parents observe quite rapid change on this measure as children get older anyway and hence the short-term benefit observed among TLD parents is ‘caught up’ in the control group relatively quickly. 
	Talk, Learn, Do evaluation: a financial capability intervention for parents 

	6. Having conversations about money at a younger age 
	6. Having conversations about money at a younger age 
	Summary 
	• 
	• 
	• 
	Since attending TLD, the TLD group reduced the age at which they felt parents should start having money-related discussions with their children. 

	• 
	• 
	• 
	Parents who attended TLD were more likely than control group parents to have reduced the age at which they felt: 

	• 
	• 
	• 
	parents should start teaching children about the importance of saving 

	• 
	• 
	children should start managing their own day-to-day money without supervision 

	• 
	• 
	parents should start involving children in basic family spending discussions, 




	e.g. the cost of days out. 
	The TLD pilot aims to encourage parents to start frequently talking to their children about money and also help them understand that these discussions should take place at an early age. The activities in the session prompt parents to think about money from their child’s perspective and possible scenarios that may present an opportunity for them to explain how money works, for example in the Money Discussions activity. 
	Money Discussions activity 
	Practitioners lay out cards with different age brackets on them and ask participants to read out a series of showcards about different things they could have discussions with their children about (e.g. where money comes from or how to save money). Participants are then asked to place the cards under the youngest age they think they would have the discussion with their children. 
	This chapter details parents’ views on what age it is appropriate to start having various money-related discussions and examples of where parents have been able to start doing this. 
	There is evidence to suggest TLD has prompted parents to start introducing conversations about money with their children. At each survey, parents were asked about when they felt it was appropriate for parents to start having several different money-related conversations with children and it is possible to compare their responses to explore how their responses changed. 
	Similarly: 
	• 
	• 
	• 
	25% of the control group reported that children should start managing their own day-to-day money without supervision at a younger age at the 12-month survey than they had at the pre-survey. 

	• 
	• 
	At 38%, a significantly higher proportion of TLD parents reduced the age at which they thought parents should start doing this 

	• 
	• 
	This suggests that TLD is likely to have led to an additional 13 percentage point increase. 


	The increase in the proportion of children receiving pocket money has also created opportunities for discussing saving and the day-to-day management of money. Some children had piggy banks or savings jars in which they were encouraged to save some or all of their pocket money. Examples of this were mostly in relation to short-term saving (e.g. for a toy or item of clothing that they wanted), though one eight-yearold was planning to save a proportion of their pocket money that they were going to receive over
	-

	This also prompted discussions between families about the value of money and what it should be used for. Some parents had started setting clear boundaries with children to make clear that if they wanted something, 
	e.g. new trainers, they were expected to use their pocket money to buy them. 
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	8. Parents’ attitudes towards money 
	8. Parents’ attitudes towards money 
	There was no significant impact of TLD on parents saving behaviours when asked at the pre-survey and 12-month survey how often they save money. Though evidence presented from the qualitative visits in this chapter, regarding budgeting indicates that some families may have improved saving habits. 
	8.3 Increased communication with friends and family 
	8.3 Increased communication with friends and family 
	Prior to TLD, some parents reported that money was not something they found easy to discuss with their families and friends and that it was a difficult subject to broach and so they therefore skirted around the problem. 
	“A few years ago, I would hide letter and bills and that doesn’t help, now I share more with friends and family.” 
	Parent, South Wales 
	In certain cases, parents were not regularly talking about money or household finances as it was a source of disagreements or stress and easier to avoid completely. 
	There is also evidence that some parents had proactively discussed money and giving pocket money to their child with extended family members such as grandparents in order to try to introduce consistency into children’s understanding of money and when they have it. 
	“They [grandparents] are well off and they like spoiling, but I did ask them to change things round a bit as it was causing some problems around tantrums when I didn’t buy her things she wants. Needed a more coherent approach from everyone.” 
	Parent, South Wales 

	8.4 Seeking further help 
	8.4 Seeking further help 
	Although there were no differences between the control and TLD parents when they were asked if they had sought various forms of further help with money in the last 12 months, in some cases when we spoke to parents in qualitative interviews, attending TLD had prompted parents to seek further help in order to address concerns or stress which they felt about money. One parent went on to seek help from Citizens Advice after attending TLD with the intention of putting a plan in place to reduce their debt. This h
	This therefore highlights the importance of signposting to wider help and is something TLD could really 
	This therefore highlights the importance of signposting to wider help and is something TLD could really 
	contribute to by offering this signposting to those attending the session and their wider family. 

	Along with the information given at TLD and the parenting programme, one parent felt that the support given was very important and since attending, she has gone on to raise awareness of parenting programmes and support networks for parents. This parent was already confident with money and making financial decisions, and so initially had reservations about the value of the session. However, after completing TLD, she felt it could benefit all parents. 
	“I think there is an awful lot of parents who are sitting in my position who don’t know where to go, that’s what I’m realising now that yes I’m privileged because I’ve been on that parenting course but there’s any awful lot of people out there that haven’t and need support in some way” 
	Parent, North Wales 
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