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St a k e h ol d e r s E n g a g e d 
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W h o i s t hi s d eli v er y pl a n f or ? 

Fr o m p o c k et m o n e y t o p e n si o n s, t hi s d o c u m e nt i s f or all or g a ni s ati o n s wit h a n i nt er e st 
i n s u p p orti n g or i m pr o vi n g t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of t h e p e o pl e of N ort h er n Ir el a n d. 
T hi s d eli v er y pl a n, a n d t h e e q ui v al e nt v er si o n s i n S c otl a n d, W al e s a n d E n gl a n d, pr o vi d e s 
c o nt e xt, b a c k gr o u n d i nf or m ati o n a n d a fr a m e w or k f or t h e n e xt t hr e e y e ar s o n h o w 
or g a ni s ati o n s wit h w ell b ei n g pr o gr a m m e s c a n w or k t o g et h er o n i m p a ctf ul fi n a n ci al 
w ell b ei n g a cti viti e s t h at will h el p p e o pl e i n n e e d, e s p e ci all y t h e m o st v ul n er a bl e. 

n E M P L O Y E R S:  all diff er e nt t y p e s of e m pl o y er s, fr o m S M E s t o m ulti n ati o n al s, a cr o s s 
all s e ct or s a n d t h eir r e pr e s e nt ati v e or g a ni s ati o n s a n d tr a d e b o di e s s u c h a s t h e C BI, 
F S B a n d tr a d e u ni o n s 

n LI F E L O N G L E A R NI N G:  f or m al a n d i nf or m al e d u c ati o n pr o vi d er s f or c hil dr e n 
a n d a d ult s, p ar e nt s, c ar e gi v er s a n d ot h er e d u c ati o n al s u p p ort s er vi c e s 

n O R G A NI S A TI O N S F O C U S E D O N I N DI VI D U A L A N D C O M M U NI T Y W E L L B EI N G: 
C o m m u nit y a n d s p e ci al i nt er e st gr o u p s, t h e H e alt h a n d S o ci al C ar e n et w or k, 
c h ariti e s, h o u si n g a s s o ci ati o n s, a d vi c e a g e n ci e s a n d c o m m u nit y gr o u p s 

n C R E DI T O R S & FI N A N CI A L S E R VI C E S:  f u n d er s, pr o vi d er s a n d i n n o v at or s 

n T HI N K E R S & D E CI SI O N M A K E R S:  p oli c y m a k er s, i nfl u e n c er s, r e g ul at or s, l o c al, 
n ati o n al a n d U K G o v er n m e nt a n d ot h er d e ci si o n m a k er s 

All i nf or m ati o n a n d e vi d e n c e r el at e d t o t h e U K Str at e g y, N ati o n al G o al s a n d cr o s s-
c utti n g t h e m e s c a n b e f o u n d i n t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g 1  p u bli s h e d b y 
t h e M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e. 

1 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ u k- str at e g y-f or- fi n a n ci al- w ell b ei n g �

A b o ut t h e M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e 

T h e M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e ( M a P S) i s a n ar m’ s-l e n gt h b o d y, s p o n s or e d b y t h e 
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s a n d f u n d e d b y l e vi e s o n b ot h t h e fi n a n ci al s er vi c e s 
i n d u str y a n d p e n si o n s c h e m e s. M a P S h el p s p e o pl e  p arti c ul arl y t h o s e m o st i n n e e d – 
t o i m pr o v e t h eir fi n a n ci al w ell b ei n g a n d b uil d a b ett er, m or e c o nfi d e nt f ut ur e. 

U n d er t h e Fi n a n ci al G ui d a n c e a n d Cl ai m s A ct 2 0 1 8, M a P S i s t a s k e d wit h w or ki n g 
wit h ot h er s, i n cl u di n g fi n a n ci al s er vi c e s, d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s a n d t h e p u bli c a n d 
v ol u nt ar y s e ct or s, t o d e v el o p a n d c o or di n at e a n ati o n al str at e g y t o i m pr o v e t h e fi n a n ci al 
c a p a bilit y of p e o pl e a n d t h eir a bilit y t o m a n a g e d e bt, a n d t o i m pr o v e t h e pr o vi si o n of 
fi n a n ci al e d u c ati o n t o c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e. M a P S h a s d e v el o p e d t hi s d eli v er y 
pl a n b a s e d o n t h e i n p ut a n d i d e a s fr o m m ulti pl e cr o s s-i n d u str y st a k e h ol d er s a cr o s s t h e 
U K a n d pr e s e nt s it a s p art of o ur c o or di n ati o n f u n cti o n. 

A s c o or di n at or of t h e Str at e g y, M a P S will e n c o ur a g e a n d e n a bl e ot h er s t o l e a d 
i niti ati v e s a n d will c o ntri b ut e t o pr oj e ct s l e d b y ot h er s. W e will al s o pr o vi d e a r e p orti n g 
a n d g o v er n a n c e fr a m e w or k a n d will c o nti n u e t o pr o vi d e d at a a n d i n si g ht s t o s u p p ort 
t h e i d e ntifi c ati o n a n d d e v el o p m e nt of n e w i d e a s t o i m pr o v e fi n a n ci al w ell b ei n g a cr o s s 
t h e U K, wit h a f o c u s o n t h o s e m o st i n n e e d. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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C o nt e nt s 
F or e w or d b y Sir H e ct or S a nt s 5 

E x e c uti v e S u m m ar y 
T h e d eli v er y pl a n f or N ort h er n Ir el a n d 6 

C H A P T E R 1 
Fi n a n ci al W ell b ei n g i n N ort h er n Ir el a n d 1 4 

Ot h er k e y c o n si d er ati o n s f or NI 1 8 

C H A P T E R 2 
B uil di n g fi n a n ci al w ell b ei n g i n li g ht of C o vi d- 1 9  2 1 �

C H A P T E R 3 
R e c o v er y P h a s e D eli v er y A cti viti e s � 2 7 �

Utili si n g t h e w or k pl a c e a s a k e y d eli v er y c h a n n el  2 8 

M e nt al h e alt h a n d fi n a n ci al w ell b ei n g 3 0 �

A p pr o pri at e di giti s ati o n 3 0 

G e n d er a n d fi n a n ci al w ell b ei n g 3 1 �

Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 3 2 

N ati o n of S a v er s 3 4 

T h e NI pl a n f or a N ati o n of S a v er s 3 5 

Cr e dit C o u nt s 3 6 

T h e NI pl a n f or Cr e dit C o u nt s 3 7 

B ett er D e bt A d vi c e � 3 8 �

T h e NI pl a n f or B ett er 
D e bt A d vi c e 3 9 

F ut ur e F o c u s 4 0 

T h e NI pl a n f or F ut ur e F o c u s 4 1 

C H A P T E R 4 
L o n g er-t er m str at e g y a m biti o n s 4 2 �

Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 4 3 

N ati o n of S a v er s 4 3 

Cr e dit C o u nt s 4 4 

B ett er D e bt A d vi c e 4 4 

F ut ur e F o c u s 4 5 

O ur c oll a b or ati v e a p pr o a c h f or i m pr o vi n g t e c h n ol o g y  4 5 

Cr o s s- c utti n g t h e m e s a n d s e ct or- wi d e c oll a b or ati o n  4 6 

N e w i d e a s a n d i niti ati v e s 4 6 

A p p e n di c e s 4 8 

A P P E N DI X A:  A fr a m e w or k f or r e p orti n g a n d tr a c ki n g 
pr o gr e s s � 4 9 �

A P P E N DI X B:  T h e U K st a k e h ol d er c o or di n ati o n m o d el � 5 1 �

A P P E N DI X C: I m p a ct of C o vi d- 1 9 o n di v er s e et h ni c 
c o m m u niti e s � 5 3 �

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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F or e w or d b y Sir H e ct or S a nt s 
W e k n o w t h at fi n a n ci al w ell b ei n g i s g o o d f or i n di vi d u al s, r e gi o n s, n ati o n s a n d s o ci et y 
a s a w h ol e. M u c h li k e p h y si c al a n d m e nt al w ell b ei n g, t h er e i s n’t o n e i n di vi d u al a cti o n 
t h at w e c a n t a k e t o i m pr o v e it, n or i s M a P S – or a n y o n e or g a ni s ati o n – a bl e t o m a k e all 
t h e s y st e mi c c h a n g e s n e e d e d. I n st e a d, it will r e q uir e a c oll a b or ati v e a p pr o a c h, w or ki n g 
wit h p art n er s a n d st a k e h ol d er s, t o c h a n g e p e o pl e’ s r el ati o n s hi p wit h t h eir m o n e y a n d 
p e n si o n s a n d d e v el o p t h e s kill s a n d c o nfi d e n c e t h e y n e e d t o f e el m or e i n c o ntr ol of 
t h eir fi n a n ci al f ut ur e s. 

M a P S’ r ol e, a s s et o ut i n t h e Fi n a n ci al G ui d a n c e a n d Cl ai m s A ct 2 0 1 8 u n d er w hi c h w e 
w er e e st a bli s h e d, i s t o c o or di n at e a n ati o n al str at e g y t o i m pr o v e: 

n t h e fi n a n ci al c a p a bilit y of m e m b er s of t h e p u bli c 

n t h e a bilit y of m e m b er s of t h e p u bli c t o m a n a g e d e bt 

n t h e pr o vi si o n of fi n a n ci al e d u c ati o n t o c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e. 

F or m e, t hi s m e a n s bri n gi n g t o g et h er i n o n e pl a c e a si m pl e, cl e ar s et of c o m m o n g o al s 
f or fi n a n ci al w ell b ei n g, i d e ntif yi n g t h e a cti o n s n e e d e d a n d pr o vi di n g a str u ct ur e ar o u n d 
w hi c h t h e s e c a n b e u n d er st o o d a n d t h eir i m p a ct s m e a s ur e d. W e di d t hi s w h e n w e 
p u bli s h e d t h e U K’ s fir st Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g i n J a n u ar y 2 0 2 0. 

B ut t hi s w a s j u st t h e fir st st e p – i n t h e m o nt h s t h at f oll o w e d w e e st a bli s h e d C h all e n g e 
Gr o u p s t o h el p u s t o d e b at e a n d s h a p e t h e k e y r e c o m m e n d ati o n s f or e a c h a g e n d a 
f or c h a n g e a n d cr o s s- c utti n g t h e m e. T h e C h all e n g e Gr o u p s c o m pri s e d 1 4 0 k e y 
st a k e h ol d er s fr o m or g a ni s ati o n s a cr o s s t h e U K, i n cl u di n g r e pr e s e nt ati v e s fr o m 
N ort h er n Ir el a n d o n e a c h gr o u p, w h o ar e w or ki n g e v er y d a y t o i m pr o v e p e o pl e’ s 
fi n a n ci al w ell b ei n g. D e s pit e t h e diffi c ulti e s pr e s e nt e d b y t h e p a n d e mi c a n d e v er y o n e’ s 
v er y b u s y s c h e d ul e s, it w a s r e a s s uri n g t o t h e s e e t h e pri orit y gi v e n b y o ur p art n er s t o 
t h e Str at e g y a n d t h e d e v el o p m e nt of t h e d eli v er y pl a n s, i n cl u di n g t hi s o n e f or N ort h er n 
Ir el a n d, w hi c h s h o w h o w w e will c oll e cti v el y tr a n sl at e t h e g o al s a n d a m biti o n s s et o ut 
i n t h e Str at e g y i nt o t a n gi bl e a cti o n s. 

B uil di n g o n t hi s w or k, w e h o st e d 1 4 virt u al r o u n d t a bl e s i n N ort h er n Ir el a n d ( NI) t o 
i d e ntif y t h e s p e cifi c c h all e n g e s, o p p ort u niti e s a n d n e e d s fr o m a n NI p er s p e cti v e. T h e 
r o u n d t a bl e s di s c u s s e d e a c h of t h e a g e n d a s f or c h a n g e a n d cr o s s- c utti n g t h e m e s wit h 
v al u a bl e i n p ut a n d i n si g ht fr o m 1 0 0 i n di vi d u al att e n d e e s fr o m 4 0 e xt er n al st a k e h ol d er 
b o di e s t o u n d er st a n d t h e r e c o m m e n d ati o n s f or t h e p e o pl e of N ort h er n Ir el a n d. 

T h e d e v el o p m e nt of t hi s d eli v er y pl a n w a s a tr ul y c oll a b or ati v e eff ort, a n d I w o ul d li k e 
t o t h a n k e v er y o n e w h o c o ntri b ut e d t o t h e C h all e n g e Gr o u p s f or t h eir i d e a s, o p e n n e s s 
a n d c o m mit m e nt t hr o u g h o ut a v er y diffi c ult 2 0 2 1. I w o ul d s p e cifi c all y li k e t o t h a n k t h e 
i n d e p e n d e nt C h air s of t h e C h all e n g e Gr o u p s f or t h eir l e a d er s hi p t hr o u g h o ut t h e pr o c e s s 
a n d f or h el pi n g t o st e er t h e pr o c e s s a n d t h e q u alit y of t h e i n p ut a n d di s c u s si o n i n t h e 
gr o u p s. A n d, of c o ur s e, t h e M a P S t e a m, f or bri n gi n g it all t o g et h er. 

Sir H e ct or S a nt s 
C h air, M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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E x e c uti v e S u m m ar y
T h e d eli v er y pl a n f or N ort h er n Ir el a n d 
Fi n a n ci al w ell b ei n g i s a b o ut f e eli n g s e c ur e a n d i n c o ntr ol. It i s a b o ut m a ki n g t h e m o st 
of y o ur m o n e y d a y-t o- d a y, d e ali n g wit h t h e u n e x p e ct e d, a n d b ei n g o n tr a c k f or 
a h e alt h y fi n a n ci al f ut ur e. I n s h ort: fi n a n ci all y r e sili e nt, c o nfi d e nt a n d e m p o w er e d. 

W e ar e c o nfi d e nt t h at t hi s pl a n will si g nifi c a ntl y i n cr e a s e t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of 
p e o pl e a cr o s s N ort h er n Ir el a n d. It ai m s t o s p e cifi c all y h el p t h o s e m o st i n n e e d of 
s u p p ort, i n cl u di n g t h o s e i n v ul n er a bl e fi n a n ci al cir c u m st a n c e s. 



2  U nl e s s ot h er wi s e st at e d, all d at a a n d st ati sti c s i n t hi s pl a n ar e t a k e n fr o m t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g, J a n u ar y 2 0 2 0 

3 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ u k- str at e g y-f or- fi n a n ci al- w ell b ei n g �

T h e d eli v er y a cti viti e s d e s cri b e d i n C h a pt er 3  s et o ut t h e c h all e n g e s w e f a c e, a n d t h e 
o p p ort u niti e s pr e s e nt e d b y o ur Str at e g y i n t h e C o vi d- 1 9 r e c o v er y p h a s e. T hi s c h a pt er 
i s t h e f o c u s f or t hi s d o c u m e nt, w h er e w e di s c u s s t h e i m p a ct t h at t h e d eli v er y a cti viti e s 
c a n h a v e, b ot h o n p e o pl e i n n e e d a n d o n e a c h N ati o n al G o al, wit h s p e cifi c att e nti o n 
p ai d t o t h o s e m o st i n n e e d a n d e s p e ci all y v ul n er a bl e gr o u p s. 

T h e r e c o v er y p h a s e c o v er s t h e n e xt 2 4 – 3 6 m o nt h s a n d r e pr e s e nt s t h e k e y 
c o m mit m e nt s a n d i m m e di at e pri oriti e s f or t h e s e ct or t o f o c u s o n. H o w e v er, t h e 
o v er all Str at e g y c o v er s t h e n e xt 9 y e ar s, a n d C h a pt er 4  d e s cri b e s h o w w e al s o n e e d t o 
c o n si d er t h e l o n g er-t er m a m biti o n s f or t h e str at e g y a n d i n cl u d e s t h e i niti ati v e s, p o s si bl e 
i n n o v ati o n s, r e s e ar c h a n d tri al s t h at will h el p u s a c hi e v e s u st ai n a bl e c h a n g e b y 2 0 3 0. 

A q ui c k-r ef er e n c e t a bl e of t h e s e t w o p h a s e s of a cti vit y, i n cl u di n g f o u n d ati o n w or k t h at 
n e e d s t o b e st art e d n o w, i s i n cl u d e d at t h e e n d of t hi s e x e c uti v e s u m m ar y. 

R e s p o n si bilit y f or l e a di n g a n d dri vi n g t h e s e a cti viti e s will b e s h ar e d b y k e y p art n er s wit h 
a c o m m o n p ur p o s e f or i m pr o vi n g fi n a n ci al w ell b ei n g. M a P S’ m ai n r ol e i s t o c o n v e n e 
a n d or c h e str at e t h e Str at e g y, a n d s u c c e s s will b e d et er mi n e d b y p art n er s t a ki n g t h e 
l e a d, c oll a b or ati n g wit h e a c h ot h er, c o- cr e ati n g n e w i niti ati v e s a n d i n s piri n g ot h er s t o 
c o ntri b ut e. F or e x a m pl e, t h e fi n a n ci al s er vi c e s s e ct or t a ki n g t h e i niti ati v e t o cr e at e a 
s a vi n g s c h art er t o c oll e cti v el y dri v e u p t h e n u m b er of r e g ul ar s a v er s, or e m pl o y er s a n d 
e m pl o y er gr o u p s l e ar ni n g fr o m e a c h ot h er a n d i m pl e m e nti n g b e st pr a cti c e t o s u p p ort 
a n i m pr o v e m e nt i n t h eir e m pl o y e e s’ fi n a n ci al w ell b ei n g. 

T h e s u c c e s s of t h e fi n a n ci al w ell b ei n g Str at e g y a n d t hi s d eli v er y pl a n will d e p e n d o n 
h o w w ell w e w or k t o g et h er a n d h o w e xi sti n g d eli v er y m e c h a ni s m s a n d s y st e m s c a n b e 
l e v er a g e d, i n cl u di n g: 

n f a cilit ati n g n e w or i m pr o v e d d eli v er y c o or di n ati o n b et w e e n m o n e y g ui d a n c e a n d t h e 
h e alt h a n d s o ci al c ar e s y st e m t o e n s ur e p e o pl e wit h m o n e y a n d h e alt h pr o bl e m s g et 
t h e mi x of s u p p ort t h at’ s ri g ht f or t h e m 

n e n g a gi n g w or k er s a n d t h eir f a mili e s t hr o u g h t h eir e m pl o y er s 

n l e ar ni n g fr o m a n d utili si n g e xi sti n g n et w or k s, s y st e m s or c o m m u nit y gr o u p s 
t o a c c e s s p e o pl e w h o ar e m o st i n n e e d 

n s u p p orti n g p e o pl e’ ri g ht s t o a c c e s s g o o d q u alit y, i n d e p e n d e nt, 
cli e nt-f o c u s e d a d vi c e. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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A c c or di n g t o M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e ( M a P S) r e s e ar c h, p o or fi n a n ci al w ell b ei n g 
i s aff e cti n g m a n y f a mili e s a cr o s s N ort h er n Ir el a n d ( NI). 2 8 % of a d ult s i n NI h a v e l e s s 
t h a n £ 1 0 0 i n s a vi n g s t o f all b a c k o n, wit h 2 6 % of a d ult s r e p orti n g t h e y w o ul d n e e d 
t o b orr o w m o n e y t o p a y, or c o ul d n ot p a y, a n u n e x p e ct e d bill of £ 3 0 0. 6 1 % of a d ult s 
i n NI d o n’t k n o w e n o u g h t o pl a n f or t h eir r etir e m e nt. A n d 4 9 % of c hil dr e n i n NI d o 
n ot g et a m e a ni n gf ul fi n a n ci al e d u c ati o n 2 . T h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g 
i ntr o d u c e d fi v e a g e n d a s f or c h a n g e a n d s et n ati o n al g o al s t o a d dr e s s t h e s e pr o bl e m s, 
w hil e a c k n o wl e d gi n g t h at it w o ul d t a k e c o n si d er a bl e eff ort fr o m t h e pri v at e s e ct or, 
g o v er n m e nt a n d t h e t hir d s e ct or t o i m pr o v e t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of p e o pl e a cr o s s 
NI a n d t h e U K b y 2 0 3 0 3 . T h e Str at e g y c o m mitt e d t o pri oriti si n g p e o pl e m o st i n 
n e e d, e s p e ci all y t h o s e m o st v ul n er a bl e t o fi n a n ci al i n s e c urit y. W e h a v e w or k e d wit h 
or g a ni s ati o n s a n d e x p ert s t o u n d er st a n d t h e n e e d s of c o n s u m er s a n d t h e b arri er s t o 
fi n a n ci al w ell b ei n g t h at w e m u st a d dr e s s t o h el p m or e p e o pl e m a k e t h e m o st o ut of 
t h eir m o n e y a n d p e n si o n s. 

T h e p u bli c ati o n of t h e Str at e g y c oi n ci d e d wit h t h e st art of t h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c, a n d 
t h er e i s still w or k t o d o t o tr ul y u n d er st a n d t h e s h ort, m e di u m a n d l o n g-t er m i m p a ct 
o n p e o pl e’ s p er s o n al fi n a n c e s. H o w e v er, w h at t h e p a n d e mi c h a s m a d e cl e ar i s t h at 
t o o m a n y p e o pl e d o n ot h a v e e n o u g h fi n a n ci al r e sili e n c e, p arti c ul arl y t h o s e w h o 
w er e v ul n er a bl e b ef or e t h e p a n d e mi c w h o s e fi n a n ci al w ell b ei n g h a s b e e n i m p a ct e d 
m o st. T h er e i s al s o n o d o u bt a b o ut t h e li n k s b et w e e n fi n a n ci al w ell b ei n g a n d p e o pl e’ s 
p h y si c al a n d m e nt al h e alt h. 

T hi s d eli v er y pl a n f or NI will o utli n e t h e k e y s e ct or- wi d e a cti viti e s t h at ar e r e q uir e d 
f or u s t o a c hi e v e t h e N ati o n al G o al s t o g et h er. T h e fi n a n ci al w ell b ei n g c o nt e xt i n NI i s 
d e s cri b e d i n C h a pt er 1 , w hi c h l a y s o ut t h e c h all e n g e s w e f a c e, a n d t h e o p p ort u niti e s 
pr e s e nt e d b y o ur Str at e g y. O ur c oll e cti v e ai m i s t o a c hi e v e or e x c e e d all t h e N ati o n al 
G o al s o v er t h e n e xt t e n y e ar s a n d t o i m pr o v e t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of p e o pl e, 
e s p e ci all y t h o s e m o st i n n e e d. M a P S h a s a k e y r ol e t o pl a y i n c o or di n ati n g t h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e Str at e g y, b ut it will t a k e a u nit e d eff ort fr o m g o v er n m e nt, 
t h e pri v at e s e ct or a n d c h ariti e s t o a c hi e v e t hi s. 

C h a pt er 2  pr o vi d e s a n u p d at e o n h o w t h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c h a s i nfl u e n c e d o ur 
a p pr o a c h. It i n cl u d e s i nf or m ati o n o n t h e Cri si s R e s p o n s e M e a s ur e s  i niti at e d i n p ar all el 
wit h t h e dr afti n g of t hi s pl a n, a n d h o w t h e s e will h el p p e o pl e w h o s e fi n a n ci al w ell b ei n g 
a n d r e sili e n c e h a s b e e n m o st aff e ct e d b y C o vi d- 1 9. 

https://www.moneyandpensionsservice.org.uk/uk-strategy-for-financial-wellbeing/


6  S o m e of t h e d eli v er y a cti viti e s d e s cri b e d i n t hi s s e cti o n h a v e alr e a d y b e e n i niti at e d b ut t h e f ull i m p a ct i s y et t o b e r e ali s e d. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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M a P S will al s o a ct a s a f o c al p oi nt f or r e p orti n g o n t h e i m p a ct t h at t h e c oll e cti v e eff ort s 
of all p art n er s ar e h a vi n g i n h el pi n g t o a c hi e v e t h e g o al s. I n a d diti o n t o r e g ul ar i n d u str y 
s ur v e y s, A p p e n di x A d e s cri b e s h o w w e will m o nit or pr o gr e s s t o w ar d s a c hi e vi n g t h e 
g o al s a n d t h e i n di c at or s w e will b a s e t hi s o n. 

D uri n g t h e d e v el o p m e nt of t h e NI D eli v er y Pl a n, t h e l e v el s of e n g a g e m e nt, i n n o v ati o n, 
d e sir e f or c oll a b or ati o n a n d p a s si o n f or fi n a n ci al w ell b ei n g h a v e b e e n tr ul y i n s piri n g. 
W e h o p e t h at t hi s will c o nti n u e, a n d t h at t hi s d eli v er y pl a n will a ct a s a c at al y st f or a 
m ulti- s e ct or m o v e m e nt t h at pr o m ot e s fi n a n ci al w ell b ei n g, g e n er at e s n e w i d e a s a n d 
h el p s p e o pl e, e s p e ci all y t h o s e m o st i n n e e d, t o f e el m or e c o nfi d e nt a b o ut t h eir p er s o n al 
fi n a n c e s a n d e n a bl e s t h e m t o b uil d h e alt h y fi n a n ci al li v e s4 . 

C RI SI S R E S P O N S E D eli v er y a cti viti e s t o I d e a s a n d i niti ati v e s t h at 

m e a s ur e s 5 s u p p ort R E C O V E R Y 6 F O C U S O N T H E F U T U R E 

2 0 2 0 – 2 0 2 1 2 0 2 1 – 2 0 2 3 

Str 2 0 2 4 – 2 0 3 0 

A cti viti e s a n d i niti ati v e s T h e k e y d eli v er y a cti viti e s 

at
e

pri
oriti I n n o v ati o n s a n d n e w 

alr e a d y i n pl a c e  a s a f or t h e n e xt 2 4– 3 6 m o nt h s 

gys
ati

o
n

pr oj e ct s t h at will h el p u s 

r e s p o n s e t o C o vi d- 1 9 t h at t h at will h el p u s b uil d b a c k �

R
ev a c hi e v e or e x c e e d t h e 

ai m t o h el p p e o pl e t hr o u g h b ett er  fr o m t h e p a n d e mi c 

i
e

w

 
2
0 n ati o n al g o al s b y 2 0 3 0 

t h e eff e ct s of t h e p a n d e mi c a n d l a y str o n g f o u n d ati o n s 

2
3/

2
4 f or a n i m pr o v e m e nt i n 

 
& r

e-

fi n a n ci al w ell b ei n g 

S e e C h a pt er 2 S e e C h a pt er 3 S e e C h a pt er 4 

4  M or e i nf or m ati o n c a n b e f o u n d at htt p s:// m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 1 1/ B uil di n g- N ort h er n-Ir el a n d s- fi n a n ci al- w ell b ei n g- aft er- C o vi d- 1 9. p df �

5 � T h e cri si s r e s p o n s e m e a s ur e s ar e b a s e d o n 1 3 �k e y r e c o m m e n d ati o n s p u bli s h e d b y t h e i n d e p e n d e nt C h all e n g e Gr o u p C h air s i n O ct o b er 2 0 2 0 t h at c o ul d b e i m pl e m e nt e d q ui c kl y t o e a s e pr e s s ur e s a n d h el p p e o pl e r e b uil d t h eir fi n a n ci al �

r e sili e n c e aft er C o vi d- 1 9. 

https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Building-Northern-Irelands-financial-wellbeing-after-Covid-19.pdf


R e c o v er y p h a s e d eli v er y a cti viti e s: t h e i m m e di at e pri oriti e s i n NI f or e a c h a g e n d a f or c h a n g e 

A g e n d a 
f or 

c h a n g e 

Pri oriti s e d r e c o v er y 

a cti vit y i n NI 

E sti m at e d n o. of 

p e o pl e i n NI i m p a ct e d 

o v er t h e lif eti m e of 

t h e str at e g y 

S u m m ar y of a cti viti e s 
T ar g et 

D at e 
L e a d er s hi p a n d k e y c o ntri b ut or s �

Fi
n
a
nc

i
al 

F
o
u
n
d
at
i
o
ns

 

1. Y o ur M o n e y M att er s 

p o st- pri m ar y s c h o ol 

t e xt b o o k 

4 5, 0 0 0 
D eli v er y t h e t e xt b o o k t o all s e c o n d ar y s c h o ol s i n NI a n d e v al u at e 

it s i m p a ct 
2 0 2 1  M arti n L e wi s, M a P S, Y o u n g E nt er pri s e NI a n d C C E A 

2. Di giti s e T al k, L e ar n, D o 

( T L D) c o nt e nt 

8, 0 0 0 

S c o p e a n d e n g a g e a di git al a g e n c y t o cr e at e a n d p u bli s h T L D 

c o nt e nt di git all y 
2 0 2 1 

M a P S will c o or di n at e f o c u s gr o u p s wit h p ar e nti n g 

st a k e h ol d er s a n d c o m m u nit y a n d pr a ctiti o n er gr o u p s 

t o s h a p e a n d i nf or m c o nt e nt f or NI 

3. E x p a n d T L D c o nt e nt t o 

t e e n a g er s 

B uil d b u si n e s s c a s e, s c o p e a n d c o- cr e at e n e w c o nt e nt t hr o u g h 

cr o s s-i n d u str y c oll a b or ati v e d e si g n w or k s h o p s 
2 0 2 2 

M a P S will c o or di n at e a c o aliti o n of p ar e nti n g 

st a k e h ol d er s a n d t h e y o ut h a n d fi n a n ci al e d u c ati o n 

s e ct or t o s h a p e a n d i nf or m c o nt e nt f or NI 

4. S c al e u p t e a c h er 

tr ai ni n g p at hfi n d er s 
1 0, 0 0 0 

F oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e fi n di n g s fr o m t h e W al e s P at hfi n d er 

( S pri n g 2 0 2 2), e m b e d e-l e ar ni n g a n d c o nti n u e t o pr o m ot e wit h l a u n c h 

i n NI s c h o ol s b y t h e e n d of 2 0 2 2, wit h t e a c h er tr ai ni n g t o c o m m e n c e 

i n S pri n g 2 0 2 3 r e a d y f or e v al u ati o n a n d n e xt- st e p s pl a n ni n g b y 

A ut u m n 2 0 2 4 

2 0 2 4 

C C E A, D e p art m e nt of E d u c ati o n, hi g h er e d u c ati o n 

i n stit uti o n s, t e a c h er tr ai ni n g pr o vi d er s a n d t e a c hi n g 

s c h o ol s will pr o vi d e l e a d er s hi p wit h M a P S i n a 

s u p p orti v e, c o or di n ati n g r ol e 

5. S u p p ort pr a ctiti o n er s 

w or ki n g wit h 

c hil dr e n a n d y o u n g 

p e o pl e i n v ul n er a bl e 

cir c u m st a n c e s 

1, 3 0 0 

B uil d a n et w or k of f u n d er s a n d c o ntri b ut or s fr o m a cr o s s fi n a n ci al 

s er vi c e s a n d t h e t hir d S e ct or ( 2 0 2 1/ 2 2). M a P S t o b uil d b u si n e s s 

c a s e, s c o p e a n d e n g a g e p art n er s ( 2 0 2 1). I niti al p a c k a g e of s u p p ort 

d e v el o p e d f or r oll o ut ( S pri n g 2 0 2 2). 

2 0 2 2 

Df C a n d M a P S will c o or di n at e p art n er s, i n cl u di n g t h e 

t hir d s e ct or a n d fi n a n ci al s er vi c e s, t o f u n d a n d d eli v er 

s p e ci ali st s u p p ort 

N
at
i
o
n 

of
S
av

er
s 

6. Pr o m ot e o pt-i n 

p a yr oll s a vi n g s c h e m e s 

a n d d e v el o p c a s e f or 

alt er n ati v e s 

1 5, 0 0 0 

Fi n a n ci al s er vi c e s a n d e m pl o y er s, wit h M a P S c o or di n ati o n a n d 

s u p p ort, will t ar g et a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n v ol u nt ar y t a k e- u p of 

p a yr oll s a vi n g s ( 2 0 2 1/ 2 2). W or k wit h Iri s h L e a g u e of Cr e dit U ni o n s 

t o pil ot, e v al u at e a n d b uil d t h e c a s e f or p a yr oll s a vi n g s i n NI. 

2 0 2 3 
M a P S a n d Df C, Iri s h L e a g u e of Cr e dit U ni o n s w or ki n g 

wit h NI e m pl o y er s 

7. Fi n a n ci al s er vi c e s 

s e ct or t o c o- cr e at e 

a s a vi n g s c h art er t o 

e n c o ur a g e r e g ul ar s a vi n g 

2 0, 0 0 0 

D e v el o p dr aft of s a vi n g s c h art er, T h e S a vi n g s C h art er will i n cl u d e 

a gr e e m e nt o n t h e i m p ort a n c e of s a vi n g s t o fi n a n ci al r e sili e n c e, 

al o n g wit h a c o m mit m e nt t o i n cr e a s e t h e n u m b er of r e g ul ar s a v er s 

b y u si n g b e st- a v ail a bl e e vi d e n c e i n pr o d u ct d e si g n a n d pr o m oti o n, 

a n d t o s u p p ort f ut ur e d e v el o p m e nt. 

2 0 2 2 

M a P S will e n s ur e a r e pr e s e nt ati v e mi x of fi n a n ci al 

s er vi c e s pr o vi d er s t o d e v el o p t h e fir st dr aft of t h e c h art er 

a n d e n g a g e wit h m or e p art n er s i n NI 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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A g e n d a 
f or 

c h a n g e 

Pri oriti s e d r e c o v er y 

a cti vit y i n NI 

E sti m at e d n o. of 

p e o pl e i n NI i m p a ct e d 

o v er t h e lif eti m e of 

t h e str at e g y 

S u m m ar y of a cti viti e s 
T ar g et 

D at e 
L e a d er s hi p a n d k e y c o ntri b ut or s �

N
at
i
o
n 

of
S
av

er
s 

8. M a xi mi s e t h e t a k e- u p 

of H el p t o S a v e a n d 

e n s ur e c o n s u m er s 

u n d er st a n d t h eir s a vi n g s 

c h oi c e s o n c e t h eir 

a c c o u nt m at ur e s 

3, 0 0 0 

H M R C, H M T a n d M a P S t o e n g a g e e m pl o y er s, s o ci al l a n dl or d s a n d 

ot h er s t o pr o m ot e H el p t o S a v e (t o 2 0 2 3) a n d e n c o ur a g e o n g oi n g 

s a vi n g i n s u c c e s s or a c c o u nt s (t o 2 0 2 7). I n p ar all el, M a P S will w or k 

wit h fi n a n ci al s er vi c e s a n d g o v er n m e nt t o b uil d t h e c a s e f or a wi d er 

c h oi c e of c o m m er ci al s c h e m e s. 

2 0 2 3 – 

2 0 2 7 

H M R C will a d mi ni st er H el p t o S a v e o n b e h alf of H M T. 

M a P S h a s a k e y i nfl u e n ci n g r ol e t o e n g a g e e m pl o y er s 

a n d fi n a n ci al s er vi c e s t o e n c o ur a g e t a k e- u p a n d 

pr o m ot e f ut ur e i n n o v ati o n s. 

Cr
e
di
t 

C
o
u
nt

s 

9. A c c e s si n g aff or d a bl e 

cr e dit 

Df C will w or k wit h F air 4 All Fi n a n c e o n t a ki n g f or w ar d a pil ot N o 

I nt er e st L o a n S c h e m e f or NI, t ar g et e d at t h o s e m o st i n n e e d a n d 

e n s uri n g t h at t h e pil ot r efl e ct s t h e n e e d s of p e o pl e of NI 

2 0 2 1/ 2 2 
Df C wit h F air 4 All Fi n a n c e will e n g a g e wit h l o c al 

st a k e h ol d er s a n d p ot e nti al l o c al d eli v er y p art n er s 

1 0. H el p p e o pl e a v oi d t h e 

u s e of, a n d d e al wit h t h e 

c o n s e q u e n c e s of, ill e g al 

m o n e y l e n di n g 

E x pl or e h o w ot h er s er vi c e s, s p e cifi c all y d e bt a d vi c e pr o vi d er s 

a n d m ort g a g e l e n d er s, c a n b e h el p e d t o b ett er i d e ntif y l o a n s h ar k 

vi cti m s a n d si g n p o st t h e m t o r el e v a nt s u p p ort s er vi c e s 

2 0 2 1/ 2 2 

M a P S, NI C o n s u m er C o u n cil, D e p art m e nt of J u sti c e, 

Df C, t h e a d vi c e s e ct or a n d wi d er st a k e h ol d er s will 

w or k t o g et h er t o i d e ntif y c o n s u m er s w h o s e fi n a n ci al 

diffi c ulti e s h a v e b e e n c o m p o u n d e d b y t h e u s e of 

ill e g al l e n di n g 

1 1. D e v el o p i n c o m e 

m a xi mi s ati o n a n d 

i m pr o v e d m o n e y 

g ui d a n c e t o h el p p e o pl e 

c h o o s e a n d m a n a g e 

cr e dit 

3, 5 0 0 

M a P S will w or k wit h I n c o m e M a x a n d ot h er st a k e h ol d er s t o cr e at e 

n e w g ui d a n c e o n i n c o m e m a xi mi s ati o n, al o n g wit h n e w c u st o m er 

j o ur n e y s t o h el p p e o pl e m a k e g o o d b orr o wi n g c h oi c e s a n d m a n a g e 

cr e dit c o m mit m e nt s 

2 0 2 2/ 2 3 
M a P S will w or k wit h I n c o m e M a x, Df C, t h e d e bt a d vi c e 

s e ct or a n d ot h er m o n e y g ui d a n c e pr o vi d er s 

1 2. I n cr e a s e a w ar e n e s s 

of a n d a c c e s s t o 

c o m m u nit y fi n a n c e 

cr e dit pr o d u ct s 

5, 2 0 0 

U si n g i n si g ht fr o m Fi n a n ci al W ell b ei n g S ur v e y ( 2 0 2 1) a n d ot h er 

m ar k et r e s e ar c h, r e vi e w a n d i m pr o v e c u st o m er j o ur n e y s a n d 

r ef err al m e c h a ni s m s f or gr o u p s w h o c o ul d b e n efit fr o m c o m m u nit y 

fi n a n c e pr o d u ct s a n d s er vi c e s 

2 0 2 2 

NI R e s p o n si bl e L e n di n g F or u m, M a P S, NI C o n s u m er 

C o u n cil a n d ot h er s t o pr o m ot e c o m m u nit y fi n a n c e 

i niti ati v e s f or NI 

1 3. D e v el o p cr e dit or 

st a n d ar d s f or p e o pl e 

wit h m e nt al h e alt h 

i s s u e s 

3, 9 0 0 

F oll o wi n g t h e d e v el o p m e nt of Cr e dit or St a n d ar d s f or C o n s u m er s 

wit h M e nt al H e alt h Pr o bl e m s (fr o m 2 0 2 0) i m pr o v e cr e dit s e ct or 

e n g a g e m e nt a n d s u p p ort f or v ul n er a bl e c o n s u m er s 

2 0 2 2/ 2 3 

T h e M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e will l e a d 

wit h s u p p ort fr o m M a P S a n d t h e wi d er cr e dit a n d m o n e y 

a n d d e bt a d vi c e s e ct or. M a P S will w or k wit h Df C t o r ai s e 

a w ar e n e s s i n NI. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0 



A g e n d a 
f or 

c h a n g e 

Pri oriti s e d r e c o v er y 

a cti vit y i n NI 

E sti m at e d n o. of 

p e o pl e i n NI i m p a ct e d 

o v er t h e lif eti m e of 

t h e str at e g y 

S u m m ar y of a cti viti e s 
T ar g et 

D at e 
L e a d er s hi p a n d k e y c o ntri b ut or s �

B
et

t
er
 

D
e
bt
 

A
dv

ic
e

�

1 4. E n s ur e p e o pl e ar e 

c o nfi d e nt t h at t h e y 

ar e a c c e s si n g q u alit y-

a s s ur e d i nf or m ati o n 

a n d a d vi c e s er vi c e s 

T h e NI E x e c uti v e s Dr aft Pr o gr a m m e f or G o v er n m e nt ( 2 0 1 6 – 2 1) 

s et o ut a n a m biti o n t o r e d u c e d e bt a n d i m pr o v e fi n a n ci al w ell b ei n g, 

o utli ni n g a n o bj e cti v e t o off er a fr e e d e bt a d vi c e s er vi c e t o e v er y o n e 

i n NI w h o i s o v eri n d e bt e d, h el pi n g p e o pl e t o e x er ci s e t h eir ri g ht s a n d 

m a k e i nf or m e d c h oi c e s. Q u alit y- a s s ur e d a n d a c cr e dit e d i nf or m ati o n 

will b e p u bli ci s e d vi a tr u st e d o nli n e r e s o ur c e s a n d r el e v a nt 

w e b sit e s a n d m a d e a v ail a bl e t hr o u g h n e w sl ett er s, e v e nt s a n d ot h er 

pr o m oti o n al o p p ort u niti e s. 

2 0 2 1/ 2 2 
Df C will l e a d a pr o gr a m m e of w or k t o pr o m ot e q u alit y 

a s s ur a n c e i n t h e d e bt a d vi c e s e ct or wit hi n NI 

1 5. D e si g n a n d 

i m pl e m e nt a D e bt 

R e s pit e S c h e m e f or NI 

Df C will bri n g f or w ar d pri m ar y l e gi sl ati o n i n t h e n e xt m a n d at e t o 

f a cilit at e t h e i m pl e m e nt ati o n of a n NI D e bt R e s pit e S c h e m e, w hi c h 

will i n cl u d e b ot h a Br e at hi n g S p a c e a n d a St at ut or y D e bt R e p a y m e nt 

Pl a n. Df C will w or k wit h k e y p art n er s o n d e si g n a n d d eli v er y i n NI, 

l e ar ni n g fr o m i m pl e m e nt ati o n i n G B wit h a p arti c ul ar f o c u s o n 

m e nt al h e alt h a c c e s s m e c h a ni s m s 

2 0 2 1 + 
Df C offi ci al s will l e a d t h e d e v el o p m e nt of t hi s s c h e m e 

i n c o nj u n cti o n wit h k e y st a k e h ol d er s 

1 6. Br o a d e n d e bt a d vi c e 

r ef err al p art n er s 
6, 0 0 0 

B uil di n g o n t h e l e ar ni n g fr o m Df C’ s d e bt w or k, M a P S will c o n v e n e 

s e ct or- wi d e c o n v er s ati o n s t o e x a mi n e h o w t h e d e bt a d vi c e i n d u str y 

r ef er s p e o pl e t o ot h er s p e ci ali st a d vi c e s e ct or s t o e n s ur e t h at t h e y 

g et t h e r o u n d e d, h oli sti c s u p p ort t h e y n e e d 

2 0 2 2 
M a P S will b e s u p p ort e d b y Df C, D e p art m e nt of Fi n a n c e, 

t h e wi d er d e bt s e ct or a n d fi n a n ci al s er vi c e s 

F
ut

ur
e 

F
oc

us
 

1 7. D e v el o p a 

r etir e m e nt pl a n ni n g h u b 

i n c or p or ati n g M a P S 

p e n si o n s d a s h b o ar d 

5 2, 0 0 0 

T h e vi si o n of t h e r etir e m e nt pl a n ni n g h u b i s t o s u p p ort p e o pl e 

wit h p er s o n ali s e d g ui d a n c e at e v er y st a g e of t h eir p e n si o n j o ur n e y. 

St arti n g i n 2 0 2 1 a n d w or ki n g wit h fi n a n ci al s er vi c e s a n d ot h er s, 

M a P S will d e v el o p c o nt e nt a n d di stri b uti o n str at e gi e s u si n g a t e st 

a n d l e ar n a p pr o a c h. 

2 0 2 2 

M a P S will c o or di n at e wit h t h e C o m mi s si o n er f or Ol d er 

P e o pl e f or NI, NI l o c al g o v er n m e nt p e n si o n s c h e m e 

pr o vi d er s, BI T C NI, D W P, fi n a n ci al s er vi c e s c o m p a ni e s 

a n d e m pl o y er s, a s w ell a s C BI NI a n d F S B NI, t h e L a b o ur 

R el ati o n s A g e n c y a n d ot h er p u bli c s er vi c e p e n si o n 

s c h e m e a ut h oriti e s 

1 8. I m pl e m e nt a mi d-lif e 

M O T 
1 9, 5 0 0 

I n 2 0 2 1 a w or ki n g gr o u p will b e c o n v e n e d t o st art t o c o- cr e at e 

a si m pl e, a c c e s si bl e Mi d- Lif e M O T i n c or p or ati n g t hr e e g ui d a n c e 

pill ar s of fi n a n c e, h e alt h a n d w or k, e n a bli n g e m pl o y er s t o pr o vi d e 

fi n a n ci al g ui d a n c e f or t h eir e m pl o y e e s 

2 0 2 2 + 

L e d b y D W P a n d s u p p ort e d b y p art n er s i n cl u di n g 

A vi v a, L e g al & G e n er al a n d t hr o u g h e m pl o y er s e n g a g e d 

t hr o u g h t h e p art n er s hi p s t e a m at M a P S 

1 9. Pr o d u c e h oli sti c 

fi n a n ci al w ell b ei n g 

g ui d a n c e f or l at er 

lif e i n cl u di n g s p e cifi c 

i nf or m ati o n f or w o m e n 

a n d di v er s e et h ni c 

c o m m u niti e s 

1 1, 5 0 0 

Wit h t h e s u p p ort of ot h er s, M a P S will d e v el o p a h oli sti c g ui d a n c e 

s er vi c e t h at c o v er s all a s p e ct s of fi n a n ci al w ell b ei n g r el at e d t o l at er 

lif e. L e ar ni n g s fr o m t hi s will b e u s e d t o cr e at e a n o m ni- c h a n n el 

g ui d a n c e pr o p o siti o n t h at c a n b e d eli v er e d t hr o u g h ot h er s t o r e a c h 

p e o pl e w h er e t h e y s e e k s u p p ort. 

2 0 2 2 + 

M a P S will c o or di n at e a n d w or k wit h p art n er s i n cl u di n g 

Df C, CI P D, fi n a n ci al s er vi c e s, t h e C o m mi s si o n er f or Ol d er 

P e o pl e f or NI a n d A g e NI t o e n s ur e fi n a n ci al g ui d a n c e i n 

l at er lif e m e et s t h e s p e cifi c n e e d s a n d cir c u m st a n c e s of 

p e o pl e i n NI 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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A g e n d a 
f or 

c h a n g e 

Pri oriti s e d r e c o v er y 

a cti vit y i n NI 

E sti m at e d n o. of 

p e o pl e i n NI i m p a ct e d 

o v er t h e lif eti m e of 

t h e str at e g y 

S u m m ar y of a cti viti e s 
T ar g et 

D at e 
L e a d er s hi p a n d k e y c o ntri b ut or s �

Cr
os

s-
C
ut

ti
n
g 

T
h
e

m
es

 

2 0. D e v el o p a n d l a u n c h 

a Fi n a n ci al W ell b ei n g 

di git al h u b f or e m pl o y er s 

a n d p art n er s 

I n 2 0 2 1 M a P S will st art t h e d e v el o p m e nt of a di git al e m pl o y er h u b 

t h at will i n cl u d e a di a g n o sti c t o ol a n d a ‘ m o m e nt s t h at m att er

a n al y si s of fi n a n ci al pr o d u ct c h oi c e s, a n d will a ct a s a s o ur c e 

of b e st- a v ail a bl e e vi d e n c e 

2 0 2 1 

M a P S will l e a d t h e d e v el o p m e nt of t h e h u b a n d 

w or k wit h p art n er s t o pr o vi d e a n d t e st b e st- pr a cti c e 

i nf or m ati o n, s u p p ort a n d g ui d a n c e o n Fi n a n ci al 

W ell b ei n g 

2 1. A s p art of t h e di git al 

h u b, i n cl u d e s p e cifi c 

c u st o m er j o ur n e y s 

s u p p orti n g w o m e n 

i n t h e w or k pl a c e 

S p e cifi c g ui d a n c e a n d c u st o m er j o ur n e y s will b e c o- cr e at e d a n d 

i m pl e m e nt e d o n t h e di git al h u b t o r efl e ct t h e s p e cifi c fi n a n ci al 

w ell b ei n g c h all e n g e s a n d n e e d s of w o m e n i n t h e w or k pl a c e 

2 0 2 2 

M a P S will l e a d t h e d e v el o p m e nt of t h e h u b a n d w or k 

wit h s u bj e ct m att er e x p ert s, i n cl u di n g NI c h ariti e s a n d 

e m pl o y er gr o u p s, t o pr o vi d e a n d t e st b e st- pr a cti c e 

i nf or m ati o n, s u p p ort a n d g ui d a n c e o n fi n a n ci al 

w ell b ei n g. M a P S will w or k wit h NI DIr e ct t o e m b e d 

t hi s i nt o g o v er n m e nt a d vi c e s er vi c e s. 

2 2. D e v el o p a n d 

i m pl e m e nt a j oi n e d- u p 

Fi n a n ci al W ell b ei n g a n d 

H e alt h a p pr o a c h f or NI 

St arti n g i n 2 0 2 1, t h e D e p art m e nt of H e alt h, i n c o nj u n cti o n wit h 

C o m m u nit y S o ci al W or k t e a m a n d s u p p ort e d b y M a P S, will d e si g n, 

pil ot a n d d eli v er s y st e m- wi d e fi n a n ci al w ell b ei n g tr ai ni n g a n d 

s u p p ort 

2 0 2 1 + 

L e d b y t h e D e p art m e nt of H e alt h a n d M a P S, H S C NI, 

NI S o ci al C ar e C o u n cil, t h e P u bli c H e alt h A g e n c y NI, 

C o m m u nit y S o ci al w or k s er vi c e s, G P F e d er ati o n s 

a n d r el e v a nt pri m ar y a n d c o m m u nit y- b a s e d m e nt al 

h e alt h s er vi c e s 

2 3. M o n e y G ui d er s – 

d e v el o pi n g s kill s, s h ari n g 

u n d er st a n di n g, i m pr o vi n g 

li v e s 

I n 2 0 2 1, M a P S pil ot e d M o n e y G ui d er s  a pr o gr a m m e t o d e v el o p 

t h e s kill s a n d c o nfi d e n c e of t h o s e w h o pr o vi d e fi n a n ci al s u p p ort 

t o t h eir c u st o m er s, t o i n cr e a s e c a p a cit y, a n d t o h el p di v er s e 

or g a ni s ati o n s i n NI a n d a cr o s s t h e U K t o d eli v er m o n e y 

g ui d a n c e w ell 

2 0 2 1/ 2 2 

M a P S will w or k wit h p art n er s t o b uil d t h e b u si n e s s 

c a s e t o d e v el o p t h e pil ot i nt o a l o n g-t er m, s u st ai n a bl e 

pr o gr a m m e of w or k, c oll a b or ati n g wit h Df C t o e x p a n d 

t h e r e a c h of t h e n et w or k wit hi n t h e NI p u bli c, v ol u nt ar y 

a n d c o m m u nit y s e ct or s, a n d r e c o g ni si n g t h e v al u a bl e 

w or k c arri e d o ut b y t h e a d vi c e s e ct or t o s u p p ort 

p e o pl e d e v el o p t h eir fi n a n ci al w ell b ei n g a n d 

m a xi mi s e t h eir i n c o m e 

2 4. U n d er st a n d t h e 

fi n a n ci al w ell b ei n g 

l a n d s c a p e i n NI 

O ur ai m i s t o u n d er st a n d t h e f ull s c o p e of a cti vit y t a ki n g pl a c e i n NI 

a cr o s s g o v er n m e nt, t h e v ol u nt ar y a n d c o m m u nit y s e ct or, t h e s o ci al 

e nt er pri s e s e ct or a n d fi n a n ci al s er vi c e s 

2 0 2 2/ 2 3 

M a P S i n c o nj u n cti o n wit h Df C will c o n d u ct a m a p pi n g 

e x er ci s e t o u n d er st a n d t h e f u n di n g s o ur c e s a n d 

o ut c o m e s of pr o gr a m m e s i n NI 

2 5. Str at e gi c P art n er s hi p 

a cti vit y fr o m M a P S 

c o ntri b uti n g t o t h e o v er all 

pl a n 

M a P S’ NI P art n er s hi p M a n a g er will w or k wit h pri v at e, p u bli c 

a n d t hir d s e ct or or g a ni s ati o n s t o e m b e d fi n a n ci al w ell b ei n g i nt o 

e m pl o y e e cli e nt a n d c u st o m er e x p eri e n c e s 

o n g oi n g 

M a P S will r ai s e a w ar e n e s s of t o ol s a n d r e s o ur c e s 

wit h p art n er s t o pr o vi d e s u p p ort a n d g ui d a n c e o n 

Fi n a n ci al W ell b ei n g 

2 6. M a xi mi s e str at e gi c 

o p p ort u niti e s f or t h e 

pr o vi si o n of m o n e y a n d 

p e n si o n s g ui d a n c e vi a 

ni dir e ct 

V ari o u s s e cti o n s of ni dir e ct will b e u s e d a s a c h a n n el t o pr o vi d e 

m o n e y a n d p e n si o n s g ui d a n c e, t o ol s a n d r e s o ur c e s f or p e o pl e 

i n NI 

o n g oi n g 
M a P S will w or k wit h NI G o v er n m e nt D e p art m e nt s t o 

m a xi mi s e t h e r e a c h a n d s c o p e of s y n di c at e d c o nt e nt 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
 

1 2 

’ 

– 



F o c u s o n t h e F ut ur e: 2 0 2 3 o n w ar d s – l o o ki n g t o t h e f ut ur e a n d l a yi n g str o n g f o u n d ati o n s �

Fi n a n ci al F o u n d ati o n s n A p ar e nt-f a ci n g c o m m u ni c ati o n s i niti ati v e t o h el p p ar e nt s a n d c ar er s e n g a g e wit h t h eir c hil dr e n o n m o n e y m att er s 

n S c o p e t h e d e v el o p m e nt a n d d eli v er y of a fi n a n ci al e d u c ati o n h u b 

n R e s e ar c h i nt o t h e i m p a ct o n d e p e n d e nt c hil dr e n of p ar e nt al m o n e y a n d m e nt al h e alt h pr o bl e m s 

N ati o n of S a v er s n R e s e ar c h i nt o t h e b e n efit s of i n c e nti vi s e d s a vi n g s c h e m e s 

n R e s e ar c h i nt o o pt- o ut p a yr oll s a vi n g s c h e m e s 

Cr e dit C o u nt s n C o n s u m er r e s e ar c h t o u n d er st a n d h o w p e o pl e m a k e cr e dit d e ci si o n s 

n Tri al n u d g e s t h at e n c o ur a g e c o n s u m er s t o m a n a g e cr e dit c o m mit m e nt s eff e cti v el y 

n D e v el o p i m pr o v e d m ar k et pr a cti c e s t o e n s ur e a c c e s s t o aff or d a bl e cr e dit pr o d u ct s 

n I m pr o v e m ar k et pr a cti c e s t hr o u g h a c o m bi n ati o n of F C A p oli c y f o c u s o n u n s e c ur e d cr e dit m ar k et s a n d a c c e s s t o aff or d a bl e cr e dit 

B ett er D e bt A d vi c e � n D e si g n, d e v el o p a n d pil ot i m pr o v e d d e bt a d vi c e r ef err al s f or p e o pl e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s 

n B a s e d o n b ett er d at a a n d i n si g ht a n d a n i n d u str y- wi d e t e c h n ol o g y r o a d m a p f or d e bt a d vi c e, e x a mi n e h o w c u st o m er s will b e n efit 
fr o m t h e u s e of S m art & O p e n D at a pr a cti c e s a n d c o d e si g n di git al pr o d u ct s a n d s er vi c e s t o i m pr o v e c u st o m er j o ur n e y s 

n H el p t h e s e ct or t o r e vi e w pr o c e s s e s a n d t h e c u st o m er j o ur n e y t o pr o m ot e e arli er a n d b ett er e n g a g e m e nt a n d i m pr o v e d o ut c o m e s 

F ut ur e F o c u s n W or k wit h ot h er s t o u n d er st a n d h o w, t hr o u g h i niti ati v e s s u c h a s mi d-lif e M O T s a n d l at er lif e g ui d a n c e, w e c a n c h a n g e attit u d e s 
t o a g ei n g a n d e n c o ur a g e e m pl o y er s t o s u p p ort w or k a n d c ar e er o p p ort u niti e s f or p e o pl e a g e d 5 0 + 

n E m br a c e a n d utili s e n e w t e c h n ol o gi e s, b e st pr a cti c e a n d i n n o v ati o n t o e n h a n c e s u p p ort f or p e o pl e pl a n ni n g t h eir r etir e m e nt 

n M a P S will s e e k t o r e m o v e b arri er s t o e n g a g e m e nt, e n s uri n g t h at t h e t o ol s w e u s e t o h el p p e o pl e pl a n f or t h eir r etir e m e nt will i n c or p or at e n o n-li n e ar 
li v e s a n d b e i n cl u si v e b y d e si g n. W e will w or k wit h i n d u str y t o s u p p ort t h e d e v el o p m e nt of a c o m m o n fr a m e w or k of bit e- si z e d a cti o n s t h at will 
e m p o w er p e o pl e t o a ct, t a ki n g l e ar ni n g s fr o m s u c c e s sf ul i niti ati v e s s u c h a s 5 A D a y a n d C o u c h t o 5 K w hil e e n s uri n g c o m m o n u s e of l a n g u a g e 

Cr o s s- C utti n g T h e m e s n R e s e ar c h i nt o t h e c o m bi n e d i m p a ct of m o n e y a n d m e nt al h e alt h pr o bl e m s fr o m t h e p er s p e cti v e of et h ni c mi n orit y c o m m u niti e s 

n C o nti n u e t o w or k wit h S ur vi vi n g E c o n o mi c A b u s e, b uil di n g o n t h e pil ot of t h e E c o n o mi c A b u s e E vi d e n c e F or m, w hi c h M a P S c o- s p o n s or e d 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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C H A P T E R 1 
Fi n a n ci al W ell b ei n g i n N ort h er n Ir el a n d 
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A s u b st a nti al n u m b er of p e o pl e i n NI f a c e fi n a n ci al diffi c ult y e v er y d a y a n d m a n y m or e ar e v ul n er a bl e t o t h e eff e ct s of v ari ati o n s i n i n c o m e, u nf or e s e e n c o st s a n d pr o bl e m d e bt. 
I n t hi s c h a pt er, w e will o utli n e t h e s c al e of t h e c h all e n g e a n d t h e k e y o p p ort u niti e s t o m e et t h e N ati o n al G o al s a n d i m pr o v e t h e fi n a n ci al li v e s of h u n dr e d s of t h o u s a n d s of p e o pl e 
a cr o s s NI o v er t h e lif eti m e of t hi s str at e g y. 

7 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ u k- str at e g y-f or- fi n a n ci al- w ell b ei n g �

8 bri st ol. a c. u k/ g e o gr a p h y/r e s e ar c h/ pfr c/t h e m e s/ cr e dit- d e bt/ u si n g- cr e dit-f or-f o o d- a n d- bill s-r e vi e w �

5 6 % 
d o n ot h a v e a pl a n f or t h eir 
fi n a n c e s i n r etir e m e nt 

5 9 % �
d o n ot f e el c o nfi d e nt pl a n ni n g 
f or t h eir fi n a n ci al f ut ur e 

2 7 % 
f e el n ot hi n g t h e y d o will m a k e 
m u c h diff er e n c e t o t h eir fi n a n ci al 
sit u ati o n 

5 6 % 
str u g gl e t o k e e p u p, ar e f alli n g 
b e hi n d or h a v e f all e n b e hi n d wit h 
bill s or cr e dit c o m mit m e nt s 

4 3 % 
d o n ot f e el c o nfi d e nt m a n a gi n g 
t h eir m o n e y 

T o tr a c k fi n a n ci al w ell b ei n g, M a P S c at e g ori s e s t h e p o p ul ati o n i nt o t hr e e di sti n ct 
s e g m e nt s: Str u g gli n g, S q u e e z e d a n d C u s hi o n e d 7 . 

T hi s d eli v er y pl a n f o c u s e s  pr e d o mi n a ntl y ( alt h o u g h n ot e x cl u si v el y) o n t h e 
Str u g gli n g  a n d S q u e e z e d  s e g m e nt s, w hi c h r e pr e s e nt ar o u n d t w o t hir d s of t h e a d ult 
p o p ul ati o n i n NI. 

T h e t ar g et p o p ul ati o n f or Fi n a n ci al F o u n d ati o n s i s c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e, a n d t h e 
a s s o ci at e d A g e n d a f or C h a n g e i s f o c u s e d o n i n cr e a si n g l e v el s of fi n a n ci al e d u c ati o n. 
C hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e ar e n’t s e g m e nt e d i n t er m s of t h eir fi n a n ci al w ell b ei n g, 
b ut w e m ai nt ai n t h e f o c u s o n t h o s e m o st i n n e e d a n d e s p e ci all y t h o s e i n v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s. T h e t ar g et a u di e n c e f or t h e Cr e dit C o u nt s a g e n d a f or c h a n g e i s al s o 
sli g htl y br o a d er a s it i n cl u d e s p e o pl e i n t h e c u s hi o n e d s e g m e nt w h o u s e cr e dit t o p a y 
f or e s s e nti al s eit h er b e c a u s e t h e y’ v e r u n s h ort or e x p eri e n c e pr o bl e m s m a n a gi n g t h eir 
m o n e y eff e cti v el y 8 . 

D uri n g t h e li st e ni n g a n d a cti v ati o n p h a s e s of t h e Str at e g y, M a P S, m e m b er s of t h e 
C h all e n g e Gr o u p s a n d ot h er s a n al y s e d t h e a v ail a bl e d at a o n t h e b arri er s f a ci n g p e o pl e 
c o v er e d b y e a c h a g e n d a f or c h a n g e, a n d i d e ntifi e d o p p ort u niti e s w h er e c o or di n at e d 
a cti vit y c o ul d h a v e t h e gr e at e st i m p a ct o n t h o s e m o st i n n e e d. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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K e y d at a a n d a n al y si s of t h e str u g gli n g s e g m e nt 

G e n d e r T e n u r e

H o u s e h ol d i n c o m e

W o r ki n g st at u s

E m pl o y e d f ull ti m e 

4 5. 3 %

U K a v e r a g e: 4 2. 3 %

F ull y r etir e d

U K a v e r a g e: 1 9. 3 %

1 1. 7 %

U n e m pl o y e d

U K a v e r a g e:  5. 6 %

1 4 %

Fi n a n ci al ci r c u m st a n c e s  
s ati sf a cti o n

M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e

h a v e a h o u s e h ol d i n c o m e of  
u n d er £ 2 0, 0 0 0

   C hil d b e n efit o nl y  ( 8. 5 %)

   Ot h er b e n efit( s)   ( 5 4. 2 %)

  N o n e   ( 3 7. 3 %)

B e n efit s r e c ei v e d

A g e

5 6. 8 %
U K a v e r a g e: 4 3. 1 %

2 1. 2 %
r e nt fr o m a pri v at e 
l a n dl or d

U K a v e r a g e: 1 7 %

2 1. 9 %
r e nt fr o m a l o c al 
a ut h orit y or h o u si n g 
a s s o ci ati o nU K a v e r a g e: 1 4. 2 %

L o w

4 8. 3 %
Hi g h

2 3 %
Mi d

2 8. 8 %

3 1. 7 % 3 3. 7 %3 4. 6 %

U K a v e r a g e

S e g m e nt p r ofil e

St r u g gli n g

4 6. 6 %

5 2. 7 %   1 8 – 2 4  ( 1 7. 1 %)

  2 5 – 3 4   ( 3 3. 1 %)

  3 5 – 4 4   ( 2 7. 9 %)

  4 5 – 5 4   ( 8. 7 %)

  5 5 – 6 4   ( 1. 3 %)

  6 5 – 7 4   ( 3. 5 %)

  7 5 +   ( 8. 4 %)

2 9. 7 %
o w n it wit h a 
m ort g a g e

U K a v e r a g e: 3 4. 2 %

Di s a bilit y/ m e nt al h e alt h

e x p eri e n c e d m e nt al 
h e alt h pr o bl e m i n 
l a st 3 y e ar s

2 3. 1 %
U K a v e r a g e: 2 1. 7 %

h a v e l o n g - st a n di n g 
p h y si c al or m e nt al 
i m p air m e nt, ill n e s s 
or di s a bilit y

2 4. 6 %
U K a v e r a g e: 2 6. 5 %

1 2. 5 %
o w n it o utri g ht

U K a v e r a g e: 2 6. 1 %

N o rt h e r n  
I r el a n d 
d at a ( u nl e s s st at e d)

2 1. 3 %
( 0. 3 m p e o pl e)

F alli n g b e hi n d o n p a y m e nt s

i n t h e l a st 6 m o nt h s h a v e f all e n 
b e hi n d o n, or mi s s e d, a n y p a y m e nt s 
f or cr e dit c o m mit m e nt s or d o m e sti c 
bill s f or a n y 3 or m or e m o nt h s

P a y off c r e dit/ st o r e c a r d b al a n c e

B ett e r D e bt A d vi c e C r e dit C o u nt s N ati o n of S a v e r s F ut u r e F o c u s

Al w a y s/ u s u all y p a y o nl y t h e mi ni m u m

U s u all y/ al w a y s p a y f ull

U K a v e r a g e: 1 7. 3 %

U K a v e r a g e: 6 0. 3 %

3 3. 8 %2 7. 2 %

S a vi n g f r e q u e n c y

R ar el y/ n e v er s a v e

S a v e e v er y/ m o st m o nt h s

U K a v e r a g e: 5 9. 8 %

U K a v e r a g e: 2 0. 6 %

3 1 % 4 3. 9 %

H o w w ell a r e y o u k e e pi n g u p wit h 
bill s a n d c r e dit c o m mit m e nt s at 
t h e m o m e nt ?

Wit h o ut a n y 
diffi c ulti e s

2 4. 6 %
U K a v e r a g e: 
5 0. 3 %

St r u g gl e

6 1 %
U K a v e r a g e: 

3 9 %

F alli n g/  
f all e n  

b e hi n d

8. 6 %
U K a v e r a g e:

6. 7 %

P e n si o n s ( 1 8 - 6 4)

h a v e c urr e ntl y or h a v e 
e v er p ai d i nt o  
a p e n si o n 

5 6. 8 %
U K a v e r a g e: 6 8. 2 %

N ot b o r r o wi n g f o r e v e r y d a y

h a v e u s e d hi g h - c o st 
s h ort-t er m cr e dit i n t h e 
l a st y e ar

1 6. 6 %
U K a v e r a g e: 1 1. 3 %

h a v e v er y/f airl y oft e n u s e 
a cr e dit c ar d, o v er dr aft or 
b orr o w m o n e y t o b u y f o o d 
or p a y bill s

1 7. 3 %
U K a v e r a g e: 1 7 %

R eti r e m e nt Pl a n ni n g ( 1 8 - 6 4)

h a v e v er y g o o d /f airl y 
g o o d i d e a a b o ut w h at 
t h eir fi n a n ci al sit u ati o n 
will b e i n r etir e m e nt

3 6. 2 %
U K a v e r a g e: 5 4. 7 %

ar e v er y/f airl y i nt er e st e d 
i n pl a n ni n g fi n a n c e s i n 
r etir e m e nt

5 4. 8 %
U K a v e r a g e: 6 4. 7 %

Pl a n ni n g f o r l at e r lif e ( 6 5 +)

ar e n ot e n g a g e d wit h 
h o w t h e y w o ul d m a n a g e 
fi n a n ci all y if t h e y n e e d t o 
g o i nt o l o n g -t er m 
r e si d e nti al c ar e

5 4. 4 %
U K a v e r a g e: 4 3 %

3 4. 5 %
U K a v e r a g e: 1 2. 3 %

E n g a g e m e nt wit h  
a d vi c e/ g ui d a n c e

k n o w of or g a ni s ati o n s a n d w e b sit e s 
t h at c a n off er fr e e or aff or d a bl e 
fi n a n ci al i nf or m ati o n, h el p a n d 
s u p p ort t o p e o pl e

5 5. 7 %
U K a v e r a g e: 5 8. 3 %

M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e

L o n g e r t e r m s e c u rit y

If l o st m ai n h o u s e h ol d i n c o m e s o ur c e, h o w 
l o n g c o ul d h o u s e h ol d c o nti n u e t o c o v er li vi n g 
e x p e n s e s, wit h o ut h a vi n g t o b orr o w m o n e y or 
a s k f or h el p fr o m f a mil y a n d fri e n d s: 

L e s s t h a n 3 m o nt h s

M or e t h a n 3 m o nt h s

7 4. 8 % 1 8. 6 %
Pl a n ni n g f or t h eir fi n a n ci al f ut ur e:

N ot c o nfi d e nt

C o nfi d e nt

U K a v e r a g e: 2 6. 2 %

U K a v e r a g e: 2 8. 9 %

1 9. 4 %

Fi n a n ci al c o nfi d e n c e

4 3. 1 %S a vi n g s mi n d s et

S a v e m o n e y f or a r ai n y d a y – I M P O R T A N T

U K a v e r a g e: 8 0. 8 %

8 1. 7 %

S e g m e nt p r ofil e

St r u g gli n g

U K a v e r a g e: 4 0. 4 %

U K a v e r a g e: 5 1 %

N o rt h e r n  
I r el a n d 
d at a ( u nl e s s st at e d)

2 1. 3 %
( 0. 3 m p e o pl e)

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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K e y d at a a n d a n al y si s of t h e s q u e e z e d s e g m e nt 

9 2 0 2 0- 0 1- 0 8 _ a _ n e w _ d e c a d e _ _ a _ n e w _ a p pr o a c h. p df �

G e n d e r T e n u r e

H o u s e h ol d i n c o m e

W o r ki n g st at u s

Fi n a n ci al ci r c u m st a n c e s  
s ati sf a cti o n

M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e

h a v e a h o u s e h ol d i n c o m e of  
u n d er £ 2 0, 0 0 0

   C hil d b e n efit o nl y  ( 1 1. 4 %)

   Ot h er b e n efit( s)   ( 4 2. 7 %)

  N o n e   ( 4 5. 9 %)

B e n efit s r e c ei v e d

A g e

5 0. 4 %
U K a v e r a g e: 4 3. 1 %

L o w

3 6. 1 %
Hi g h

2 6. 8 %
Mi d

3 7. 1 %

3 1. 7 % 3 3. 7 %3 4. 6 %

U K a v e r a g e

S e g m e nt p r ofil e

S q u e e z e d

3 2. 9 %

6 7. 1 %   1 8 – 2 4  ( 1 5. 2 %)

  2 5 – 3 4   ( 1 9. 3 %)

  3 5 – 4 4   ( 2 2. 4 %)

  4 5 – 5 4   ( 1 3. 9 %)

  5 5 – 6 4   ( 9. 9 %)

  6 5 – 7 4   ( 8. 8 %)

  7 5 +   ( 1 0. 6 %)

E m pl o y e d f ull ti m e 

F ull y r etir e d

E m pl o y e d p art ti m e

4 5. 5 %

U K a v e r a g e: 4 2. 3 %

U K a v e r a g e: 1 9. 3 %

U K a v e r a g e:  1 1. 1 %

1 8. 5 %

1 0. 1 %

1 7 %
r e nt fr o m a pri v at e 
l a n dl or d

U K a v e r a g e: 1 7 %

7. 3 %
li v e wit h p ar e nt s/
gr a n d p ar e nt s/ ot h er 
f a mil y m e m b er sU K a v e r a g e: 6. 7 %

4 1. 3 %
o w n it wit h a 
m ort g a g e

U K a v e r a g e: 3 4. 2 %

2 6. 7 %
o w n it o utri g ht

U K a v e r a g e: 2 6. 1 %

Di s a bilit y/ m e nt al h e alt h

e x p eri e n c e d m e nt al 
h e alt h pr o bl e m i n 
l a st 3 y e ar s

2 7. 3 %
U K a v e r a g e: 2 1. 7 %

h a v e l o n g - st a n di n g 
p h y si c al or m e nt al 
i m p air m e nt, ill n e s s 
or di s a bilit y

2 5. 4 %
U K a v e r a g e: 2 6. 5 %

N o rt h e r n  
I r el a n d 
d at a ( u nl e s s st at e d)

3 4. 3 %
( 0. 5 m p e o pl e)

P a y off c r e dit/ st o r e c a r d b al a n c e

B ett e r D e bt A d vi c e C r e dit C o u nt s N ati o n of S a v e r s F ut u r e F o c u s

Al w a y s/ u s u all y p a y o nl y t h e mi ni m u m

U s u all y/ al w a y s p a y f ull

U K a v e r a g e: 1 7. 3 %

U K a v e r a g e: 6 0. 3 %

4 5 %1 2. 8 %

S a vi n g f r e q u e n c y

R ar el y/ n e v er s a v e

S a v e e v er y/ m o st m o nt h s

U K a v e r a g e: 5 9. 8 %

U K a v e r a g e: 2 0. 6 %

2 5. 6 % 5 0. 9 %

H o w w ell a r e y o u k e e pi n g u p wit h 
bill s a n d c r e dit c o m mit m e nt s at 
t h e m o m e nt ?

Wit h o ut a n y 
diffi c ulti e s

4 0. 1 %
U K a v e r a g e: 
5 0. 3 %

St r u g gl e

4 8. 9 %
U K a v e r a g e: 

3 9 %

F alli n g/  
f all e n  

b e hi n d

5. 6 %
U K a v e r a g e:

6. 7 %

P e n si o n s ( 1 8 - 6 4)

h a v e c urr e ntl y or h a v e 
e v er p ai d i nt o  
a p e n si o n 

6 7. 9 %
U K a v e r a g e: 6 8. 2 %

N ot b o r r o wi n g f o r e v e r y d a y

h a v e u s e d hi g h - c o st 
s h ort-t er m cr e dit i n t h e 
l a st y e ar

9. 9 %
U K a v e r a g e: 1 1. 3 %

h a v e v er y/f airl y oft e n u s e 
a cr e dit c ar d, o v er dr aft or 
b orr o w m o n e y t o b u y f o o d 
or p a y bill s

1 2. 4 %
U K a v e r a g e: 1 7 %

R eti r e m e nt Pl a n ni n g ( 1 8 - 6 4)

h a v e v er y g o o d /f airl y 
g o o d i d e a a b o ut w h at 
t h eir fi n a n ci al sit u ati o n 
will b e i n r etir e m e nt

3 6. 6 %
U K a v e r a g e: 5 4. 7 %

ar e v er y/f airl y i nt er e st e d 
i n pl a n ni n g fi n a n c e s i n 
r etir e m e nt

6 3. 6 %
U K a v e r a g e: 6 4. 7 %

Pl a n ni n g f o r l at e r lif e ( 6 5 +)

ar e n ot e n g a g e d wit h 
h o w t h e y w o ul d m a n a g e 
fi n a n ci all y if t h e y n e e d t o 
g o i nt o l o n g -t er m 
r e si d e nti al c ar e

4 7 %
U K a v e r a g e: 4 3 %

1 1. 8 %

E n g a g e m e nt wit h  
a d vi c e/ g ui d a n c e

k n o w of or g a ni s ati o n s a n d w e b sit e s 
t h at c a n off er fr e e or aff or d a bl e 
fi n a n ci al i nf or m ati o n, h el p a n d 
s u p p ort t o p e o pl e

5 7. 7 %
U K a v e r a g e: 5 8. 3 %

M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e

L o n g e r t e r m s e c u rit y

If l o st m ai n h o u s e h ol d i n c o m e s o ur c e, h o w 
l o n g c o ul d h o u s e h ol d c o nti n u e t o c o v er li vi n g 
e x p e n s e s, wit h o ut h a vi n g t o b orr o w m o n e y or 
a s k f or h el p fr o m f a mil y a n d fri e n d s: 

L e s s t h a n 3 m o nt h s

M or e t h a n 3 m o nt h s

5 0 % 3 9. 5 %

S a vi n g s mi n d s et

S a v e m o n e y f or a r ai n y d a y – I M P O R T A N T

U K a v e r a g e: 8 0. 8 %

8 1. 3 %

S e g m e nt p r ofil e

S q u e e z e d

Pl a n ni n g f or t h eir fi n a n ci al f ut ur e:

N ot c o nfi d e nt

C o nfi d e nt

Fi n a n ci al c o nfi d e n c e

2 1. 7 %3 5. 3 %

U K a v e r a g e: 2 6. 2 %

U K a v e r a g e: 2 8. 9 %

U K a v e r a g e: 4 0. 4 %

U K a v e r a g e: 5 1 %

F alli n g b e hi n d o n p a y m e nt s

i n t h e l a st 6 m o nt h s h a v e f all e n 
b e hi n d o n, or mi s s e d, a n y p a y m e nt s 
f or cr e dit c o m mit m e nt s or d o m e sti c 
bill s f or a n y 3 or m or e m o nt h s

U K a v e r a g e: 1 2. 3 %

N o rt h e r n  
I r el a n d 
d at a ( u nl e s s st at e d)

3 4. 3 %
( 0. 5 m p e o pl e)

P oli c y L a n d s c a p e i n NI 

F or t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g t o h a v e i m p a ct i n NI a n d f or t hi s d eli v er y 
pl a n t o w or k f or t h e p e o pl e of NI, t h e y n e e d t o r efl e ct t o r efl e ct t h e NI E x e c uti v e’ s p oli c y 
pri oriti e s. T h e NI A s s e m bl y w a s r e st or e d i n J a n u ar y 2 0 2 0 u n d er t h e N e w D e c a d e N e w 
A p pr o a c h A gr e e m e nt, N D N A 9 . 

Al o n g wit h m a n y ot h er k e y pri oriti e s, t h e f oll o wi n g c o m mit m e nt s ali g n wit h t h e 
a m biti o n s of t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g a n d u n d er pi n t h e a p pr o a c h t o 
h a vi n g a j oi nt d eli v er y pl a n f or NI. 

T h e NI E x e c uti v e p arti e s a gr e e d t o b e gi n t h e ur g e nt t a s k of str e n gt h e ni n g p u bli c 
s er vi c e s, a n d t o t a c kl e i m m e di at e c h all e n g e s i n k e y ar e a s s u c h a s gr o wi n g t h e 
e c o n o m y, h e alt h, e d u c ati o n a n d h o u si n g. T h e E x e c uti v e’ s a m biti o n t o d eli v er a f air a n d 
c o m p a s si o n at e s o ci et y t h at s u p p ort s w or ki n g f a mili e s a n d t h e m o st v ul n er a bl e will b e 
u n d er pi n n e d b y t h e f oll o wi n g str at e gi e s t h at ali g n wit h t h e a m biti o n s of t h e fi n a n ci al 
w ell b ei n g a g e n d a. 

n A cti v e A g ei n g Str at e g y 

n A nti- P o v ert y Str at e g y 

n C hil d P o v ert y Str at e g y 

n C hil d c ar e Str at e g y 

n C hil dr e n a n d Y o u n g P e o pl e’ s Str at e g y 

n Di s a bilit y Str at e g y 

n G e n d er E q u alit y Str at e g y 

n M e nt al H e alt h Str at e g y 

n R a ci al E q u alit y Str at e g y 

n T a c kli n g P ar a milit ari s m Str at e g y 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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1 7 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/856998/2020-01-08_a_new_decade__a_new_approach.pdf


Ot h er k e y c o n si d er ati o n s f or NI 

1 0 H ol k ar M. M e nt al h e alt h pr o bl e m s a n d fi n a n ci al dif fi c ult y. M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e �

1 1 w c p p. or g. u k/ p u bli c ati o n/r ur al- p o v ert y-i n- w al e s �

1 2 w o m e n sr e gi o n al c o n s orti u m ni. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 1/ 0 4/ M a ki n g- E n d s- M e et- W o m e n s- P er s p e cti v e s- o n- A c c e s s-t o- L e n di n g- 1. p df �

1 3 f c a. or g. u k/ p u bli c ati o n/r e s e ar c h/ fi n a n ci al-li v e s- c o n s u m er s- a cr o s s- u k. p df # p a g e = 1 2 �

1 4 f c a. or g. u k/ p u bli c ati o n/r e s e ar c h/ fi n a n ci al-li v e s- c o n s u m er s- a cr o s s- u k. p df �

1 5  I bi d 

T h e a cti v ati o n p h a s e of t h e Str at e g y r e c o g ni s e d i n e q u aliti e s i n t h e fi n a n ci al w ell b ei n g 
of w o m e n a n d p e o pl e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s, a n d d e di c at e d t w o C h all e n g e 
Gr o u p s t o i d e ntif y s p e cifi c a cti viti e s a n d p o siti v e i nt er v e nti o n s t o a d dr e s s t h e b arri er s 
a n d i s s u e s b ei n g f a c e d. M a P S a n d t h e C h all e n g e Gr o u p s al s o l o o k e d m or e wi d el y at 
t h e e x p eri e n c e of ot h er s o ci et al gr o u p s li k el y t o e x p eri e n c e p o or er fi n a n ci al r e sili e n c e 
a n d w ell b ei n g, al o n g wit h t h e dri v er s f or fi n a n ci al v ul n er a bilit y, b ut w e r e c o g ni s e t h at 
m or e w or k a n d r e s e ar c h i s r e q uir e d t o d e v el o p a b ett er u n d er st a n di n g a n d pr o vi d e 
w or k a bl e s ol uti o n s f or t h o s e i n v ul n er a bl e fi n a n ci al cir c u m st a n c e s, e s p e ci all y i n t h e 
li g ht of C o vi d- 1 9. 

T h er e i s a w ell- e st a bli s h e d li n k b et w e e n m e nt al ill h e alt h a n d m o n e y pr o bl e m s, 
d e m o n str at e d b y a b o d y of e vi d e n c e fr o m a r a n g e of U K- b a s e d s o ci al a n d e c o n o mi c 
r e s e ar c h. F or e x a m pl e, a 2 0 1 6 r e p ort b y t h e M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e 
f o u n d t h at p e o pl e e x p eri e n ci n g m e nt al h e alt h pr o bl e m s ar e t hr e e a n d a h alf ti m e s m or e 
li k el y t o b e i n pr o bl e m d e bt t h a n p e o pl e wit h o ut s u c h pr o bl e m s1 0 . 

M e nt al ill h e alt h c a n b e t h e c a u s e of pr o bl e m d e bt a n d i s al s o a n i m p ort a nt 
c o n s e q u e n c e of pr o bl e m d e bt. A s ki n g f or s u p p ort at a n e arl y st a g e i s i m p ort a nt 
t o pr o bl e m s ol v e a n d pr e v e nt b ot h pr o bl e m s fr o m e s c al ati n g, h o w e v er t h e s e cr e c y 
a n d s h a m e t h at s urr o u n d s fi n a n ci al pr o bl e m s c ult ur all y m e a n s t h at m a n y p e o pl e d o 
n ot s e e k s u p p ort u ntil t h e y ar e i n cri si s. T h e s e diffi c ulti e s c a n al s o l e a d t o s ui ci d al 
t h o u g ht s a n d b e h a vi o ur, a n d s a dl y t h er e i s al s o a n a s s o ci ati o n b et w e e n s ui ci d e a n d 
fi n a n ci al cri si s. 

Si o b h a n O’ N eill, M e nt al H e alt h C h a m pi o n f or NI 

NI h a s a r el ati v el y l ar g e r ur al p o p ul ati o n. Fi n a n ci al w ell b ei n g will b e aff e ct e d b y 
diffi c ulti e s p o s e d b y li mit e d e m pl o y m e nt o p p ort u niti e s a n d a c c e s s t o s er vi c e s. T h er e i s 
a r ur al pr e mi u m o n s o m e k e y g o o d s a n d s er vi c e s d u e t o a l a c k of c o m p etiti v e m ar k et s 
f or f o o d, f u el, e n er g y a n d tr a n s p ort1 1 . Wit h s o m e ar e a s e x p eri e n ci n g l o w er- q u alit y 
di git al c o n n e cti vit y, li vi n g i n r ur al NI c a n oft e n m e a n a hi g h er c o st of li vi n g. W h e n t hi s i s 
c o m bi n e d wit h t h e s e a s o n al n at ur e of si g nifi c a nt p art s of t h e r ur al e c o n o m y, s u c h a s 
f ar mi n g a n d t o uri s m, m a n y p e o pl e m a y u s e diff er e nt r o ut e s t o fi n d fi n a n ci al w ell b ei n g. 

T h e W o m e n’ s R e gi o n al C o n s orti u m i n NI d et ail e d m a n y of t h e s e i s s u e s i n t h e r e s e ar c h 
p a p er M a ki n g E n d s M e et – W o m e n’ s P er s p e cti v e s o n A c c e s s t o L e n di n g p u bli s h e d i n 
F e br u ar y 2 0 2 0 1 2 . T hi s p a p er s h o w s t h at w o m e n ar e m or e li k el y t o b e i n r e c ei pt of s o ci al 
s e c urit y b e n efit s, m or e li k el y t o b e i n l o w- p ai d, p art-ti m e a n d i n s e c ur e w or k, a n d m or e 
li k el y t o b e pr o vi di n g c ar e eit h er f or c hil dr e n or ot h er f a mil y m e m b er s, w hi c h li mit s 
t h eir a bilit y t o c arr y o ut p ai d w or k. All t h e s e i s s u e s e n s ur e t h at w o m e n’ s i n c o m e s ar e 
g e n er all y l o w er o v er t h eir lif eti m e s a n d t h er ef or e p ut s t h e m at gr e at er ri s k of p o v ert y. 

n R e s e ar c h b y t h e Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y ( F C A) s h o w s t h at p er s o n al d e bt i n NI 
( e x cl u di n g m ort g a g e s) i s hi g h er t h a n a n y ot h er p art of t h e U K. Fi g ur e s f or u n s e c ur e d 
d e bt s h o w t h at a d ult s i n NI o w e £ 3, 9 9 0 o n a v er a g e, w hi c h i s £ 6 7 0 m or e t h a n t h e 
n ati o n al a v er a g e 1 3 . 

n M or e a d ult s i n NI b orr o w u si n g c at al o g u e cr e dit ( 1 0 % i n NI v er s u s 5 % i n t h e U K) 
a n d st or e c ar d s ( 8 % i n NI v er s u s 3 % i n t h e U K) 1 4 . 

n W ell o v er h alf ( 5 4 %) of a d ult s i n NI h a v e n o c a s h s a vi n g s or s a vi n g s of l e s s t h a n 
£ 2, 0 0 0 c o m p ar e d wit h 4 6 % i n W al e s, 4 5 % i n E n gl a n d a n d 4 3 % i n S c otl a n d 1 5 . 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  

   

  

1 8 

https://www.wcpp.org.uk/publication/rural-poverty-in-wales
womensregionalconsortiumni.org.uk/wp-content/uploads/2021/04/Making-Ends-Meet-Womens-Perspectives-on-Access-to-Lending-1.pdf
https://www.fca.org.uk/publication/research/financial-lives-consumers-across-uk.pdf#page=12
https://www.fca.org.uk/publication/research/financial-lives-consumers-across-uk.pdf


2 4  Di git al Brit ai n, 2 0 0 9. Fi n al r e p ort t o D e p art m e nt f or Di git al, C ult ur e, M e di a & S p ort a n d D e p art m e nt f or B u si n e s s I n n o v ati o n & S kill s 

T h e a d vi c e s e ct or i n NI pl a y s a vit al r ol e i n h el pi n g p e o pl e a c c e s s t h eir ri g ht s 
a n d e ntitl e m e nt s t o m a n y g o v er n m e nt b e n efit s, s er vi c e s a n d s u p p ort. A c c e s s t o 
i n d e p e n d e nt, c o m m u nit y- b a s e d a d vi c e i s a ri g ht f or e v er y o n e, e s p e ci all y t h o s e i n o ur 
c o m m u niti e s w h o ar e m o st i n n e e d, a n d i s vit al i n s u p p orti n g t h e d eli v er y of t hi s pl a n. 

Di git al t e c h n ol o gi e s ar e oft e n u s e d t o m a k e m ai n str e a m p u bli c s er vi c e s ( s u c h a s 
e d u c ati o n, h e alt h c ar e a n d tr a n s p ort) m or e eff e cti v e a n d effi ci e nt 2 3 . E x a m pl e s of t h e s e 
di git al t e c h n ol o gi e s i n cl u d e br o a d b a n d i nt er n et a c c e s s, s m art m o bil e p h o n e s a n d 
p er s o n al c o m p ut er s. V ar yi n g l e v el s of a c c e s s t o di git al i nfr a str u ct ur e, t e c h n ol o gi e s, 
k n o wl e d g e a n d t h e s kill s r e q uir e d t o u s e di git al s y st e m s h a v e l e d t o n oti o n s of a di git al 
di vi d e, wit h g e n d er, a g e, i n c o m e, r a c e a n d l o c ati o n b ei n g i d e ntifi e d a s si g nifi c a nt 
f a ct or s i n s e p ar ati n g t h e h a v e s fr o m t h e h a v e- n ot s2 4 . Br o a d b a n d a c c e s s i s oft e n s p o k e n 
a b o ut a s a n i s s u e r e q uiri n g a s ol uti o n f or r ur al d w ell er s i n NI. H o w e v er, t hi s t e n d s t o 
b e i n i s ol ati o n fr o m di git al i n cl u si o n w hi c h r e q uir e s n ot j u st br o a d b a n d pr o vi si o n a n d 
s p e e d b ut al s o a d e q u at e d e vi c e s, u p s killi n g i n k n o wl e d g e a n d s kill s, a n d t h e a bilit y t o 
aff or d b ot h s er vi c e s a n d d e vi c e s. Di git al i n cl u si o n h a s a p arti c ul ar g e n d er a n d p o v ert y 
di m e n si o n. 

S ol uti o n s n e e d t o b e b a s e d o n s oli d r e s e ar c h a n d cl e ar i n si g ht d eri v e d fr o m 
di s a g gr e g at e d d at a. T h e a cti viti e s wit h t h e gr e at e st p ot e nti al i m p a ct o n p e o pl e m o st i n 
n e e d a n d s u bj e ct t o v ul n er a bilit y will b e t h o s e t h at ar e p er s o n c e ntri c, ali g n e d t o k e y lif e 
e v e nt s, c o- cr e at e d wit h p e o pl e wit h li v e d e x p eri e n c e, a n d d eli v er e d wit h a n d b y fr o nt-
li n e c o m m u nit y gr o u p s a n d ot h er tr u st e d i nt er m e di ari e s. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

  
 

 

  
 
 

  
 

 
 

  
 

  
 

  

  
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

1 9 

n 1 0 % of p e o pl e i n NI ar e ‘ u n b a n k e d’ c o m p ar e d t o 4 % i n G B. R e s e ar c h s h o w s t h at 
t h er e ar e hi g h l e v el s of a w ar e n e s s of ill e g al l e n di n g a cti vit y i n NI. 3 5 % of r e s p o n d e nt s 
s ai d t h e y k n e w a b o ut t h e a cti vit y i n si d e t h eir l o c al ar e a a n d 5 0 % s ai d t h e y k n e w 
a b o ut it o ut si d e t h eir l o c al ar e a 1 6 . 

n A gr e at er pr o p orti o n of p e o pl e i n NI ar e c o n si d er e d p ot e nti all y v ul n er a bl e d u e t o t h eir 
fi n a n ci al cir c u m st a n c e s. 5 6 % s ai d t h e y c o ul d n’t c o v er t h eir li vi n g e x p e n s e s f or m or e 
t h a n a w e e k if t h e m ai n s o ur c e of h o u s e h ol d i n c o m e w a s l o st. T hi s c o m p ar e s t o t h e 
U K a v er a g e of 5 0 % 1 7 . 

n W o m e n ar e m or e li k el y t o e x p eri e n c e p er si st e nt p o v ert y. T h e hi g h e st r at e s of 
p er si st e nt l o w i n c o m e w er e a m o n g si n gl e p ar e nt s ( 3 4 %) n ot a bl y hi g h er t h a n ot h er 
f a mil y t y p e s1 8 . Li vi n g i n p er si st e nt p o v ert y d e ni e s w o m e n t h e o p p ort u nit y t o b uil d u p 
s a vi n g s a n d a s s et s t o f all b a c k o n i n ti m e s of h ar d s hi p. 

n W o m e n i n NI ar e si g nifi c a ntl y m or e li k el y t o w or k p art-ti m e t h a n m e n, wit h 7 9 % of 
p art-ti m e e m pl o y e e s b ei n g w o m e n. Al m o st t w o-fift h s ( 3 9 %) of f e m al e e m pl o y e e s 
w or k p art-ti m e c o m p ar e d t o 1 2 % of m al e e m pl o y e e s 1 9 . 

n T h e r e gi o n wit h t h e hi g h e st pr o p orti o n of j o b s p ai d b el o w t h e Li vi n g W a g e i n A pril 
2 0 2 0 w a s NI ( 2 5. 3 %). W o m e n ar e si g nifi c a ntl y m or e aff e ct e d b y l o w p a y t h a n m e n 
a n d p art-ti m e j o b s w er e m u c h m or e li k el y t o b e p ai d b el o w t h e Li vi n g W a g e t h a n 
f ull-ti m e j o b s2 0 . 

n NI i s t h e o nl y U K j uri s di cti o n wit h o ut a c hil d c ar e str at e g y. 5 0 % of f a mili e s r e p ort 
s p e n di n g m or e t h a n 2 0 % of t h eir o v er all h o u s e h ol d i n c o m e o n c hil d c ar e, ri si n g 
t o 6 3 % f or l o n e p ar e nt s. M or e t h a n o n e i n t e n l o n e p ar e nt h o u s e h ol d s r e p ort e d 
s p e n di n g m or e t h a n 5 0 % of t h eir o v er all i n c o m e o n c hil d c ar e 2 1 . 

n NI h a s hi g h er l e v el s of m e nt al ill h e alt h t h a n a n y ot h er r e gi o n i n t h e U K. O n e i n fi v e 
a d ult s a n d ar o u n d 4 5, 0 0 0 c hil dr e n h a v e a m e nt al h e alt h pr o bl e m at a n y o n e ti m e 2 2 . 

1 6 c o n s u m er c o u n cil. or g. u k/ sit e s/ d ef a ult/ fil e s/ 2 0 2 0- 0 7/ L e n di n g s _ S a vi n g s _ D e bt _ R e s e ar c h _ R e p ort _ NI. P D F �

1 7 f c a. or g. u k/ p u bli c ati o n/r e s e ar c h/ fi n a n ci al-li v e s- c o n s u m er s- a cr o s s- u k. p df �

1 8 g o v. u k/ g o v er n m e nt/ st ati sti c s/i n c o m e- d y n a mi c s- 2 0 1 0-t o- 2 0 1 8 �

1 9 ni sr a. g o v. u k/ p u bli c ati o n s/ a n n u al-r e p ort-t a bl e s- 2 0 1 9 �

2 0 li vi n g w a g e. or g. u k/ sit e s/ d ef a ult/ fil e s/ N o v % 2 0 2 0 2 0 % 2 0- E m pl o y e e % 2 0 J o b s % 2 0 P ai d % 2 0 B el o w % 2 0t h e % 2 0 Li vi n g % 2 0 W a g e % 2 0 L W F % 2 0 R e p ort _ 0 _ 0. p df�

2 1 e m pl o y er sf or c hil d c ar e. or g/r e p ort/ n ort h er n-ir el a n d- c hil d c ar e- s ur v e y- 2 0 1 9 �

2 2 ni a s s e m bl y. g o v. u k/ gl o b al a s s et s/ d o c u m e nt s/r ai s e/ p u bli c ati o n s/ 2 0 1 6- 2 0 2 1/ 2 0 1 7/ h e alt h/ 0 8 1 7. p df �

2 3  B o ult o n, G., 2 0 1 0. Di git al S c otl a n d. R e p ort b y R o y al S o ci et y of E di n b ur g h 

https://www.consumercouncil.org.uk/sites/default/files/2020-07/Lendings_Savings_Debt_Research_Report_NI.PDF
https://www.fca.org.uk/publication/research/financial-lives-consumers-across-uk.pdf
https://www.gov.uk/government/statistics/income-dynamics-2010-to-2018
https://www.nisra.gov.uk/publications/annual-report-tables-2019
https://www.livingwage.org.uk/sites/default/files/Nov%202020%20-Employee%20Jobs%20Paid%20Below%20the%20Living%20Wage%20LWF%20Report_0_0.pdf
https://www.employersforchildcare.org/report/northern-ireland-childcare-survey-2019
http://www.niassembly.gov.uk/globalassets/documents/raise/publications/2016-2021/2017/health/0817.pdf


A s a p u bli c b o d y, M a P S i s b o u n d b y a n d c o m mitt e d t o t h e P u bli c S e ct or E q u alit y D ut y 
( P S E D) t o c h a m pi o n t h e pri n ci pl e s of eli mi n ati n g di s cri mi n ati o n, h ar a s s m e nt a n d 
vi cti mi s ati o n, t o a d v a n c e e q u alit y of o p p ort u nit y b et w e e n p e o pl e w h o s h ar e a pr ot e ct e d 
c h ar a ct eri sti c a n d t h o s e w h o d o n ot, a n d t o f o st er g o o d r el ati o n s b et w e e n p e o pl e wit h 
pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s a n d t h o s e wit h o ut t h e m. I n N ort h er n Ir el a n d p u bli c a ut h oriti e s 
ar e r e q uir e d t o h a v e d u e r e g ar d t o t h e n e e d t o pr o m ot e e q u alit y of o p p ort u nit y b et w e e n 
p e o pl e i n r el ati o n t o ni n e s p e cifi c c at e g ori e s, a n d r e g ar d t o t h e d e sir a bilit y of pr o m oti n g 
g o o d r el ati o n s b et w e e n p e o pl e i n r el ati o n t o t hr e e s p e cifi c c at e g ori e s. 

T h e n e e d t o pr o m ot e e q u alit y of o p p ort u nit y a n d t h e d e sir a bilit y of pr o m oti n g g o o d 
r el ati o n s ar e, t h er ef or e, st at ut or y g o al s t h at m u st b e gi v e n a p pr o pri at e c o n si d er ati o n 
wit h a vi e w t o t a ki n g a cti o n, if p o s si bl e, t o a c hi e v e t h e m. 

W h e n d e v el o pi n g a n e w p oli c y, t hi s m e a n s gi vi n g t h e s e g o al s a l e v el of c o n si d er ati o n 
t h at i s pr o p orti o n at e t o t h e pr o p o s e d p oli c y’ s r el e v a n c e t o e q u alit y of o p p ort u nit y a n d 
g o o d r el ati o n s. W h er e a l ar g e n u m b er of p e o pl e ar e li k el y t o b e a d v er s el y aff e ct e d b y 
t h e p oli c y, t h e n t h e l e v el of c o n si d er ati o n n e e d e d i s li k el y t o b e pr o p orti o n at el y hi g h. 

T h e ni n e e q u alit y of o p p ort u nit y c at e g ori e s ar e p e o pl e of diff er e nt r eli gi o u s b eli ef, 
p oliti c al o pi ni o n, r a ci al gr o u p, a g e, m arit al st at u s, s e x u al ori e nt ati o n, m e n a n d w o m e n 
g e n er all y, p e o pl e w h o ar e di s a bl e d a n d t h o s e w h o ar e n ot, a n d p e o pl e w h o h a v e 
d e p e n d a nt s a n d t h o s e wit h o ut. 

T h e t hr e e g o o d r el ati o n s c at e g ori e s ar e p e o pl e of diff er e nt r eli gi o u s b eli ef, p oliti c al 
o pi ni o n, a n d r a ci al gr o u p. 

A s c o or di n at or of t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g, M a P S will c h a m pi o n t h e s e 
pri n ci pl e s wit h p art n er s, s u p pli er s a n d o ur wi d er n et w or k t o m ai nt ai n t h e f o c u s 
o n e q u alit y a n d e n s ur e t h at t h e p arti c ul ar n e e d s of all gr o u p s a n d i n di vi d u al s wit h 
pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s a cr o s s t h e U K ar e fr o nt a n d c e ntr e i n t h e c o d e si g n a n d 
d eli v er y of fi n a n ci al w ell b ei n g i nt er v e nti o n s, r e s e ar c h a n d d at a g at h eri n g. 

U n d er t h e Fi n a n ci al G ui d a n c e a n d Cl ai m s A ct 2 0 1 8, M a P S i s o bli g e d t o t a k e p arti c ul ar 
a c c o u nt of t h e n e e d s of p e o pl e i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s. Alt h o u g h t hi s o bli g ati o n 
r ef er s t o o ur s er vi c e s ( d eli v er e d dir e ctl y or c o m mi s si o n e d), it al s o h a s a wi d er i nfl u e n c e 
o n o ur str at e gi c a n d p oli c y a p pr o a c h t o e n h a n ci n g t h e w ell b ei n g of t h e U K p o p ul ati o n. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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C H A P T E R 2 
B uil di n g fi n a n ci al w ell b ei n g i n li g ht of C o vi d- 1 9 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 

2 1 



T h e i m p a ct of C o vi d- 1 9 o n fi n a n ci al w ell b ei n g a n d a n u p d at e o n t h e 
cri si s r e s p o n s e 

T h e C o vi d- 1 9 cri si s h a s m a g nifi e d m a n y fi n a n ci al w ell b ei n g c h all e n g e s. T o u n d er st a n d 
w h o h a s b e e n aff e ct e d a n d h o w t hi s c o ul d i m p a ct t h e Str at e g y’ s fi v e g o al s, M a P S 
c o m mi s si o n e d fi v e s e p ar at e r a pi d e vi d e n c e r e vi e w s o n fi n a n ci al e d u c ati o n, s a vi n g, 
cr e dit u s e, d e bt a d vi c e a n d p e n si o n s at t h e e n d of 2 0 2 0 a n d v er y e arl y i n 2 0 2 1 2 5 . W e 
f o u n d t h at t h e p a n d e mi c h a s n ot aff e ct e d e v er y o n e i n t h e s a m e w a y, a n d t h at s o m e 
of it s i m p a ct s ar e c o ntr a di ct or y. 

F or e x a m pl e, e arl y i n t h e p a n d e mi c, m a n y st a k e h ol d er s, i n cl u di n g M a P S a n d 
it s p art n er s, a s s u m e d t h at d e m a n d f or d e bt a d vi c e w o ul d i n cr e a s e q ui c kl y a n d 
si g nifi c a ntl y. I n f a ct, d e m a n d d e cr e a s e d. T hi s w a s l ar g el y a s a r e s ult of U K a n d 
Df C p oli c y i nt er v e nti o n s, i n cl u di n g t h e C or o n a vir u s J o b R et e nti o n S c h e m e a n d F C A 
p a y m e nt d ef err al s a n d l e n d er f or b e ar a n c e, w hi c h r e m o v e d or p o st p o n e d t h e u s u al 
tri g g er s t o s e e k d e bt a d vi c e s u c h a s cr e dit or s or l a n dl or d s s e e ki n g e nf or c e m e nt a cti o n 
t o r e c o v er u n p ai d d e bt s or r e nt arr e ar s. W e k n o w, h o w e v er, t h at t h e n e e d f or d e bt a d vi c e 
h a s o nl y b e e n d el a y e d r at h er t h a n r e s ol v e d, s o a p e a k i n d e m a n d i s a nti ci p at e d l at er 
i n 2 0 2 2. 

W h at t hi s m e a n s f or t h e U K Str at e g y g o al s 

1. Fi n a n ci al e d u c ati o n:  E xi sti n g i n e q u aliti e s i n e d u c ati o n h a v e b e e n e x p o s e d a n d 
a m plifi e d. Fi n a n ci al e d u c ati o n i s at ri s k of b ei n g m ar gi n ali s e d a s t h e f o c u s i s 
c urr e ntl y o n c or e s u bj e ct s, b e h a vi o ur a n d m e nt al h e alt h. P ar e nt s a n d c ar er s m a y b e 
m or e o p e n t o fi n a n ci al e d u c ati o n, b ut t h e y t o o ar e d e ali n g wit h c o nfli cti n g pri oriti e s. 

2. S a vi n g: T h e g o al i s f o c u s e d o n t h e s a m e p e o pl e w h o h a v e, a s a r e s ult of t h e 
p a n d e mi c, l o st i n c o m e or dr a w n d o w n s a vi n g s. T h er e i s a st at e d c h a n g e i n attit u d e s, 
h o w e v er, p arti c ul arl y a m o n g y o u n g er p e o pl e. It i s t o o e arl y t o m e a s ur e t h e i m p a ct of 
cr e dit r e p a y m e nt, arr e ar s a n d c h a n g e s t o t h e j o b m ar k et o n t hi s g o al. 

2 5 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ 2 0 2 1/ 0 5/ 2 7/i m p a ct- of- c o vi d- 1 9- o n- fi n a n ci al- w ell b ei n g �

3. Cr e dit u s e:  W hil e a g gr e g at e c o n s u m er b orr o wi n g f ell d uri n g t h e p a n d e mi c, t hi s 
dr o p w a s l ar g el y a s s o ci at e d wit h hi g h er-i n c o m e c o n s u m er s. H o w e v er, t h e f o c u s 
of t hi s g o al ar e p e o pl e o n l o w er or m or e v ari a bl e i n c o m e s w h o u s e cr e dit f or 
e v er y d a y e s s e nti al s  t h e s a m e p e o pl e m o st i m p a ct e d b y t h e p a n d e mi c, i n cl u di n g 
k e y w or k er s, r e nt er s, l o n e p ar e nt s, p e o pl e wit h di s a biliti e s or p o or m e nt al h e alt h, or 
p e o pl e fr o m et h ni c mi n oriti e s. 

4. D e bt a d vi c e:  If t h e e x p e ct e d i n cr e a s e i n d e m a n d f or d e bt a d vi c e m at eri ali s e s i n 
2 0 2 2, e arl y i n v e st m e nt s i n di git al a n d ot h er r e m ot e c h a n n el s will h el p. A p arti c ul ar 
c h all e n g e will b e m e eti n g t h e n e e d s of t h e di git all y e x cl u d e d a n d t h o s e w h o h a v e 
n e v er n e e d e d d e bt a d vi c e b ef or e. K e y t o a c c e s si n g ti m el y d e bt a d vi c e will b e e arl y 
i d e ntifi c ati o n a n d s u p p ort pr o vi d e d b y t h e wi d er a d vi c e s e ct or. 

5. P e n si o n s: T h e p a n d e mi c will h a v e aff e ct e d f ut ur e pl a n ni n g i n t er m s of t h e a m o u nt s 
p e o pl e ar e s a vi n g i nt o p e n si o n s. C ar e m u st al s o b e t a k e n a b o ut t h e p ot e nti al 
pr olif er ati o n of s c a m s a n d gr e at er i n ci d e n c e of s u b- o pti m al i n v e st m e nt d e ci si o n s. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/2021/05/27/impact-of-covid-19-on-financial-wellbeing


NI R o u n d T a bl e s a n d r e pr e s e nt ati v e s o n t h e U K C h all e n g e Gr o u p s �

I n NI, M a P S h el d r o u n d t a bl e s wit h k e y NI st a k e h ol d er s a n d g o v er n m e nt 
r e pr e s e nt ati v e s, w hi c h f o c u s e d o n i m m e di at e pri oriti e s a n d s o u g ht t o b ett er 
u n d er st a n d t h e o p p ort u niti e s a n d c h all e n g e s of t h e C o vi d- 1 9 e n vir o n m e nt. O ut p ut s 
fr o m t h e s e e v e nt s w er e s u b s e q u e ntl y p u bli s h e d i n o ur N o v e m b er 2 0 2 1 r e p ort o n 
b uil di n g N ort h er n Ir el a n d’ s fi n a n ci al w ell b ei n g aft er C o vi d- 1 9. T h e p ur p o s e of t hi s 
r e p ort w a s t o o utli n e a cti o n s t h at c o ul d b e t a k e n i n t h e s h ort t er m t o r e b uil d fi n a n ci al 
w ell b ei n g i n NI u ntil t h e e n d of 2 0 2 1. It al s o o utli n e d t h e st or y s o f ar a s it r el at e s t o t h e 
d e v el o p m e nt of a cti viti e s t o d eli v er t h e a m biti o u s l o n g er-t er m g o al s of t h e U K Str at e g y 
i n NI b y 2 0 3 02 6 . 

T h e p a n d e mi c d e m o n str at e d t h e i m p ort a n c e of fi n a n ci al m a n a g e m e nt t o b e a bl e t o 
c o p e wit h fi n a n ci al s h o c k s. Y o u n g E nt er pri s e NI h a s c o nti n u e d fi n a n ci al e d u c ati o n 
wit h s c h o ol s d uri n g t h e p a n d e mi c, t a ki n g m a n y pr o gr a m m e s o nli n e. A s s c h o ol s 
r e o p e n, t hi s i s o n e of m a n y pri oriti e s s c h o ol s ar e tr yi n g t o b al a n c e a n d it i s vit al t h at 
y o u n g p e o pl e h a v e t h e o p p ort u nit y t o d e v el o p t h eir fi n a n ci al c a p a bilit y t o i m pr o v e t h eir 
lif e o p p ort u niti e s. 

C ar ol Fit z si m o n s M B E 
C hi ef E x e c uti v e Offi c er 
Y o u n g E nt er pri s e NI 

W orr y a n d c o n c er n h a n g i n t h e b al a n c e g oi n g i nt o 2 0 2 2 a n d h o w o ur c o m m u niti e s will 
c o p e wit h a n y f urt h er a d v er s e eff e ct s of C o vi d- 1 9. It i s o nl y t h e n t h at w e will b e gi n t o 
s e e t h e tr u e o ut c o m e s of r e d u c e d b e n efit s, ri si n g c o st s of li vi n g, c e s s ati o n of f url o u g h, 
a n d w h at l o n g-t er m m e nt al a n d p h y si c al h e alt h c o n c er n s will ari s e a s a c o n s e q u e n c e 
a cr o s s t h e c o u ntr y. 

Mi c h el e L o u g hr a n 
M e nt al H e alt h & M o n e y A d vi c e M a n a g er 
Mi n d Wi s e 

2 6 B uil di n g- N ort h er n-Ir el a n d s- fi n a n ci al- w ell b ei n g- aft er- C o vi d- 1 9. p df �

H a vi n g b e e n i n v ol v e d i n m a n y of t h e w or ki n g gr o u p di s c u s si o n s ar o u n d fi n a n ci al 
c a p a bilit y, d e bt a n d t h e i m p a ct of C o vi d- 1 9, t h er e i s a g e n er al s e n s e t h at d e m a n d 
f or d e bt a d vi c e s er vi c e s will i n cr e a s e e x p o n e nti all y o v er t h e c o mi n g y e ar s. S er vi c e 
pr o vi d er s a n d f u n d er s will n e e d t o e n s ur e w e c a n a d a pt t o pr o vi d e a c c e s si bl e, q u alit y 
s er vi c e s t o e v er y o n e w h o n e e d s t h e m, e s p e ci all y t o t h e m o st v ul n er a bl e. W e al s o n e e d 
t o e n s ur e t h e w ell b ei n g of o ur fr o ntli n e a d vi s er s a s t h e y d e al wit h m or e c o m pl e x c a s e s 
a n d w or kl o a d s. O nl y b y w or ki n g t o g et h er t o s h ar e i n n o v ati o n a n d u n d er st a n di n g c a n 
w e cr e at e t h e c h a n g e t h at will b e n e e d e d t o c o p e wit h t h e i m p e n di n g d e m a n d. N o w 
t h e h ar d w or k b e gi n s. 

Si n e a d C a m p b ell 
H e a d of M o n e y a n d D e bt 
A d vi c e NI 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 

  
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

2 3 
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1.  M o m e nt s t h at m att er 

P e o pl e ar e oft e n f or c e d t o t hi n k a b o ut m o n e y at 
tr a n siti o n al m o m e nt s a n d i n r el ati o n t o criti c al 
e v e nt s i n t h eir li v e s. H o w e v er, t h e pr e s s ur e s 
t h e y e x p eri e n c e i n t h e s e m o m e nt s c a n di vi d e 
t h eir att e nti o n s o t h at it i s h ar d er t o m a k e 
g o o d d e ci si o n s. A n d C o vi d- 1 9 i s p utti n g e xtr a 
pr e s s ur e s – p h y si c al, fi n a n ci al a n d e m oti o n al 
– o n e v er y o n e. 

n R ai si n g a w ar e n e s s of s u p p ort a n d g ui d a n c e:  I n N o v e m b er 2 0 2 0 T al k M o n e y W e e k f o c u s e d o n M o n e y S £ cr £t s 
a n d ai m e d t o e n c o ur a g e p e o pl e t o o p e n u p a b o ut p er s o n al fi n a n c e. 1 1 milli o n p e o pl e w er e r e a c h e d b y t hi s 
c a m p ai g n. 

n S er vi c e d eli v er y:  M a P S r ef o c u s e d s er vi c e s a n d c h a n n el s, i n cl u di n g t h e cr e ati o n of a n e w C or o n a vir u s h u b 
( vi e w e d m or e t h a n 1 milli o n ti m e s), a F a c e b o o k gr o u p ( 1 1, 0 0 0 p arti ci p a nt s) a n d a n o nli n e M o n e y N a vi g at or t o ol. 

n H oli sti c s u p p ort:  P e n si o n s g ui d a n c e s p e ci ali st s tr ai n e d a n d r e-f o c u s e d t h eir s er vi c e t o h el p wit h wi d er 
m o n e y q u eri e s. S p e ci ali st p e n si o n s g ui d a n c e w a s e n h a n c e d i n r e s p o n s e t o e m er gi n g s c a m s a n d ri s k s 
t o p e n si o n s a vi n g s. 

M o m e nt s t h at m att er 

Y o u n g p e o pl e h a v e b e e n i d e ntifi e d a s t h o s e 
h ar d e st hit b y t h e p a n d e mi c a n d will b e li vi n g 
wit h t h e aft er- eff e ct s of t h e cri si s l o n g e st of all. 
I n cr e a si n g t ar g et e d s u p p ort a n d g ui d a n c e i s m or e 
i m p ort a nt n o w t h a n e v er b ef or e f or t hi s a u di e n c e. 

n P ar e nt/ c ar er a n d c hil d m o n e y c o n v er s ati o n s:  N at W e st Gr o u p / Ul st er B a n k a n d M a P S h a v e p art n er e d t o off er 
T al k, L e ar n, D o c o nt e nt t o it s e m pl o y e e s a n d c u st o m er s. 

n R a pi d R e c o v er y C h all e n g e:  J oi ntl y f u n d e d b y N E S T A, J P M or g a n, D W P a n d M a P S, t hi s f u n di n g pr o gr a m m e 
ai m s t o s u p p ort i n n o v ati v e s ol uti o n s d e v el o p e d b y c h ariti e s a n d fi nt e c h pr o vi d er s, i n cl u di n g NI fi nt e c h 
s p e ci ali st s, t h at m e et t h e e m pl o y m e nt a n d fi n a n ci al n e e d s of l o w-i n c o m e p e o pl e a g e d 1 6 + m o st i m p a ct e d 
b y C o vi d- 1 9. 

2. V ul n er a bl e cir c u m st a n c e s �

C o vi d- 1 9 h a s a m plifi e d t h e cir c u m st a n c e s t h at 
w er e alr e a d y c a u si n g v ul n er a bilit y f or milli o n s of 
p e o pl e a n d g e n er at e d fr e s h v ul n er a biliti e s 
f or m a n y m or e. 

n F C A g ui d a n c e: P u bli s h e d i n J a n u ar y 2 0 2 1, t hi s g ui d a n c e pr o vi d e s a cl e ar er pi ct ur e of h o w fi n a n ci al s er vi c e s 
fir m s c o ul d a n d s h o ul d b ett er m e et t h e n e e d s of c o n s u m er s i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s 2 7 . 

n E c o n o mi c A b u s e E vi d e n c e F or m:  M a P S c o-f u n d e d a 1 2- m o nt h pil ot of a f or m e n a bli n g d e bt a d vi s er s t o pr o vi d e 
e vi d e n c e t o cr e dit or s of t h e i m p a ct o n c u st o m er s of e c o n o mi c a b u s e. T h e pil ot w a s l a u n c h e d i n l at e 2 0 2 0 wit h 
cr e dit or s a n d cr e dit r ef er e n c e a g e n ci e s, i n cl u di n g H alif a x/ Ll o y d s B a n ki n g Gr o u p, H S B C, N at W e st Gr o u p a n d C a b ot 
Fi n a n ci al. M o n e y A d vi c e Pl u s will u s e t h e f or m w h er e vi cti m- s ur vi v or s h a v e e x p eri e n c e d at l e a st o n e t y p e of 
c o er c e d d e bt. 

n Df C C o vi d- 1 9 s u p p ort s c h e m e s: �T h e Df C h a s pr o vi d e d s u p p ort t o all e vi at e t h e si g nifi c a nt h ar d s hi p s 
e x p eri e n c e d b y m a n y p e o pl e, c o m m u niti e s a n d s e ct or s d uri n g t h e p a n d e mi c. T hi s s u p p ort i n cl u d e d t h e A c c e s s 
t o F o o d F u n d, wit h m or e t h a n 2 0 4, 0 0 0 f o o d b o x e s d eli v er e d t o h o u s e h ol d s, a n d t h e W ar m, W ell a n d C o n n e ct e d 
i niti ati v e w hi c h w a s i ntr o d u c e d t o pr o vi d e pr a cti c al w ell b ei n g s u p p ort t o p e o pl e m o st a c ut el y aff e ct e d b y t h e 
p a n d e mi c o v er t h e wi nt er p eri o d, a n d t o t h o s e i n e xtr e m e n e e d a n d u n a bl e t o h e at t h eir h o m e. I n a d diti o n, t h e 
A c c e s s t o F o o d s c h e m e i n v e st e d £ 1 milli o n t o b ul k b u y f o o d a n d e s s e nti al it e m s, i n cl u di n g p er s o n al h y gi e n e 
a n d s a nit ar y pr o d u ct s, h el pi n g t o b ol st er a n d i n cr e a s e t h e c a p a cit y of l o c al c o m m u nit y f o o d pr o vi d er s. 
I n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c, t h e d e p art m e nt i n cr e a s e d t h e d e bt t hr e s h ol d f or Di s cr eti o n ar y S u p p ort. 
T hi s will h a v e e n a bl e d m or e p e o pl e t o a c c e s s i nt er e st-fr e e l o a n s t o h el p t h e m d e al wit h cri si s sit u ati o n s. 

n C a p a cit y a n d c a p a bilit y: �T h e M o n e y G ui d er s pil ot ai m s t o h el p or g a ni s ati o n s i n NI d eli v er g o o d q u alit y m o n e y 
g ui d a n c e t o s o m e of o ur m o st v ul n er a bl e p e o pl e. 

2 7 f c a. or g. u k/ p u bli c ati o n/ fi n ali s e d- g ui d a n c e/f g 2 1- 1. p df �

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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T h e t a bl e b el o w pr o vi d e s a s u m m ar y of s o m e of t h e cri s e s r e s p o n s e a cti vit y c arri e d o ut i n NI a n d a cr o s s t h e U K 

http://fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fg21-1.pdf


n T h e Df C i ntr o d u c e d a C o vi d- 1 9 H e ati n g P a y m e nt f or p e o pl e i n r e c ei pt of s p e cifi c b e n efit s, i n r e c o g niti o n of t h e 
a d diti o n al c o st s ari si n g a s a r e s ult of t h e p a n d e mi c. 

n T h e Df C i ntr o d u c e d a n o n-r e p a y a bl e, di s cr eti o n ar y s u p p ort s elf-i s ol ati o n gr a nt t o a s si st wit h s h ort-t er m li vi n g 
e x p e n s e s w h er e a p er s o n o n l o w i n c o m e, or a n y m e m b er of t h eir i m m e di at e f a mil y, w a s di a g n o s e d wit h 
C o vi d- 1 9 or a d vi s e d t o s elf-i s ol at e. T hi s w a s i n a d diti o n t o t h e e xi sti n g pr o vi si o n of gr a nt s a n d i nt er e st-fr e e 
l o a n s a v ail a bl e t o p e o pl e i n cri si s sit u ati o n s. 

3. Cr e dit a n d D e bt �

Cr e dit h a s b e e n a n i m p ort a nt b uff er t o h el p 
p e o pl e t hr o u g h diffi c ult cir c u m st a n c e s d uri n g 
t h e C o vi d- 1 9 cri si s. U nf ort u n at el y, o v er-
i n d e bt e d n e s s will b e a c o n s e q u e n c e f or m a n y, 
e s p e ci all y f or p e o pl e w h o h a v e s uff er e d s e v er e 
i n c o m e dr o p s or l o st t h eir j o b s. 

n A s p art of t h e Df C’ s r e s p o n s e t o t h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c, j u st o v er £ 1 milli o n w a s all o c at e d t o t h e pr o vi si o n 
of fr e e d e bt a d vi c e a n d fi n a n ci al w ell b ei n g s u p p ort f or p e o pl e i n NI. Of t hi s all o c ati o n, £ 3 8 3, 0 0 0 w a s dir e ct e d 
t hr o u g h A d vi c e NI a s p art of a m ulti- c h a n n el p er s o n al d e bt a n d b u si n e s s d e bt a d vi c e s er vi c e. 

n £ 7 0 0, 0 0 0 w a s dir e ct e d t hr o u g h c o u n cil s w h o w or k wit h gr a s sr o ot s or g a ni s ati o n s t o d e v el o p i n n o v ati v e d e bt 
pr e v e nti o n i niti ati v e s. 

n A s p art of t hi s p a c k a g e of s u p p ort, t h e Df C all o c at e d f u n di n g t o A d vi c e NI f or a n i n n o v ati v e tr ai ni n g s c h e m e 
d eli v er e d l o c all y t hr o u g h t h eir n et w or k of m e m b er s, w hi c h p ut 1 5 u n e m pl o y e d p e o pl e o n t h e p at h t o gi vi n g 
a d vi c e. T h e Tr ai n e e s hi p S c h e m e i s e x p e ct e d t o m e et t h e i n cr e a s e i n d e m a n d f or a d vi c e s er vi c e s a s p e o pl e a n d 
b u si n e s s e s c o m e t o t er m s wit h t h e i m p a ct t h at C o vi d- 1 9 h a s h a d o n t h eir li v e s. T h e 6- m o nt h s c h e m e all o w e d 
t h e tr ai n e e s t o e ar n w hil e t h e y l e ar nt, h el pi n g t h e m t o g ai n l o n g-t er m e m pl o y m e nt. It w a s e xt e n d e d f or a f urt h er 
6 m o nt h s i n 2 0 2 1. 

n A d vi c e NI al s o e m b ar k e d o n a pr o m oti o n al c a m p ai g n t o r ai s e a w ar e n e s s of t h e fr e e, c o nfi d e nti al d e bt a n d 
m o n e y a d vi c e s er vi c e wit h t h e ai m of r e m o vi n g t h e sti g m a of d e bt. 

n M a n d at or y g ui d a n c e:  P u bli s h e d b y t h e F C A f or fir m s t o s u p p ort c o n s u m er s str u g gli n g wit h c o n s u m er cr e dit 
a n d m ort g a g e p a y m e nt s, wit h p a y m e nt d ef err al s t o all e vi at e fi n a n ci al pr e s s ur e s. I n N o v e m b er 2 0 2 0 t h e F C A 
p u bli s h e d T ail or e d S u p p ort G ui d a n c e, w hi c h s et o ut it s e x p e ct ati o n s of fir m s’ tr e at m e nt of c u st o m er s c o mi n g 
o ut of p a y m e nt d ef err al s. T hi s g ui d a n c e w a s u p d at e d i n J a n u ar y 2 0 2 1 2 8 . 

n W o ol ar d R e vi e w of I n n o v ati o n a n d C h a n g e i n t h e U n s e c ur e d Cr e dit M ar k et:  P u bli s h e d i n F e br u ar y 2 0 2 1, c alli n g 
f or gr e at er c o n si st e n c y i n fir m s’ l o n g er-t er m a p pli c ati o n of f or b e ar a n c e. 

n D W P a n d H M T s u p p ort p a c k a g e:  J oi nt a n n o u n c e m e nt i n J u n e 2 0 2 0 of £ 3 7. 8 milli o n t o m ai nt ai n a n d i n cr e a s e 
d eli v er y of d e bt a d vi c e a n d m o n e y g ui d a n c e i n E n gl a n d. A d diti o n al m o ni e s w er e al s o o bt ai n e d f or N ort h er n 
Ir el a n d, S c otl a n d a n d W al e s2 9 . 

n E vi d e n c e r e vi e w s:  B ei n g u n d ert a k e n b y M a P S wit h d e bt a d vi c e pr o vi d er s t o h el p t h e s e ct or a d dr e s s t h e ri s e i n 
d e m a n d. Fi n di n g s p u bli s h e d i n S e pt e m b er 2 0 2 1. 

n D e bt a n d m e nt al h e alt h:  I n p ut fr o m t h e M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e ( M M H PI) a n d M a P S i nt o t h e 
L e n di n g St a n d ar d s B o ar d’ s r e vi e w of it s P er s o n al B u si n e s s St a n d ar d s a n d g ui d a n c e, wit h c o n si d er ati o n of a s et 
of m e nt al h e alt h cr e dit or st a n d ar d s, a d a pt e d b y t h e U K Str at e g y M e nt al H e alt h C h all e n g e Gr o u p fr o m a n e xi sti n g 
s uit e of M M H PI st a n d ar d s. 

2 8 f c a. or g. u k/ p u bli c ati o n/ fi n ali s e d- g ui d a n c e/ c o n s u m er- cr e dit- c or o n a vir u s-t ail or e d- s u p p ort- g ui d a n c e-j a n- 2 0 2 1. p df �

2 9 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ 2 0 2 0/ 0 6/ 0 9/ e xtr a- 3 8- milli o n-f or- d e bt- s u p p ort-i n- e n gl a n d-i n-t h e- w a k e- of- c or o n a vir u s/ �
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https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/consumer-credit-coronavirus-tailored-support-guidance-jan-2021.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/2020/06/09/extra-38-million-for-debt-support-in-england-in-the-wake-of-coronavirus/


4.  R e c o m m e n d ati o n s f or g o v er n m e nt 

G o v er n m e nt s a cr o s s t h e U K h a v e d o n e 
e xtr a or di n ar y a n d i m p a ctf ul t hi n g s t o r e s p o n d 
t o t h e fi n a n ci al s h o c k s of t h e C o vi d- 1 9 cri si s. 

n Pr o m oti o n of H M R C’ s H el p t o S a v e s c h e m e t ar g eti n g a n y o n e n e wl y eli gi bl e f or U ni v er s al Cr e dit a s a r e s ult of t h e 
C o vi d- 1 9 cri si s. 

n Df C offi ci al s will bri n g f or w ar d pri m ar y l e gi sl ati o n i n t h e n e xt l e gi sl ati v e m a n d at e, t o f a cilit at e t h e 
i m pl e m e nt ati o n of a n NI d e bt r e s pit e s c h e m e, w hi c h i s e x p e ct e d t o i n cl u d e a Br e at hi n g S p a c e el e m e nt. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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C H A P T E R 3 
R e c o v er y P h a s e D eli v er y A cti viti e s 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 

2 7 



A n e m pl o y er i m p er ati v e 

I n M ar c h 2 0 2 1 t h e CI P D3 1  c all e d o n all e m pl o y er s t o r e c o g ni s e a n d t a k e r e s p o n si bilit y 
f or t h eir e m pl o y e e s’ fi n a n ci al w ell b ei n g a n d i s e n c o ur a gi n g all e m pl o y er s t o cr e at e a 
fi n a n ci al w ell b ei n g p oli c y. 

P
rim

a ry P
rim

a r
y 

S e c o n d a ry S e
c o

n d
a ry

 

In d u s try 

B u s in e s s M o d e l 

G e n d e r 

P ro d u c ts 

P o lic y 

S M E 

B er e a v e m e nt 

M o vi n g i nt o 
R etir e m e nt 

Di v or c e or 
s e p ar ati o n 

Ill n e s s 
or di s a bilit y 

F url o u g h, 
r e d u c e d or 
u n c ert ai n 

h o ur s 

R e d u n d a n c y 
or l e a vi n g 

a j o b 

Pr o m oti o n 
or N e w J o b 

Fir st j o b or 
a p pr e nti c e s hi p 

P ar e nt al or 
C ar er s’ l e a v e 

S p e ci al or 
St u d y L e a v e 

L ar g e E m pl o y er 

S elf E m pl o y e d 

Fr e el a n c er 
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T h e k e y i niti ati v e s a n d pr o gr a m m e s t h at will h a v e a si g ni fi c a nt 
i m p a ct o n l e v el s of fi n a n ci al w ell b ei n g o v er t h e n e xt 3 y e ar s�

T h e d eli v er y a cti viti e s a s s o ci at e d wit h e a c h A g e n d a f or C h a n g e ar e br o a dl y 
c o m pl e m e nt ar y. F or e x a m pl e, a cti viti e s f o c u si n g o n i n cr e a si n g fi n a n ci al c a p a bilit y 
i n c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e ar e li k el y t o h a v e a p o siti v e l o n g er-t er m i m p a ct o n t h e 
n u m b er of p e o pl e s a vi n g r e g ul arl y a n d pl a n ni n g f or l at er lif e. H o w e v er, t hi s w or k h a s 
al s o hi g hli g ht e d t h at t h er e ar e fi n a n ci al tr a d e- off s t h at p e o pl e n e e d t o m a k e b et w e e n 
p a yi n g off d e bt, u si n g cr e dit a n d s a vi n g f or t h e l o n g t er m. Lif el o n g l e ar ni n g, m a n a gi n g 
t h e s e tr a d e- off s a n d h el pi n g p e o pl e m a k e t h e ri g ht d e ci si o n s at t h e ri g ht ti m e 
t hr o u g h o ut t h eir fi n a n ci al lif e ar e c o m m o n t h e m e s a cr o s s all A g e n d a s f or C h a n g e. 

A s p art of M a P S’ r ol e a s c o or di n at or of t h e U K Str at e g y, a n e v al u ati o n fr a m e w or k will 
b e e st a bli s h e d t o e n a bl e t h e a s s e s s m e nt of e a c h a cti vit y a n d i d e ntif y w h er e f urt h er 
d e v el o p m e nt s a n d n e w i niti ati v e s ar e r e q uir e d. 

T h e f oll o wi n g s e cti o n f o c u s e s o n t h e cr o s s- c utti n g a cti viti e s t h at aff e ct m ulti pl e 
A g e n d a s f or C h a n g e a n d s et s o ut t h e str o n g f o u n d ati o n s r e q uir e d t o e n s ur e t h at e a c h 
of t h e k e y d eli v er y a cti viti e s will h a v e t h e m a xi m u m p o siti v e i m p a ct o n t h e fi n a n ci al 
w ell b ei n g of p e o pl e m o st i n n e e d. 

Utili si n g t h e w or k pl a c e a s a k e y d eli v er y c h a n n el 

T h e w or k pl a c e i s a k e y d eli v er y c h a n n el f or i m pr o vi n g t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of p e o pl e 
i n t h e U K. T h e f o c u s m u st b e o n all w or k er s, i n cl u di n g t h o s e i n t h e gi g e c o n o m y or 
wit h m or e t h a n o n e j o b, a n d m u st al s o r e c o g ni s e t h at t h e n e e d s a n d e x p eri e n c e of t h e 
s elf- e m pl o y e d or w or k er s i n s m all b u si n e s s e s ar e v er y diff er e nt fr o m t h o s e i n l ar g er 
or g a ni s ati o n s. 

T h e NI w or k pl a c e i s m a d e u p of mi cr o, s m all, m e di u m a n d l ar g e b u si n e s s e s 3 0 : 
Mi cr o (l e s s t h a n 1 0 e m pl o y e e s)  6 9, 3 5 0, 8 9 % 
S m all ( 1 0 – 4 9 e m pl o y e e s) 6, 5 7 5, 8 % 
M e di u m ( 5 0 – 2 4 9 e m pl o y e e s) 1, 3 7 5, 2 % 
L ar g e ( 2 5 0 + e m pl o y e e s) 4, 3 3 5, 0. 4 % 

T h er ef or e, a n y w or k pl a c e d eli v er y pr o gr a m m e s will h a v e t o u n d er st a n d t h e s p e cifi c 
n e e d s of t h e w or kf or c e i n NI. 

3 0 ni sr a. g o v. u k/ p u bli c ati o n s/ c urr e nt- p u bli c ati o n- a n d-i d br-t a bl e s- 1 �

3 1 ci p d. c o. u k/ k n o wl e d g e/ c ult ur e/ w ell- b ei n g/ e m pl o y e e- fi n a n ci al- w ell- b ei n g �

https://www.nisra.gov.uk/publications/current-publication-and-idbr-tables-1
https://www.cipd.co.uk/knowledge/culture/well-being/employee-financial-well-being


I n r e c o g niti o n of t h e f a ct t h at diff er e nt p e o pl e h a v e diff er e nt n e e d s at diff er e nt ti m e s, a 
M o m e nt s t h at M att er fr a m e w or k  i s u n d er d e v el o p m e nt, w hi c h will f o c u s o n pr o vi di n g 
t h e ri g ht s u p p ort, k n o wl e d g e a n d u n d er st a n di n g at t h e ri g ht ti m e. 

T hi s fr a m e w or k will b e d e v el o p e d f urt h er a n d will sit at t h e h e art of a n e w c e ntr al 
fi n a n ci al w ell b ei n g pl atf or m or h u b, w hi c h will pr o vi d e a si n gl e s o ur c e of i nf or m ati o n 
a n d s u p p ort r el e v a nt t o a r a n g e of e m pl o y er t y p e s. T h e fr a m e w or k a n d p art n er 
pl atf or m will b e a k e y d eli v er y m e c h a ni s m f or a r a n g e of a cti viti e s r el at e d t o all 
A g e n d a s f or C h a n g e. 

T h er e ar e s o m e e x c ell e nt e x a m pl e s of b e st pr a cti c e a v ail a bl e fr o m e m pl o y er s a n d 
e m pl o y er gr o u p s. T h e d eli v er y a cti viti e s s et o ut i n t hi s pl a n will b uil d o n t h e s e str o n g 
f o u n d ati o n s a n d e n a bl e ot h er e m pl o y er s, e s p e ci all y S M E s, t o g et t h e h el p t h e y n e e d 
t o s u p p ort t h eir w or k er s’ fi n a n ci al w ell b ei n g. 

M a P S i s pr o gr e s si v el y w or ki n g wit h e m pl o y er s wit hi n t h e p u bli c a n d pri v at e s e ct or t o 
s e a ml e s sl y i m pl e m e nt a fi n a n ci al w ell b ei n g str at e g y i n t h e m o st c o st- effi ci e nt w a y. 

C urr e nt p u bli c s e ct or e n g a g e m e nt i n cl u d e s h el pi n g a r e gi o n al H e alt h & S o ci al C ar e 
Tr u st f or u m t o d e v el o p a n e m pl o y e e fi n a n ci al w ell b ei n g s ur v e y, b a c k e d b y i n si g ht a n d 
e vi d e n c e, a n d l a u n c h e d i n N o v e m b er 2 0 2 1 a cr o s s all si x H e alt h & S o ci al C ar e Tr u st s i n 
NI. E n g a g e m e nt wit h H e alt h a n d S o ci al C ar e N ort h er n Ir el a n d ( H S C NI) h a s r e s ult e d i n 
t h e o p p ort u nit y f or all H S C NI p er s o n n el t o p arti ci p at e i n a M a P S-l e d p e n si o n w e bi n ar 
d uri n g P e n si o n A w ar e n e s s W e e k. 

N ati o n of S a v er s e n g a g e m e nt h a s st art e d wit h t h e NI E d u c ati o n A ut h orit y a n d R e gi o n al 
C oll e g e s, a s a n at ur al n e xt st e p t o w ar d s d e v el o pi n g fi n a n ci al w ell b ei n g wit hi n t hi s 
s e ct or. T h e s e b o di e s h a v e al s o i n c or p or at e d M o n e y H el p er i nt o t h eir i nt er n al c h a n n el s, 
e n d or s e d t h e M o n e y G ui d er s e-l e ar ni n g m o d ul e s f or a ut h ori s e d p er s o n n el a n d a gr e e d 
a s eri e s of p e n si o n-f o c u s e d w e bi n ar s f or all t h eir e m pl o y e e s. 

Wit hi n t h e pri v at e s e ct or, o ur c urr e nt w or k wit h e m pl o y er s c ut s a cr o s s c o n str u cti o n, I T, 
e n gi n e eri n g, m a n uf a ct uri n g, b a n ki n g, i n s ur a n c e a n d h o u si n g i n d u stri e s, wit h t h e ai m 
of h el pi n g e m pl o y er s i n c or p or at e fi n a n ci al w ell b ei n g i nt o t h eir r e s p o n si bl e b u si n e s s 
pr a cti c e s. Al c h e m y T e c h n ol o g y S er vi c e s a n d R P S Gr o u p ar e t w o e x a m pl e s of t hi s 
b e st pr a cti c e, wit h Al c h e m y T e c h n ol o g y S er vi c e s m ar ki n g t h eir fir st a n ni v er s ar y of 
i m pl e m e nti n g a fi n a n ci al w ell b ei n g str at e g y b y l a u n c hi n g a p a yr oll s a vi n g s pr oj e ct 
wit h t h eir l o c al Cr e dit U ni o n s a s a w a y of h el pi n g t h eir e m pl o y e e s b e c o m e a n ati o n 
of s a v er s. 

O ur f o c u s i s t o h el p e v er y o n e m a k e t h e m o st of t h eir m o n e y a n d p e n si o n s b y bri n gi n g 
o ur r e s o ur c e s a n d s er vi c e i nt o t h e w or k pl a c e t o s u p p ort w or k er s’ fi n a n ci al w ell b ei n g. 
W e ar e mi n df ul t h at wit hi n t h e m a n uf a ct uri n g a n d c o n str u cti o n i n d u stri e s w or k er s o n 
t h e f a ct or y fl o or a n d c o n str u cti o n sit e s r e q uir e a diff er e nt m et h o d of c o m m u ni c ati o n. 
W e ar e w or ki n g wit h e m pl o y er s t o i ntr o d u c e s af e m e s s a gi n g t hr o u g h W h at s A p p 
gr o u p s, Q R c o d e s, t o ol b o x t al k s a n d i nf or m ati o n l e afl et s. 

A s a r e s p o n si bl e e m pl o y er, R P S Ir el a n d Lt d u n d er st a n d t h e c o n s e q u e n c e s t h at C o vi d 
h a s h a d o n o ur st aff a n d t h eir f a mili e s. A s p art of o ur c o nti n u e d c o m mit m e nt t o st aff 
h e alt h a n d w ell b ei n g, w e f elt t h at fi n a n ci al w ell b ei n g i s a n i nt e gr al p art of o v er all g o o d 
m e nt al h e alt h a n d t h at it w a s i m p ort a nt t o i n cl u d e fi n a n ci al r e sili e n c e a s p art of o ur 
s u p p ort t o st aff a s t h e p a n d e mi c pr o gr e s s e d. M e m b er s of o ur H e alt h & W ell b ei n g 
C o m mitt e e c o m pl et e d t h e M o n e y G ui d er s e-l e ar ni n g a n d, w hil st w e h a v e I O S H M e nt al 
H e alt h Fir st Ai d er s tr ai n e d i n all s e cti o n s of o ur b u si n e s s, w e w er e d eli g ht e d t o m a k e 
t h e p art n er s hi p wit h M a P S. 

T hi s p art n er s hi p m e a nt t h at w e i n c or p or at e d M o n e y H el p er i nt o o ur s u p p ort t o 
st aff t o e n s ur e t h at t h e y h a v e a c c e s s t o v al u a bl e t o ol s a n d i nf or m ati o n s u c h a s t h e 
b u d g et pl a n n er, s a vi n g s, d e bt m a n a g e m e nt, p e n si o n a n d r etir e m e nt i nf or m ati o n. W e 
u n d er st a n d t h at M o n e y H el p er s u p p ort s p e o pl e i n fi n a n ci al n e e d, i s fr e e of c h ar g e a n d 
d o e s n ot h a v e a n y li n k s t o t hir d p art y w e b sit e s w h e n a c c e s si n g t hi s sit e. W e h a v e cir c a 
2 3 0 m e m b er s of st aff i n t h e B elf a st t e a m w h o b e n efit fr o m t hi s s u p p ort, a n d w e h a v e 
h a p pil y r oll e d t hi s pr o gr a m m e o ut t o t h e r e st of R P S C o n s ulti n g U K & R OI t h at h a s 
cir c a 1 5 0 0 e m pl o y e e s. 

Dr Mi k e S h a w, M a n a gi n g Dir e ct or, R P S Ir el a n d Lt d �

n A fi n a n ci al e d u c ati o n p a c k a g e f or e m pl o y er s: T h e B uil di n g S o ci eti e s A s s o ci ati o n 
( B S A) a n d T h e M o n e y C h arit y h a v e d e v el o p e d a fi n a n ci al e d u c ati o n p a c k a g e t h at 
i n cl u d e s g ui d a n c e o n b orr o wi n g a n d d e bt, m o n e y s af et y, pl a n ni n g a n d b u d g eti n g, 
a n d s a vi n g. St arti n g i n 2 0 2 1, t h e B S A pl a n s t o pr o m ot e t hi s p a c k a g e wit h e m pl o y er s 
t hr o u g h it s 4 3 m e m b er or g a ni s ati o n s, i n cl u di n g t h e Pr o gr e s si v e B uil di n g S o ci et y 
i n NI. 

n D a y O n e St at e m e nt: T h e A s s o ci ati o n of Briti s h I n s ur er s ( A BI) h a s pr o vi d e d 
t e m pl at e s a n d vi d e o c o nt e nt f or h o w fir m s of all si z e s c a n m e et t h eir l e g al 
r e q uir e m e nt t o t ell n e w e m pl o y e e s a b o ut e v er yt hi n g t h e y d o t o s u p p ort t h eir h e alt h 
a n d w ell b ei n g, a n d t o e n s ur e t h e y k n o w t h eir ri g ht s a n d m a k e t h e m o st of b e n efit s. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 

 

 
 

  
 

 
 
  

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
 
 

 
 
  
  

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

 
 

  
 

 

2 9 



M o n e y G ui d er s – d e v el o pi n g s kill s, s h ari n g u n d er st a n di n g, i m pr o vi n g li v e s �

P e o pl e s h o ul d b e r e c ei vi n g g o o d q u alit y m o n e y g ui d a n c e r e g ar dl e s s of w h er e 
t h e y g o t o g et it. T h at’ s w h y i n 2 0 2 1 M a P S pil ot e d M o n e y G ui d er s, w hi c h i s a fr e e 
t o a c c e s s pr o gr a m m e t h at will d e v el o p t h e s kill s a n d c o nfi d e n c e of t h o s e w h o 
d eli v er m o n e y g ui d a n c e, i n cr e a s e c a p a cit y, a n d h el p di v er s e or g a ni s ati o n s t o 
d eli v er m o n e y g ui d a n c e w ell. 

B uil di n g o n a n d s u p p orti n g t h e e xi sti n g fi n a n ci al c a p a bilit y f or u m s i n NI, t h e 
pr o gr a m m e i n cl u d e s t h e M o n e y G ui d a n c e c o m p et e n c y fr a m e w or k, u s er g ui d e s 
a n d s elf- d e v el o p m e nt t o ol s al o n g si d e e-l e ar ni n g tr ai ni n g r e s o ur c e s, a s s e s s m e nt, 
a w ar d s a n d r e c o g niti o n. T h e d e v el o p m e nt of a s u p p orti v e l e ar ni n g n et w or k will 
al s o f e at ur e a s eri e s of m e eti n g s, e v e nt s, di s c u s si o n s a n d pr a cti c e-l e d c o m m u niti e s 
t o s h ar e l e ar ni n g, i d e a s a n d i n si g ht s. T hi s pr o gr a m m e s p a n s all N ati o n al G o al s 
a n d hi g hli g ht s h o w i m p ort a nt c oll a b or ati o n a cr o s s s e ct or s will b e i n s hifti n g t h e 
fi n a n ci al w ell b ei n g di al. 

A p pr o pri at e di giti s ati o n 

Cr e ati n g a d at a str at e g y t o i m pr o v e i nf or m ati o n s h ari n g a n d e n h a n c e t h e d e bt a d vi c e 
c o n s u m er j o ur n e y, a n d d e v el o pi n g n e w di git al t o ol s t h at c a n h el p p e o pl e s a v e or l e ar n 
m or e t o i m pr o v e t h eir fi n a n ci al r e sili e n c e ar e g o o d e x a m pl e s of w h er e di git ali s ati o n 
c a n h el p s e g m e nt s of s o ci et y i m pr o v e t h eir fi n a n ci al w ell b ei n g. H o w e v er, m or e w or k 
i s r e q uir e d a cr o s s t h e w h ol e s e ct or t o u n d er st a n d it s f ull p ot e nti al a n d e n s ur e t h at 
n o o n e i s l eft b e hi n d or e x cl u d e d b y t h e i n cr e a si n g m o v e t o w ar d s di git al c h a n n el s 
a n d s ol uti o n s. 

Di git al s kill s ar e e s s e nti al f or all p e o pl e i n NI, e s p e ci all y if w e ar e t o e n s ur e t h at 
e v er y o n e i s a bl e t o e nj o y a h e alt h y fi n a n ci al f ut ur e a n d h a v e t h e o p p ort u nit y t o m a k e 
t h e m o st of t h eir m o n e y a n d p e n si o n s. Di git al s ol uti o n s will h a v e t o b e a c c e s si bl e t o 
p e o pl e wit h di s a biliti e s, s u c h a s t h o s e w h o u s e s cr e e n r e a d er s, a n d c o n si d er ati o n 
s h o ul d al s o b e gi v e n t o p e o pl e f or w h o m E n gli s h i s a s e c o n d l a n g u a g e. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

  
  

  
  

 

 
  
 

  
 

  
 

 

 
 

  
  

  
  

 

 
  
 

 
 

3 0 

M e nt al h e alt h a n d fi n a n ci al w ell b ei n g 

W e h a v e i d e ntifi e d a s eri e s of d eli v er y a cti viti e s, w hi c h ai m t o i m pr o v e o ut c o m e s f or 
p e o pl e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s. T h e s e a cti viti e s ar e e vi d e n c e b a s e d a n d p er s o n 
c e ntr e d. T h e y f o c u s o n i d e ntif yi n g a n d u n d er st a n di n g t h e c a u s e s of l o w er l e v el s of 
fi n a n ci al w ell b ei n g, a n d a d dr e s si n g t h e i nt err el ati o n s hi p b et w e e n m o n e y a n d m e nt al 
h e alt h pr o bl e m s t hr o u g h str at e gi c e n g a g e m e nt, e n h a n c e d m o n e y g ui d a n c e a n d 
p art n er s hi p s wit h pr a ctiti o n er s. 

T h er e i s alr e a d y si g nifi c a nt e vi d e n c e ar o u n d h o w m o n e y a n d m e nt al h e alt h v ari a bl e s 
i nt er a ct t o aff e ct i n di vi d u al s, h o u s e h ol d s, f a mili e s a n d wi d er c o m m u niti e s. M a P S will 
d e v el o p t hi s f urt h er i n p art n er s hi p wit h e x p ert s i n cl u di n g t h e M o n e y a n d M e nt al H e alt h 
P oli c y I n stit ut e a n d Mi n d Wi s e NI i n or d er t o i nf or m o ur w or k wit h t h e fi n a n ci al s er vi c e s, 
h e alt h a n d a d vi c e s e ct or s. 

Gi v e n t h e li n k b et w e e n m o n e y a n d m e nt al h e alt h pr o bl e m s i n li miti n g t h e a c hi e v e m e nt 
a n d s u st ai n m e nt of m e nt al, p h y si c al a n d fi n a n ci al w ell b ei n g, it i s cr u ci al t h at fi n a n ci al 
w ell b ei n g s u p p ort i s e m b e d d e d wit hi n pri m ar y h e alt h c ar e s er vi c e s. 

M a P S h a s alr e a d y u n d ert a k e n w or k t o s u p p ort S o ci al W or k er s i n NI wit h M o n e y 
G ui d a n c e tr ai ni n g a n d s u p p ort t o d e v el o p si g n p o sti n g a n d p ati e nt r ef err al p at h w a y s t o 
m o n e y g ui d a n c e a n d s u p p ort, i n cl u di n g d e bt a d vi c e s er vi c e s, w h er e it i s i d e ntifi e d t h at 
m o n e y w orri e s ar e a c a u s al or r e s ult a nt f a ct or of a m e nt al h e alt h c o n diti o n. F urt h er 
o p p ort u niti e s t o e x p a n d t hi s w or k will b e e x pl or e d 3 2 . 

3 2 ni s c c.i nf o/ b uil di n g- m o n e y- g ui d a n c e-i nt o- s o ci al- w or k- pr a cti c e-r e s o ur c e s- a v ail a bl e �

https://niscc.info/building-money-guidance-into-social-work-practice-resources-available


G e n d er a n d fi n a n ci al w ell b ei n g 

T h e k e y dri v er s of l o w er l e v el s of fi n a n ci al w ell b ei n g a m o n g w o m e n ar e i nt er c o n n e ct e d 
wit h str u ct ur al g e n d er i n e q u aliti e s t h at e xi st i n wi d er s o ci et y. T o h a v e a s u st ai n e d a n d 
l o n g-l a sti n g i m p a ct, t h e i s s u e s aff e cti n g w o m e n t h at b e gi n i n e arl y y e ar s a n d s p a n 
e d u c ati o n, w or ki n g lif e a n d l at er lif e m u st b e a d dr e s s e d i n a c o h er e nt a n d c o n n e ct e d 
w a y. M a n y p e o pl e d o n ot h a v e t h e r e s o ur c e s t o p a y c hil d c ar e c o st s u pfr o nt, w hi c h 
m o st c hil d c ar e pr o vi d er s r e q uir e. F or w o m e n, l o n e p ar e nt s a n d l o w-i n c o m e f a mili e s, 
t hi s c a n a ct a s m aj or b arri er t o e m pl o y m e nt. I n or d er t o a d dr e s s t hi s, t h e Df C i s m a ki n g 
h el p a v ail a bl e t hr o u g h a gr a nt of u p t o £ 1, 5 0 0. 

T h e NI E x e c uti v e h a s c o m mitt e d t o d e v el o pi n g a n e w G e n d er E q u alit y Str at e g y t h at 
will f o c u s o n i d e ntif yi n g a n d a d dr e s si n g t h e i s s u e s, b arri er s a n d di s a d v a nt a g e s t h at 
u n d er mi n e e q u alit y of o p p ort u nit y i n o ur c o m m u nit y 3 3 . 

T h e M o m e nt s t h at M att er fr a m e w or k i n cl u d e s a c o n si d er ati o n of g e n d er- s p e cifi c 
fi n a n ci al lif e j o ur n e y s, a n d r e pr e s e nt s a h u g e o p p ort u nit y t o a d dr e s s s o m e of t h e s e 
i n e q u aliti e s a n d pr o vi d e t h e ri g ht s u p p ort t o w o m e n. F or e x a m pl e, fi n a n ci al e d u c ati o n 
ai m e d at c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e r e q uir e s g e n d er e d c o nt e nt a n d d eli v er y t o e n s ur e 
t h at girl s a n d y o u n g w o m e n tr a n siti o n t o a d ult h o o d wit h a str o n g fi n a n ci al f o u n d ati o n 
t o e n a bl e t h e m t o d e al wit h t h e u ni q u e c h all e n g e s t h e y will f a c e a n d a d dr e s s t h e 
s p e cifi c n e e d s t h e y will h a v e t hr o u g h o ut t h eir fi n a n ci al li v e s. 

3 3 c o m m u niti e s- ni. g o v. u k/ arti cl e s/ g e n d er- e q u alit y- a n d-l e gi sl ati o n #: ~:t e xt = T h e % 2 0 D e p art m e nt % 2 0f or % 2 0 C o m m u niti e s % 2 0i s % 2 0r e s p o n si bl e % 2 0f or % 2 0 G e n d er,t o % 2 0 m ai n str e a m % 2 0 g e n d er % 2 0 e q u alit y % 2 0 a n d % 2 0t a c kl e % 2 0 g e n d er % 2 0 �

i n e q u aliti e s 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

3 1 

https://www.communities-ni.gov.uk/articles/gender-equality-and-legislation#:~:text=The%20Department%
https://www.communities-ni.gov.uk/articles/gender-equality-and-legislation#:~:text=The%20Department%


Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 

Fi n a n ci al e d u c ati o n i s a n y a cti vit y t h at h el p s c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e d e v el o p t h e 
k n o wl e d g e, s kill s a n d attit u d e s t h e y n e e d t o b e fi n a n ci all y w ell i n l at er lif e. A n y o n e 
w h o l o o k s aft er or w or k s wit h a c hil d or y o u n g p er s o n – at h o m e, at s c h o ol a n d i n t h e 
c o m m u nit y – c a n h a v e a m e a ni n gf ul i m p a ct o n t h eir fi n a n ci al c a p a bilit y. Fi n a n ci al 
e d u c ati o n s h o ul d r e s p o n d t o t h e i n di vi d u al n e e d s of c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e, b e 
t ail or e d t o t h eir lif e st a g e, a n d p a y att e nti o n t o t h e o ut c o m e s t h at ar e a s s o ci at e d wit h 
g o o d fi n a n ci al c a p a bilit y. 

A c c or di n g t o t h e C hil dr e n a n d Y o u n g P e o pl e’ s Fi n a n ci al C a p a bilit y S ur v e y 2 0 1 9 3 4 , w hil e 
t h er e ar e f e w si g nifi c a nt diff er e n c e s b et w e e n t h e n ati o n s, c hil dr e n i n NI a p p e ar t o b e 
l e s s i n v ol v e d i n m a n a gi n g t h eir b a n k a c c o u nt s. H o w e v er, t h e y ar e r el ati v el y si mil ar t o 
t h e U K a v er a g e i n t er m s t h eir of l e v el of r e s p o n si bilit y i n d e ci di n g f or t h e m s el v e s h o w 
t h e y ar e g oi n g t o s p e n d a n d s a v e t h eir m o n e y, a n d r e c alli n g l e ar ni n g a b o ut m a n a gi n g 
m o n e y i n s c h o ol. 

n A s wit h all ot h er n ati o n s e x c e pt f or W al e s, t h e pr o p orti o n of c hil dr e n i n NI r e c ei vi n g 
k e y el e m e nt s of fi n a n ci al e d u c ati o n at s c h o ol or at h o m e h a s f all e n si n c e 2 0 1 6 ( 4 9 % 
v er s u s 5 6 % i n 2 0 1 6). 

n C hil dr e n a g e d 1 2 t o 1 7 i n NI a p p e ar t o h a v e m or e c o nfi d e n c e ( 5 0 % f e el hi g hl y 
c o nfi d e nt) i n m a n a gi n g t h eir m o n e y, c o m p ar e d t o c hil dr e n i n t h e U K a s a w h ol e 
( 4 6 %). C hil dr e n i n NI s e e m t o h a v e t h e hi g h e st l e v el s of c o nfi d e n c e o ut of t h e 
f o ur n ati o n s. A l ar g er pr o p orti o n of b o y s ( 5 6 %) a p p e ar t o b e m or e c o nfi d e nt 
t h a n girl s ( 4 4 %). 

H o w e v er, c hil dr e n i n NI a p p e ar t o b e l e s s a cti v el y i n v ol v e d i n u si n g fi n a n ci al s er vi c e s 
a n d pr o d u ct s c o m p ar e d t o c hil dr e n i n t h e r e st of t h e U K. T h e y ar e l e s s li k el y t o m a n a g e 
t h eir b a n k a c c o u nt t h e m s el v e s, i n cl u di n g wit h dr a wi n g m o n e y a n d c h e c ki n g t h eir 
b al a n c e. T h e pr o p orti o n w h o r e p ort h a vi n g a b a n k a c c o u nt i n cr e a s e s wit h a g e. 

3 4 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 1/ M o n e y- a n d- P e n si o n s- S er vi c e- C hil dr e n- a n d- Y o u n g- P e o pl e- Fi n a n ci al- C a p a bilit y- W ell b ei n g- Fi n a n ci al- F o u n d ati o n s- N ort h er n-Ir el a n d- s u m m ar y. p df �

3 5 e d u c ati o n- ni. g o v. u k/ p u bli c ati o n s/ c hil dr e n- a n d- y o u n g- p e o pl e s- str at e g y- 2 0 2 0- 2 0 3 0 �

3 6 c c e a. or g. u k/l e ar ni n g-r e s o ur c e s/ u n d er st a n di n g- h o m el e s s n e s s/ k e y- st a g e s- 3- 4/ u n d er st a n di n g- fi n a n ci al- c a p a bilit y �

T h e b arri er s a n d t h e o p p ort u niti e s �

Fi n a n ci al e d u c ati o n h a s v er y str o n g li n k s t o m o st a s p e ct s of f ut ur e / a d ult fi n a n ci al 
w ell b ei n g a n d off er s a h u g e o p p ort u nit y t o m a k e a l o n g-l a sti n g, p o siti v e c h a n g e t o 
c urr e nt a n d f ut ur e g e n er ati o n s. Fi n a n ci al w ell b ei n g will c o ntri b ut e t o t h e o v er all g o al s of 
b ot h c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e a n d f ut ur e g e n er ati o n s, w hi c h li n k s t o t h e a s pir ati o n s of 
t h e NI E x e c uti v e’ s C hil dr e n a n d Y o u n g P e o pl e’ s Str at e g y 2 0 2 0 – 3 03 5 . 

I n NI, t h e C C E A h a s e m b e d d e d fi n a n ci al e d u c ati o n a cr o s s b ot h t h e pri m ar y a n d 
s e c o n d ar y s c h o ol c urri c ul a, w or ki n g t o h el p t e a c h er s wit h c urri c ul u m o ut c o m e s a n d 
eff e cti v e d eli v er y 3 6 . 

T h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c h a s h a d a m aj or i m p a ct o n c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e a n d h a s 
r e v e al e d m or e t h a n e v er t h e n e e d f or fir m f o u n d ati o n s t o s u p p ort t h eir f ut ur e fi n a n ci al 
w ell b ei n g a n d r e sili e n c e. Di sr u pti o n t o s c h o ol a n d c oll e g e lif e, a n d t h e c h all e n g e s f a c e d 
b y k e y s e ct or s, m e a n s t h er e will h a v e t o b e a c o n c ert e d a n d j oi n e d- u p eff ort t o e n s ur e 
c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e g ai n t h e vit al m o n e y s kill s t h e y n e e d. 

I n NI, t h e C C E A i s a n a cti v e p arti ci p a nt i n t h e j oi nt Df C / M a P S Fi n a n ci al W ell b ei n g F or u m 
t o h el p i m pr o v e t h e fi n a n ci al c a p a bilit y of c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e fr o m 3 – 2 4 y e ar s 
ol d. T h e F or u m bri n g s t o g et h er p oli c y m a k er s, f u n d er s a n d d eli v er y or g a ni s ati o n s t o 
s h ar e i nf or m ati o n, a n d i d e ntif y a n d t a k e f or w ar d o p p ort u niti e s f or f urt h er c oll a b or ati o n. 
T h e f or u m pr o vi d e s l e a d er s hi p, a d vi c e a n d s u p p ort f or f ut ur e d e v el o p m e nt s i n v ol vi n g 
it s m e m b er s a n d t h e wi d er s e ct or, a n d pr o m ot e s e x c ell e n c e
 i n t h e s e ct or b y s u p p orti n g t h e q u alit y a s s ur a n c e of fi n a n ci al e d u c ati o n r e s o ur c e s. 

At a U K l e v el, t h e fi n a n ci al s er vi c e s s e ct or alr e a d y i n v e st s h e a vil y i n fi n a n ci al e d u c ati o n, 
a n d M a P S a n d U K Fi n a n c e c o- c h air t h e Fi n a n ci al S er vi c e s Fi n a n ci al E d u c ati o n St e eri n g 
Gr o u p, w hi c h ai m s t o c o or di n at e a cti vit y a cr o s s t h e s e ct or a n d c h a n n el f u n di n g i nt o t h e 
ar e a s of m o st n e e d. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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3 2 

https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/01/Money-and-Pensions-Service-Children-and-Young-People-Financial-Capability-Wellbeing-Financial-Foundations-Northern-Ireland-summary.pdf
https://www.education-ni.gov.uk/publications/children-and-young-peoples-strategy-2020-2030
https://ccea.org.uk/learning-resources/understanding-homelessness/key-stages-3-4/understanding-financial-capability


of t h e c hil dr e n w h o ar e m o st i n n e e d of s u p p ort.
M a P S’ r ol e 

M a P S will c o nti n u e t o r e s e ar c h a n d pr o vi d e i n si g ht t o i d e ntif y t h e g a p s i n pr o vi si o n 
a n d t h e n e e d s of t h e fi n a n ci al e d u c ati o n s e ct or. M a P S will al s o s u p p ort t h e 
d e v el o p m e nt of n e w i niti ati v e s ai m e d at pr o vi di n g a m e a ni n gf ul fi n a n ci al e d u c ati o n 
a cr o s s t h e U K, a n d tr a c k a n d m e a s ur e pr o gr e s s t o w ar d s t h e N ati o n al G o al, w or ki n g 
wit h NI E x e c uti v e d e p art m e nt s. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 

 

 

 
 

 

 
 

 
  

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

  

 
 

 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 

 

  
 

 
 

 
 
  

 
 

 
 

 

3 3 

T h e NI pl a n f or Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 
H el pi n g ar o u n d 6 0, 0 0 0 m or e c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e i n NI g et a m e a ni n gf ul 
fi n a n ci al e d u c ati o n 

Fi n a n ci al e d u c ati o n h a s v er y str o n g li n k s t o m o st a s p e ct s of fi n a n ci al w ell b ei n g. I n 
NI, it i s i n cl u d e d i n b ot h t h e pri m ar y a n d s e c o n d ar y s c h o ol c urri c ul a a n d i s a l e ar ni n g 
o ut c o m e wit hi n t h e Ar e a of L e ar ni n g of M at h e m ati c s a n d N u m er a c y, a s w ell a s a 
r e q uir e m e nt wit hi n t h e cr o s s- c urri c ul ar s kill of U si n g M at h e m ati c s. 

W e n e e d t o i m pr o v e t h e c o nfi d e n c e a n d s kill s of pr a ctiti o n er s, p ar e nt s, c ar er s a n d 
g u ar di a n s of c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e, i n cl u di n g t h o s e i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s, 
b y e m b e d di n g t h e d eli v er y of fi n a n ci al e d u c ati o n i nt o i niti al tr ai ni n g a n d c o nti n ui n g 
pr of e s si o n al d e v el o p m e nt. 

B uil di n g o n t h e e xt e n si v e w or k alr e a d y u n d er w a y, t h e d eli v er y a cti viti e s b el o w will 
c o m bi n e t o a d dr e s s t h e k e y g a p s a n d o v er c o m e c urr e nt b arri er s i n fi n a n ci al e d u c ati o n, 
wit h a f o c u s o n h el pi n g p ar e nt s a n d pr a ctiti o n er s di s c u s s fi n a n c e s wit h c hil dr e n a n d 
y o u n g p e o pl e. C oll a b or ati o n a n d s u p p ort fr o m b a n k s, b uil di n g s o ci eti e s, e d u c ati o n al 
i n stit uti o n s, g o v er n m e nt d e p art m e nt s a n d M a P S i s vit al t o t h eir s u c c e s s. 

T h e k e y i niti ati v e s a n d pr o gr a m m e s t h at will h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct o n l e v el s of �
fi n a n ci al w ell b ei n g f or c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e o v er t h e n e xt 3 y e ar s ar e: �

1. Y o ur M o n e y M att er s  – Y o u n g M o n e y’ s fi n a n ci al e d u c ati o n t e xt b o o k3 7  f or p o st-
pri m ar y s c h o ol s i s t h e fir st of it s ki n d. T hi s a cti vit y i s b ei n g l e d b y Y o u n g M o n e y, 
Y o u n g E nt er pri s e NI a n d p art n er s, c o-f u n d e d b y M a P S a n d M arti n L e wi s (f o u n d er 
of M o n e y S a vi n g E x p ert). Ai m e d pri m aril y at y o u n g p e o pl e a g e d 1 4 t o 1 6, t h o u g h 
s uit a bl e f or ot h er a g e gr o u p s, it pr o vi d e s i nf or m ati o n a n d i nt er a cti v e cl a s sr o o m 
a cti viti e s c o v eri n g k e y m o n e y t o pi c s i n cl u di n g s p e n di n g a n d s a vi n g, b orr o wi n g, d e bt, 
i n s ur a n c e, st u d e nt fi n a n c e a n d f ut ur e pl a n ni n g. H el pi n g t e a c h er s u s e t h e t e xt b o o k 
t o d eli v er q u alit y fi n a n ci al e d u c ati o n h a s t h e p ot e nti al t o r e a c h at l e a st 4 5, 0 0 0 y o u n g 
p e o pl e i n NI e a c h y e ar 3 8 . 

2. T al k, L e ar n, D o ( T L D)  – M a P S’ fl a g s hi p e vi d e n c e- b a s e d fi n a n ci al c a p a bilit y 
pr o gr a m m e will b e a d a pt e d t o gi v e pr a ctiti o n er s a n d p ar e nt s a c c e s s t o di git al bit e -
si z e d c o nt e nt. M a P S will l e a d t h e a cti vit y s u p p ort e d b y di git al p art n er s a n d p ar e nti n g 
c h ariti e s. M a P S will al s o st art t o br o a d e n t h e pr o gr a m m e t o pr o vi d e g e n d er- s p e cifi c 
c o nt e nt a n d s u p p ort f or t h o s e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s, wit h a str o n g f o c u s o n 
p ar e nt s a n d c ar er s wit hi n t h e str u g gli n g a n d s q u e e z e d s e g m e nt s. 

T al k, L e ar n, D o at Ul st er B a n k/ N at W e st 

Ul st er B a n k / N at W e st i s pil oti n g d eli v er y of T L D b y tr ai ni n g t h eir c o m m u nit y 
b a n k er s a n d M o n e y S e n s e v ol u nt e er s t o d eli v er T L D t o p ar e nt s, h o p ef ull y l a yi n g t h e 
f o u n d ati o n s f or a f ull U K- wi d e r oll o ut. 

3. T h e T L D pr o gr a m m e will b e e x p a n d e d t o i n cl u d e c o nt e nt f or t e e n a g er s a n d y o u n g 
p e o pl e, e n a bli n g p ar e nt s of ol d er c hil dr e n t o b ett er s u p p ort t h eir tr a n siti o n i nt o 
a d ult h o o d. M a P S will l e a d t hi s a cti vit y w or ki n g wit h t h e fi n a n ci al e d u c ati o n, y o ut h 
a n d c o m m u nit y s e ct or s a n d p ar e nt or g a ni s ati o n s t o h el p dri v e a n d d eli v er t hi s k e y 
tr a n siti o n al a cti vit y. 

N ort h B elf a st A d vi c e P art n er s hi p h a v e u s e d fi n a n ci al i n cl u si o n f u n di n g fr o m t h e Df C 
a n d, h a vi n g b e e n t hr o u g h T L D tr ai n-t h e-tr ai n er s e s si o n s, h a v e st art e d t o a d a pt t h e 
m at eri al f or a t e e n a g e a u di e n c e i n cl u di n g y o u n g a d ult s wit h di s a biliti e s. 

4. Q u alit y s c h o ol- b a s e d fi n a n ci al e d u c ati o n i s k e y t o a c hi e vi n g t h e Fi n a n ci al 
F o u n d ati o n s n ati o n al g o al. B uil di n g o n t h e pil ot pr o gr a m m e i n W al e s, M a P S will l o o k 
f or o p p ort u niti e s t o e x p a n d t e a c h er tr ai ni n g i n NI b y w or ki n g wit h a r a n g e of p art n er s 
i n cl u di n g t h e D e p art m e nt of E d u c ati o n, t h e C C E A, hi g h er e d u c ati o n i n stit uti o n s 
a n d t e a c h er tr ai ni n g or g a ni s ati o n s. T h e ai m of t hi s a cti vit y i s t o s c al e a n d e m b e d 
fi n a n ci al e d u c ati o n wit hi n e xi sti n g t e a c h er tr ai ni n g pr a cti c e s t o e n s ur e t e a c h er s h a v e 
t h e k n o wl e d g e, s kill s a n d c o nfi d e n c e t o d eli v er it i n t h e cl a s sr o o m. 

5. T h e w or k of H S B C a n d M y B n k ar e gr e at e x a m pl e s of t h e si g nifi c a nt a n d wi d e-r a n gi n g 
a cti vit y alr e a d y u n d er w a y t o h el p i m pr o v e t h e fi n a n ci al e d u c ati o n a v ail a bl e t o c hil dr e n 
a n d y o u n g p e o pl e i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s. H o w e v er, M a P S h a s i d e ntifi e d a g a p 
i n pr o vi si o n f or pr a ctiti o n er s a n d will c o or di n at e w or k t o d e v el o p pr a cti c al t o ol kit s 
t o u s e i n t h eir d a y-t o- d a y pr a cti c e a n d dir e ct w or k wit h c hil dr e n a n d f a mili e s. Gi vi n g 
pr a ctiti o n er s t h e s kill s a n d k n o wl e d g e t o c o nfi d e ntl y d eli v er fi n a n ci al e d u c ati o n t o 
c hil dr e n i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s will s u p p ort t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of s o m e 

3 7 y e ni. c o. u k/fr e e- fi n a n ci al- c a p a bilit y-t e xt b o o k/ �

3 8 e d u c ati o n- ni. g o v. u k/ p u bli c ati o n s/ s c h o ol- e nr ol m e nt s- n ort h er n-ir el a n d- s u m m ar y- d at a �

https://yeni.co.uk/free-financial-capability-textbook/
https://www.education-ni.gov.uk/publications/school-enrolments-northern-ireland-summary-data


A n e w C o n s u m er D ut y f or fi n a n ci al s er vi c e s �

I n r e s p o n s e t o t h e Fi n a n ci al S er vi c e s A ct t h at r e q uir e d a c o n s ult ati o n o n ‘t h e l e v el of c ar e fir m s 

pr o vi d e t o c o n s u m er s, i n cl u di n g … g e n er al r ul e s pr o vi di n g f or a d ut y of c ar e’, t h e F C A i s r u n ni n g 

a pr o gr a m m e of c o n s ult ati o n o n t h e m erit s of i ntr o d u ci n g a n e w C o n s u m er D ut y t h at pr o vi d e s 

a n o v er ar c hi n g st a n d ar d of c o n d u ct, cr o s s- c utti n g r ul e s a n d o ut c o m e s, a n d cl e ar e x p e ct ati o n s 

f or fir m s’ c ult ur e s a n d b e h a vi o ur s3 9 . 

3 9 f c a. or g. u k/ p u bli c ati o n s/ c o n s ult ati o n- p a p er s/ c p 2 1- 1 3- n e w- c o n s u m er- d ut y �

4 0 bri st ol. a c. u k/ m e di a-li br ar y/ sit e s/ g e o gr a p h y/ pfr c/ pfr c 1 7 0 5- fi n a n ci al- w ell- b ei n g- c o n c e pt u al- m o d el. p df �

4 1 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 3/ G e n d er- a n d- Fi n a n ci al- W ell b ei n g- C h all e n g e- P a c k- U K- Str at e g y-f or- Fi n a n ci al- W ell b ei n g. p df �

4 2  T o y n b e e H all 

T h e b arri er s a n d t h e o p p ort u niti e s �

E vi d e n c e s u g g e st s t h at m a n y p e o pl e r e c o g ni s e t h e y s h o ul d s a v e a n d t h at t h er e i s a 
br o a d r a n g e of m ai n str e a m s a vi n g s pr o d u ct s a v ail a bl e t o h el p t h e m d o s o. 

Diff er e nt p e o pl e h a v e diff er e nt n e e d s t h at v ar y at diff er e nt p oi nt s i n t h eir li v e s. 
U n d er st a n di n g t h eir m oti v ati o n s t o s a v e d uri n g t h e s e ‘ m o m e nt s t h at m att er’ i s k e y t o 
w or ki n g o ut w h er e t h e o p p ort u niti e s t o off er m o n e y g ui d a n c e li e. Alt h o u g h w o m e n ar e 
r e p ort e d t o b e m or e c a p a bl e s a v er s t h a n m e n4 0 , t h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at w o m e n 
f ar e l e s s w ell at b uil di n g u p a s a vi n g s b al a n c e. T hi s i s m ai nl y d u e t o w o m e n g e n er all y 
h a vi n g l o w er i n c o m e s a n d t h e f a ct t h at t h e v a st m aj orit y of si n gl e p ar e nt s ar e f e m al e 4 1 . 

At t h e ti m e of writi n g, t h e f ull i m p a ct of t h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c o n s a vi n g a n d 
s a vi n g s l e v el s i s u n k n o w n, b ut e vi d e n c e s u g g e st s t h at w hil e o v er all l e v el s of s a vi n g s 
m a y h a v e i n cr e a s e d ( d u e t o dr o p s i n e x p e n dit ur e), p e o pl e i n t h e str u g gli n g a n d 
s q u e e z e d s e g m e nt s ar e m u c h m or e li k el y t o h a v e h a d t o r u n d o w n t h eir s a vi n g s d u e 
t o i n c o m e v ari a bilit y, i n c o m e l o s s a n d ot h er pr e s s ur e s4 2 . D e p e n di n g o n t h eir c urr e nt 
cir c u m st a n c e s, t h er e m a y b e a n o p p ort u nit y t o t ar g et l a p s e d s a v er s  l o o s el y d efi n e d 
a s p e o pl e w h o h a v e h a d t h e s a vi n g s h a bit a n d m a y b e r e- e n g a g e d i n t h e pr o c e s s 
of s a vi n g. 

T h e k e y m e a s ur e of s u c c e s s i s p e o pl e s a vi n g w h at t h e y c a n r e g ul arl y. A s s u c h, t hi s 
d eli v er y pl a n h a s st e er e d a w a y fr o m s etti n g a t ar g et s a vi n g s a m o u nt a n d i n st e a d 
f o c u s e s o n a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of r e g ul ar s a v er s. T h e d eli v er y a cti viti e s t h er ef or e 
f o c u s o n cr e ati n g t h e ri g ht e n vir o n m e nt a n d a c c e s s t o pr o d u ct s t h at will e n a bl e p e o pl e 
t o s a v e r e g ul arl y. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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3 4 

N ati o n of S a v er s 

I n NI, 8 5 % of a d ult s t hi n k it i s i m p ort a nt t o s a v e m o n e y f or a r ai n y d a y. H o w e v er, 2 4 % 
of a d ult s i n NI r ar el y or n e v er s a v e. Of t h o s e w h o d o s a v e, 3 9 % s a v e t o p a y f or pl a n n e d 
e x p e n s e s, p ur c h a s e s or e v e nt s, a n d 4 3 % s a v e i n c a s e t h e y h a v e t o p a y f or u n e x p e ct e d 
e x p e n s e s or p ur c h a s e s. 

A n ot h er i m p ort a nt m e a s ur e i s t h e l e v el of s a vi n g. I n NI, 2 8 % of a d ult s h a v e l e s s t h a n 
£ 1 0 0 i n s a vi n g s a n d i n v e st m e nt s, wit h 2 6 % r e p orti n g t h at t h e y w o ul d n e e d t o b orr o w 
m o n e y or c o ul d n ot aff or d t o p a y a n u n e x p e ct e d bill of £ 3 0 0. 

P e o pl e d e ali n g wit h pr o bl e m d e bt a n d hi g h- c o st cr e dit m a y b e b ett er off a d dr e s si n g 
t h eir pr o bl e m d e bt b ef or e c o n si d eri n g s a vi n g s. It i s al s o tr u e t h at C o vi d- 1 9 h a s h a d a n 
i m p a ct a n d a d d s t o t h e b arri er s aff e cti n g p e o pl e’ s a bilit y t o pri oriti s e l o n g-t er m s a vi n g s. 
P e o pl e n e e d h el p i n u n d er st a n di n g t h e s e tr a d e- off s, a n d s u p p ort i n m a ki n g t h e ri g ht 
d e ci si o n s at k e y m o m e nt s i n t h eir fi n a n ci al li v e s. 

– 

https://www.fca.org.uk/publications/consultation-papers/cp21-13-new-consumer-duty
https://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/geography/pfrc/pfrc1705-financial-well-being-conceptual-model.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/03/Gender-and-Financial-Wellbeing-Challenge-Pack-UK-Strategy-for-Financial-Wellbeing.pdf


T h e NI pl a n f or a N ati o n of S a v er s 

4 3 g o v. u k/ g o v er n m e nt/ st ati sti c s/ a n n u al- s a vi n g s- st ati sti c s 

M a ki n g s a vi n g e a s y a n d m or e e n g a gi n g – k e y d eli v er y a cti viti e s t h at will h el p u s m e et �
t h e n ati o n al g o al of 3 5, 0 0 0 n e w s a v er s b y 2 0 3 0�

T h e d eli v er y a cti viti e s i n t hi s ar e a c o m bi n e t o a d dr e s s t h e k e y b arri er s of pri oriti si n g 
s a vi n g, t a p pi n g i nt o t h e ri g ht m oti v ati o n s a n d a d dr e s si n g i s s u e s ar o u n d a c c e s si bilit y. 
T hi s c a n o nl y b e a c hi e v e d wit h a c oll e gi at e a p pr o a c h b et w e e n k e y or g a ni s ati o n s, 
p arti c ul arl y fi n a n ci al s er vi c e s, g o v er n m e nt at a n NI a n d U K l e v el, M a P S, a n d e m pl o y er s 
a s a k e y d eli v er y c h a n n el f or s a vi n g s pr o d u ct s. 

T h e t hr e e m ai n c o m p o n e nt s f or t h e pl a n i n t h e fir st f e w y e ar s ar e: 

1. Pr o m ot e a n e x p a n si o n of p a yr oll s a vi n g s c h e m e s: �T hi s pr e s e nt s a h u g e o p p ort u nit y 
t o m a k e s a vi n g m u c h e a si er f or t h o u s a n d s of w or k er s a cr o s s NI. Al o n g si d e t h e Iri s h 
L e a g u e of Cr e dit U ni o n s, M a P S i s pil oti n g a p a yr oll s a vi n g s c h e m e wit h Al c h e m y 
T e c h n ol o gi e s. B y pil oti n g a n d e v al u ati n g t h e o ut c o m e s f or t h e p arti ci p a nt s, a s w ell 
a s u n d er st a n di n g t h e l o gi sti c s of bri n gi n g p a yr oll s c h e m e s t o lif e, w e h o p e t o bri n g 
ot h er e m pl o y er s o n b o ar d o v er t h e fir st f e w y e ar s of t h e d eli v er y pl a n. 

2. R ai s e t h e pr ofil e of s a vi n g s wit hi n fi n a n ci al s er vi c e s: �T h e i n d u str y will d e v el o p a n d 
c h a m pi o n a S a vi n g s C h art er w h er e si g n at ori e s c o m mit t o i n cr e a si n g st a n d ar d s, 
c h a m pi o n b ett er u s e of e vi d e n c e a n d i n cr e a s e t h e n u m b er of r e g ul ar s a v er s o v er 
t h e lif eti m e of t h e str at e g y. T hi s will m a k e s a vi n g s m or e r el e v a nt a n d t h er ef or e 
m or e a p p e ali n g. M aj or pl a y er s i n t h e fi n a n ci al s er vi c e s i n d u str y h a v e alr e a d y m a d e 
c o m mit m e nt s t o i n cr e a s e t h e n u m b er of s a v er s wit hi n t h eir c u st o m er b a s e or 
l a u n c h e d i n c e nti v e pr o d u ct s t o m e et t h eir c u st o m er s’ s a vi n g s n e e d s. T h e C h art er 
will a ct a s a f o c al p oi nt f or t h e s e e xi sti n g c o m mit m e nt s a n d e n c o ur a g e ot h er s t o 
f oll o w a n d m a k e t h eir o w n c o m mit m e nt s t o cr e at e a N ati o n of S a v er s. 

3. S u p p ort t h e U K G o v er n m e nt’s H el p t o S a v e s c h e m e: T hi s i s a r e w ar d- b a s e d s a vi n g s 
a c c o u nt f or p e o pl e i n r e c ei pt of eit h er t a x cr e dit s or U ni v er s al Cr e dit t h at off er s 
a c c o u nt h ol d er s a 5 0 % b o n u s ( c a p p e d) o n t h e a m o u nt t h e y s a v e o v er t w o a n d f o ur 
y e ar s. A c c or di n g t o t h e l at e st fi g ur e s fr o m H M R C, b y J a n u ar y 2 0 2 1 9, 2 0 0 p e o pl e 
i n NI h a d s a v e d £ 4. 5 milli o n i n a H el p t o S a v e a c c o u nt4 3 . Pr o m oti n g t h e b e n efit s 
t hr o u g h m ulti pl e c h a n n el s will n ot o nl y gi v e p e o pl e t h e e x p eri e n c e of r e g ul ar s a vi n g, 
it will al s o h el p b o o st t h eir m oti v ati o n t o c o nti n u e s a vi n g o n c e t h e s c h e m e e n d s i n 
2 0 2 3. 

T h e f o c u s u ntil t h e e n d of 2 0 2 3 i s t o d e v el o p t h e t hr e e pr o gr a m m e s a n d g e n er at e 
m o m e nt u m. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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https://www.gov.uk/government/statistics/annual-savings-statistics


O v er dr aft o nl y 

3 7 % 

2 + f or m s of b orr o wi n g �

4 2 % 

M ulti pl e f or m s of b orr o wi n g �

2 2 % 

n L o w e st i n c o m e, ol d er, 
f e m al e 

n Tr y t o r e p a y cr e dit 
c ar d s 

n G o o d n u m er a c y 
( a n d b u d g eti n g) 

n T y pi c al cr e dit b al a n c e 
of £ 7 0 0 

n V er y s m all s a vi n g s 
b uff er 

n L o w er-i n c o m e f a mili e s, 
a g e d 2 5 – 4 4, f ull-ti m e 
w or k er s, r e nt e d h o m e 

n Hi g h u s e of r et ail er 
cr e dit 

n L o w er n u m er a c y 

n L e s s t h a n £ 5 0 0 i n 
s a vi n g s 

n T y pi c al cr e dit b al a n c e 
of £ 2, 0 0 0 

n M e n wit h d e p e n d e nt 
c hil dr e n, h o m e o w n er s, 
m e nt al h e alt h i s s u e s, 
n e g ati v e lif e e v e nt s 

n U s e all f or m s of cr e dit 

n V er y li k el y t o mi s s 
p a y m e nt s 

n F e el v er y c o nfi d e nt 
m a n a gi n g m o n e y a n d 
u si n g n u m b er s b ut p o or 
n u m er a c y 

n Hi g h l e v el s of s a vi n g s 
( £ 1 0 k +) 

n T y pi c al cr e dit b al a n c e of 
£ 4, 0 0 0 

4 4 bri st ol. a c. u k/ g e o gr a p h y/r e s e ar c h/ pfr c/t h e m e s/ cr e dit- d e bt/ cr e dit- c o u nt s �

4 5 st ati c 1. s q u ar e s p a c e. c o m/ st ati c/ 5f 7f 7 7 3 4f 7 e 4 7f 0 8 b c 9 6 1 0 1 8/t/ 6 0 d c d 9 3f 4 e 4 c 4 3 3 c 2 b b 0 5 d a 5/ 1 6 2 5 0 8 6 2 8 0 0 7 9/ Pl ai n _ N u m b er s _ R e s e ar c h _ R e p ort. p df �

T h e b arri er s a n d t h e o p p ort u niti e s �

At t h e h e art of t hi s a g e n d a i s t h e o bj e cti v e of m o vi n g p e o pl e a w a y fr o m u si n g cr e dit i n 
a n u n s u st ai n a bl e or pr o bl e m ati c w a y. 

T h e e vi d e n c e s h o w s t h at p e o pl e o n l o w i n c o m e s ar e t wi c e a s li k el y a s t h o s e o n hi g h er 
i n c o m e s t o u s e cr e dit, p arti c ul arl y cr e dit c ar d s, t o p a y f or f o o d a n d ot h er e s s e nti al s. 
F urt h er m or e, h a vi n g l o w a n d u n pr e di ct a bl e e ar ni n g s c a n cr e at e di sti n ct b ut r el at e d 
pr o bl e m s, m e a ni n g t h at e x p e n dit ur e d e m a n d s d o n ot al w a y s c oi n ci d e wit h p eri o d s 
w h e n s uffi ci e nt i n c o m e i s a v ail a bl e t o m e et t h e s e. L o w er-i n c o m e gr o u p s ar e al s o 
m or e li k el y t o h a v e l o w l e v el s of s a vi n g s, w hi c h t h e n cr e at e s a n e e d t o u s e cr e dit w h e n 
a fi n a n ci al s h o c k o c c ur s, s u c h a s a n u n e x p e ct e d bill or r e pl a c e m e nt of w hit e g o o d s. 
P e o pl e o n l o w i n c o m e s al s o oft e n p a y t o o m u c h f or t h e cr e dit t h e y u s e a n d h a v e p o or 
cr e dit r e c or d s or ‘t hi n’ cr e dit fil e s, w hi c h m a k e s t h e m u n attr a cti v e t o m ai n str e a m 
l e n d er s a n d c a n st e er t h e m t o w ar d s u si n g m or e e x p e n si v e o pti o n s s u c h a s hi g h- c o st, 
s h ort-t er m cr e dit, w hi c h i s oft e n m ar k et e d i n a w a y t h at u n d er st at e s t h e a ct u al c o st of 
r e p a y m e nt s. 

T h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at m a n y p e o pl e d o n ot m a n a g e cr e dit s u st ai n a bl y, w hi c h 
a g ai n l e a d s t o r e p e at u s e of cr e dit f or e s s e nti al s. T hi s gr o u p t e n d s t o r e si st s e e ki n g 
h el p t o m a n a g e d e bt at a n e arl y st a g e, a n d h a v e a n o pti mi s m bi a s t h at l e a d s t o a n 
u n d er e sti m ati o n of t h e pr o bl e m a n d t a ki n g a s h ort-t er m vi e w of t h e c o st of t h e cr e dit 
t h e y u s e. 

2 0 2 1 r e s e ar c h b y Pl ai n N u m b er s a n d Cl e ar S c or e i d e ntifi e d si g nifi c a nt o p p ort u niti e s 
t o i m pr o v e p e o pl e’ s u n d er st a n di n g of t h e tr u e c o st of diff er e nt cr e dit o pti o n s a n d 
t h er ef or e r e d u c e t h e c o st of cr e dit4 5 . 
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Cr e dit C o u nt s 

C urr e ntl y 1 7 % of p e o pl e i n t h e U K oft e n u s e cr e dit f or f o o d a n d bill s, a n d t hi s fi g ur e i s 
1 1 % i n NI. 

7 0 % of a d ult s i n NI ( 1 milli o n) s a y t h e y h at e t o b orr o w a n d w o ul d m u c h r at h er s a v e 
u p i n a d v a n c e. 6 % ( 8 5, 0 0 0) oft e n b orr o w m o n e y t o p a y off d e bt s a n d 6 % oft e n b orr o w 
fr o m fri e n d s a n d f a mil y b e c a u s e t h e y h a v e r u n o ut of m o n e y. 

W hi c h gr o u p s i n t h e U K ar e u si n g cr e dit f or e v er y d a y f o o d a n d bill s ? 4 4 

http://www.bristol.ac.uk/geography/research/pfrc/themes/credit-debt/credit-counts
https://static1.squarespace.com/static/5f7f7734f7e47f08bc961018/t/60dcd93f4e4c433c2bb05da5/1625086280079/Plain_Numbers_Research_Report.pdf


C o m m u nit y fi n a n c e: a d efi niti o n 

C o m m u nit y fi n a n c e r ef er s t o or g a ni s ati o n s s et u p t o pr o vi d e a c c e s s t o f air a n d 
a p pr o pri at e fi n a n ci al pr o d u ct s, s u c h a s aff or d a bl e cr e dit, t o c o m m u niti e s w h o h a v e 
diffi c ult y a c c e s si n g m ai n str e a m fi n a n ci al s er vi c e s. T h er e i s a r a n g e of c o m m u nit y 
fi n a n c e pr o vi d er s, t h e m o st c o m m o n of w hi c h ar e cr e dit u ni o n s a n d c o m m u nit y 
d e v el o p m e nt fi n a n c e i n stit uti o n s ( C D FI s). 

A s s et o ut b el o w, g at h eri n g m or e i n si g ht, al o n g wit h b e h a vi o ur al tri al s, will u n d er pi n t h e 
a cti viti e s a n d i nf or m t h e d e v el o p m e nt a n d r e a c h of a p pr o pri at e g ui d a n c e. T hi s i n si g ht 
will s u p p ort s er vi c e d e v el o p m e nt, b ot h b y M a P S a n d t hr o u g h tr u st e d i nt er m e di ari e s, a s 
it i s k n o w n t h at c o n s u m er s d o n ot al w a y s s e e k g ui d a n c e w h e n m a ki n g cr e dit d e ci si o n s 
or m a n a gi n g cr e dit c o m mit m e nt s. 

1. T h e Df C will w or k wit h F air 4 All Fi n a n c e o n a N o-I nt er e st L o a n S c h e m e pil ot f or NI: �
C o m m e n ci n g i n 2 0 2 2 a n d t ar g et e d at t h o s e m o st i n n e e d, t hi s pil ot will pr o vi d e a n 
alt er n ati v e t o hi g h c o st cr e dit a n d ill e g al m o n e y l e n di n g. I n or d er t o h el p p e o pl e a v oi d 
t h e u s e of, a n d d e al wit h t h e c o n s e q u e n c e s of, ill e g al m o n e y l e n di n g, t hi s w or k will 
e x pl or e h o w ot h er s er vi c e s s u c h a s d e bt a d vi c e pr o vi d er s c a n b e s u p p ort e d t o b ett er 
i d e ntif y l o a n s h ar k vi cti m s a n d e n s ur e t h e y h a v e a c c e s s t o fr e e d e bt a d vi c e a n d 
r el e v a nt s u p p ort s er vi c e s. 

2. D e v el o p i n c o m e m a xi mi s ati o n a d vi c e a n d a p pr o v e d m o n e y g ui d a n c e t o h el p p e o pl e �
c h o o s e a n d m a n a g e cr e dit: T h e Df C r e c o g ni s e s t h e v al u a bl e r ol e of t h e a d vi c e 
s e ct or i n pr o vi di n g fr e e, i n d e p e n d e nt, q u alit y, cli e nt-f o c u s e d a d vi c e, a n d al s o d eli v er s 
t h e M a k e t h e C all S er vi c e, b ot h of w hi c h ai m t o m a xi mi s e b e n efit u pt a k e a n d e n s ur e 
p e o pl e ar e a w ar e of w h at b e n efit s t h e y ar e e ntitl e d t o. I m pr o v e d a c c e s s t o m o n e y 
g ui d a n c e, gr o u n d e d i n a t h or o u g h u n d er st a n di n g of t h e r e a s o n s w h y p e o pl e m a k e 
c ert ai n t y p e s of fi n a n ci al d e ci si o n s, w o ul d al s o h el p p e o pl e t o m a k e b ett er cr e dit 
c h oi c e s, i nf or m e d b y a b ett er u n d er st a n di n g of t h e tr u e c o st of e a c h o pti o n, a n d t o 
s e e k h el p e arli er wit h pr o bl e m ati c cr e dit c o m mit m e nt s. 

3. I n cr e a s e a w ar e n e s s of a n d a c c e s s t o c o m m u nit y fi n a n c e cr e dit pr o d u ct s a v ail a bl e�
t hr o u g h cr e dit u ni o n s a n d c o m m u nit y d e v el o p m e nt fi n a n c e i n stit uti o n s ( C D FI s): 
T hi s will e nt ail c o or di n at e d m ar k eti n g a n d c o m m u ni c ati o n s c a m p ai g n s i nf or m e d 
b y b ett er d at a o n n e e d, a s w ell a s d e v el o pi n g a n d b uil di n g o n b e st pr a cti c e t o cr e at e 
s e a ml e s s c u st o m er j o ur n e y s b et w e e n c o m m u nit y fi n a n c e a n d t h e d e bt a d vi c e a n d 
m o n e y g ui d a n c e s e ct or s. 

4. D e v el o p cr e dit or st a n d ar d s f or p e o pl e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s:  A s w ell a s 
d e v el o pi n g t h e w or k of t h e M o n e y a n d M e nt al H e alt h P oli c y I n stit ut e t o e n c o ur a g e 
fi n a n ci al s er vi c e s fir m s t o i d e ntif y c u st o m er s wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s, w e 
will d e v el o p p er s o n- c e ntr e d c u st o m er j o ur n e y s t h at w or k b ett er f or t h e s e p e o pl e, 
e s p e ci all y w h er e t h eir m e nt al h e alt h h a s b e e n a dri v er f or o v er-i n d e bt e d n e s s. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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T h e NI pl a n f or Cr e dit C o u nt s 
W e n e e d t o u n d er st a n d m or e a b o ut h o w p e o pl e m a k e cr e dit d e ci si o n s, w h at c a n 
i nfl u e n c e t h e m t o s e e k h el p wit h t h eir cr e dit c o m mit m e nt s a n d h o w cr e dit u s e 
b e h a vi o ur s c a n b e i nfl u e n c e d. T h e a cti viti e s t h at h a v e b e e n i d e ntifi e d a s pri oriti e s i n 
t h e Cr e dit C o u nt s A g e n d a ar e a bl e n d of i n- d e pt h r e s e ar c h, tri alli n g n e w a p pr o a c h e s t o 
s u p p orti n g c u st o m er s, a n d pr o vi di n g b ett er c u st o m er g ui d a n c e. T h er e al s o n e e d s t o b e 
a gr e at er f o c u s o n t h e pr o d u ct s pr o vi d e d b y cr e dit u ni o n s a n d ot h er c o m m u nit y fi n a n c e 
pr o vi d er s a n d gr e at er i n v e st m e nt i n c o m m u nit y fi n a n c e pr o vi d er s t o m a k e t h e s e 
pr o d u ct s e a si er t o a c c e s s. 



B ett er D e bt A d vi c e �

D eli v er y of d e bt a d vi c e f u n d e d b y t h e H M T Fi n a n ci al S er vi c e s L e v y i s d e v ol v e d t o 
D e p art m e nt f or C o m m u niti e s w h o l e a d o n p oli c y a n d c o m mi s si o ni n g of a d vi c e 
s er vi c e s i n NI. 

W hil e t h er e i s c o n si d er a bl e v ari a n c e a cr o s s t h e n ati o n s i n r el ati o n t o t h e u n d erl yi n g 
c a u s e s of d e bt, it i s c o n si st e ntl y ar o u n d 1 0 % of t h e p o p ul ati o n w h o n e e d d e bt a d vi c e. 
H o w e v er, o nl y ar o u n d o n e-t hir d of t h o s e w h o n e e d a d vi c e e n d u p a s ki n g f or a d vi c e. 

T h e r el ati v el y l o w pr o p orti o n of p e o pl e w h o a c c e s s a d vi c e, i n c o ntr a st t o t h o s e w h o 
n e e d a d vi c e, i s a r e s ult of t w o m ai n f a ct or s: 

n C u st o m er s ar e u nli k el y t o s e e k a d vi c e u ntil t h e y ar e i n cri si s: T hi s i s d u e t o s e v er al 
f a ct or s t h at l e a d p e o pl e t o p ut off d e ali n g wit h t h eir pr o bl e m s u ntil t h e y c a n n ot 
a v oi d d oi n g s o. F a ct or s s u c h a s, 

• l o w a w ar e n e s s of w h at i s a v ail a bl e, 

• f e ar of t h e c o n s e q u e n c e s of s e e ki n g h el p, a n d 

• sti g m a ar o u n d d e bt. 

n T h e a m o u nt of s u p pl y a v ail a bl e:  Alt h o u g h i n v e st m e nt t o c o u nt er a ct t h e i m p a ct of 
C o vi d- 1 9 h a s i n cr e a s e d t h e s u p pl y of d e bt a d vi c e a cr o s s all c h a n n el s, t h e o v er all 
l e v el of a d vi c e pr o vi si o n i s si g nifi c a ntl y l o w er t h a n t h e l e v el of n e e d. 

T h e b arri er s a n d t h e o p p ort u niti e s �

T h e f u n di n g of d e bt a d vi c e i s a d e v ol v e d m att er, a n d t h e d e bt a d vi c e d eli v er y m o d el, 
q u alit y a s s ur a n c e a n d p oli c y ar e s p e cifi c t o NI. W or ki n g c oll a b or ati v el y i s e s s e nti al t o 
e n s ur e s y st e m ati c c h a n g e. T h e M a P S-l e d U K a n d i n d u str y- wi d e D e bt A d vi s or y St e eri n g 
Gr o u p ( D A S G) c o n v e n e d a w or ki n g gr o u p d uri n g t h e a cti v ati o n p h a s e of t h e Str at e g y 
t o a ct a s a U K- wi d e B ett er D e bt A d vi c e C h all e n g e Gr o u p. M e m b er s r e pr e s e nt e d all 
el e m e nt s of t h e d e bt a d vi c e s e ct or a n d h a d a n i n- d e pt h u n d er st a n di n g of t h e b arri er s 
a n d o p p ort u niti e s t h at n e e d t o b e a d dr e s s e d. T h e H e a d of M o n e y a n d D e bt A d vi c e at 
A d vi c e NI a n d Df C r e pr e s e nt e d NI o n t hi s gr o u p a n d p arti ci p at e d i n t h e NI r o u n d t a bl e s 
t h at l o o k e d at r e c o m m e n d ati o n s t hr o u g h a n NI l e n s a n d c o n si d er e d t h e o p p ort u niti e s 
a n d c h all e n g e s. 

4 6 st e p c h a n g e. or g/ p oli c y- a n d-r e s e ar c h/ si n gl e- p ar e nt- d e bt-tr a p. a s p x �

T h e p a n d e mi c h a s i m p a ct e d l e v el s of d e bt a n d t h e n u m b er of p e o pl e i n n e e d of t h e 
ri g ht a d vi c e, i n cl u di n g p e o pl e w h o h a v e f all e n i nt o d e bt q ui c kl y, u n e x p e ct e dl y a n d 
p ot e nti all y f or t h e fir st ti m e. F or e x a m pl e, 4 9 % of si n gl e p ar e nt s r e p ort e d t a ki n g o n 
m or e d e bt si n c e C o vi d- 1 9 4 6 . 

T h e f ull i m p a ct of t h e p a n d e mi c will n ot b e k n o w n f or s o m e ti m e, b ut it h a s s er v e d t o 
hi g hli g ht t h e n e e d f or s y st e m-l e v el c h a n g e a n d i m pr o v e m e nt t o e n s ur e t h at t h e i n d u str y 
c a n b ot h d e al wit h i n cr e a s e d l e v el s of d e bt a n d a d vi c e n e e d, a n d b e a bl e t o fl e x a n d 
a d a pt t o f ut ur e s h o c k s. 

T h e a d diti o n al i n v e st m e nt i n t h e s e ct or a s a r e s ult of t h e C o vi d- 1 9 p a n d e mi c h a s 
h el p e d. H o w e v er, r e a c hi n g t h e g o al of 3 5, 0 0 0 m or e p e o pl e a c c e s si n g b ett er a d vi c e will 
o nl y b e a c hi e v e d t hr o u g h t h e c o mi n g t o g et h er of a v ari et y of st a k e h ol d er s’ i nt er w o v e n 
w or k str e a m s. R e s o ur c e s ar e n ot li mitl e s s, s o w hil e eff e cti v e a n d s u st ai n a bl e f u n di n g i s 
at t h e c or e of t h e pr o gr a m m e, i n n o v ati o n a n d n e w d eli v er y a p pr o a c h e s m u st b e r oll e d 
o ut t o d eri v e a s m u c h v al u e a s p o s si bl e fr o m t h e f u n d s at o ur di s p o s al. M o st i m p ort a nt 
of all, h o w e v er, i s p utti n g p e o pl e i n n e e d of a d vi c e at t h e h e art of t h e pr o gr a m m e of 
w or k, e n s uri n g w e r el e ntl e s sl y p ur s u e s er vi c e s t h at m e et c u st o m er n e e d s a n d pr o vi d e 
g o o d c u st o m er o ut c o m e s. 

T h e ai m s f or t h e i n d u str y o v er t h e n e xt t e n y e ar s ar e t o: 

n D eli v er hi g h- q u alit y s er vi c e s t h at fill k e y g a p s i n pr o vi si o n f or c u st o m er s m o st i n 
n e e d a n d i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s 

n I m pr o v e c u st o m er j o ur n e y s t o cr e at e a h oli sti c s er vi c e t h at i s effi ci e nt a n d si m plifi e s 
t h e a d vi c e l a n d s c a p e f or c u st o m er s 

n I m pl e m e nt o n g oi n g i m pr o v e m e nt s t o e m b e d a m or e effi ci e nt a n d eff e cti v e d eli v er y 
m o d el b uilt o n a r o b u st di git al pl atf or m u si n g n e w a n d i n n o v ati v e d at a t e c h ni q u e s 

n Attr a ct a n d r et ai n t o p t al e nt a n d pr e s e nt d e bt a d vi c e a s a n a p p e ali n g, a s pir ati o n al 
pr of e s si o n wit h hi g h l e v el s of j o b s ati sf a cti o n a n d e m pl o y e e w ell b ei n g 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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https://www.stepchange.org/policy-and-research/single-parent-debt-trap.aspx


T h e NI pl a n f or B ett er 
D e bt A d vi c e 
T h e d eli v er y a cti viti e s i n t hi s ar e a c o m bi n e t o a d dr e s s t h e e xi sti n g c h all e n g e s of 
c a p a cit y a n d r e a c h t h at h a v e b e e n e x a c er b at e d b y C o vi d- 1 9. T hi s c a n o nl y b e a c hi e v e d 
b y a d o pti n g a c oll a b or ati v e, cr o s s-i n d u str y a p pr o a c h, a n d if t h e m aj or c o ntri b ut or s c a n 
s e c ur e f u n di n g t o b e a bl e t o i n v e st i n t h e f ut ur e of d e bt a d vi c e. 

1.  T h e NI e x e c uti v e dr aft Pr o gr a m m e f or G o v er n m e nt ( 2 0 1 6 – 2 1) s et o ut a n a m biti o n t o 
r e d u c e d e bt a n d i m pr o v e fi n a n ci al w ell b ei n g. T hi s o utli n e s a n o bj e cti v e t o off er fr e e 
d e bt a d vi c e t o e v er y o n e i n NI w h o i s o v er-i n d e bt e d, h el pi n g p e o pl e t o e x er ci s e t h eir 
ri g ht s a n d m a k e i nf or m e d c h oi c e s. T o e n s ur e t h at p e o pl e ar e c o nfi d e nt t h at t h e y 
ar e a c c e s si n g q u alit y a s s ur e d i nf or m ati o n a n d a d vi c e s er vi c e s, t h e Df C will l e a d a 
pr o gr a m m e of w or k t o pr o m ot e q u alit y a s s ur a n c e i n t h e a d vi c e s e ct or wit hi n NI. 

2. T h e Df C will bri n g f or w ar d pri m ar y l e gi sl ati o n i n t h e n e xt m a n d at e t o f a cilit at e t h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e NI D e bt R e s pit e S c h e m e, w hi c h will i n cl u d e b ot h a Br e at hi n g 
S p a c e a n d a St at ut or y D e bt R e p a y m e nt Pl a n. D e p art m e nt offi ci al s will l e a d t h e 
d e v el o p m e nt of t hi s s c h e m e i n c o nj u n cti o n wit h k e y st a k e h ol d er s, l e ar ni n g fr o m t h e 
i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s i n G B. 

3.  Br o a d e ni n g t h e r a n g e of d e bt a d vi c e r ef err al p art n er s i s al s o a n i m m e di at e pri orit y. 
T h e f o c u s i n t h e e arl y p h a s e s of t h e str at e g y will b e t o b uil d a c o aliti o n of p art n er s 
r e pr e s e nti n g fi n a n ci al s er vi c e s a n d m or e di v er s e s o ci et al gr o u p s, a s w ell a s 
e m pl o y er s a n d lif e e v e nt pr o vi d er s w h o c a n c o nfi d e ntl y pr o vi d e r ef err al s i nt o 
t h e ri g ht p art s of t h e d e bt a d vi c e s e ct or. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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P s y c h ol o gi c al 

/ b e h a vi o ur al�

Pr e s e nt bi a s m e a n s p e o pl e t e n d t o pri oriti s e t h e pr e s e nt o v er t h e f ut ur e 
a n d ar e l e s s li k el y t o pl a n m or e t h a n s e v e n y e ar s a h e a d. 

C ult ur al 

T al ki n g a b o ut m o n e y a n d p e n si o n s i s n ot a s o ci al n or m. P e o pl e mi s s o ut 
o n g ai ni n g u s ef ul i nf or m ati o n fr o m p e er s or m ai nt ai n mi s u n d er st a n di n g s 
b e c a u s e t h e y ar e n ot c o mf ort a bl e a s ki n g q u e sti o n s. 

A c c e s si bilit y �

P e n si o n s ar e g e n er all y c o n si d er e d t o b e i n a c c e s si bl e or dir e ct e d 
e x cl u si v el y t o w ar d s t h e w e alt h y. U s e of j ar g o n e x a c er b at e s t hi s pr o bl e m, 
a s d o e s t h e pr olif er ati o n of t o ol s a n d a si n g ul ar f o c u s o n tr a diti o n al 
w or ki n g arr a n g e m e nt s. 

Di git al 

e x cl u si o n �

T h er e ar e s o ci o- e c o n o mi c a n d n ati o n al f a ct or s t h at h a v e dri v e n di git al 
e x cl u si o n a n d m a d e it m or e diffi c ult f or aff e ct e d gr o u p s t o e n g a g e. 

Tr u st 
Tr u st i n fi n a n ci al s er vi c e s ( a s w ell a s i n t h e St at e or e m pl o y er s) i s oft e n 
l o w, w hi c h c a n l e a d t o a n u n willi n g n e s s t o e n g a g e. 

S o ci o-

e c o n o mi c 

S e v er al f a ct or s aff e ct t h e aff or d a bilit y or a p p e al of p e n si o n s a vi n g, s u c h 
a s i n c o m e l e v el, g e n d er, et h ni cit y a n d g e o gr a p hi c al l o c ati o n. 

4 7 p u bli c h e alt h. h s c ni. n et/ sit e s/ d ef a ult/ fil e s/ Ol d er % 2 0 p e o pl e % 2 0- % 2 0 d at a % 2 0t o % 2 0 a c c o m p a n y % 2 0t h e % 2 0 D P H % 2 0r e p ort % 2 0- % 2 0 J u n e 1 3. p df �

4 8  P e n si o n s P oli c y I n stit ut e ( P PI) A ut u m n 2 0 2 0 

4 9 l e g al a n d g e n er al gr o u p. c o m/ m e di a- c e ntr e/ pr e s s-r el e a s e s/ briti s h- w o m e n- hit- b y- g e n d er- p e n si o n- g a p- at- e v er y- st a g e- of- c ar e er�

T h e b arri er s a n d t h e o p p ort u niti e s �

A s w ell a s t h e si g nifi c a nt b arri er s t o p e o pl e u n d er st a n di n g t h eir p e n si o n s a n d b ei n g 
a bl e t o pl a n f or r etir e m e nt a n d i n l at er lif e, t h er e i s a c o m pl e x a n d e v er- e v ol vi n g 
r e g ul at or y l a n d s c a p e t h at m a k e s it h ar d er f or p e o pl e t o u n d er st a n d a n d k e e p t h eir 
k n o wl e d g e u p t o d at e. 

A ut o m ati c e nr ol m e nt h a s si g nifi c a ntl y i n cr e a s e d l e v el s of p e n si o n c o ntri b uti o n s, n ot 
l e a st b e c a u s e s a vi n g i nt o w or k pl a c e p e n si o n s c h e m e s d o e s n ot r e q uir e a s m u c h 
u n d er st a n di n g of p e n si o n s or a cti v e d e ci si o n m a ki n g. I n p ar all el, t h e i ntr o d u cti o n of 
p e n si o n fr e e d o m s h a s m e a nt t h at p e o pl e ar e r e q uir e d t o e n g a g e i n or d er t o u n d er st a n d 
t h e c o m pl e x r a n g e of o pti o n s a v ail a bl e t o t h e m a n d m a k e t h e ri g ht d e ci si o n s i n or d er t o 
a c c e s s t h eir s a vi n g s f or a h e alt h y fi n a n ci al f ut ur e. 

T h e s e d e ci si o n s ar e f urt h er c o m pli c at e d b y a gr o wi n g c ult ur e of m o vi n g fr o m o n e j o b 
t o a n ot h er, m e a ni n g p e o pl e ar e i n cr e a si n gl y r e a c hi n g r etir e m e nt wit h m ulti pl e d efi n e d 
c o ntri b uti o n p ot s a n d n e e d t o t hi n k a b o ut h o w t h e s e all i nt er a ct a s p art of pl a n ni n g f or 
a n d i n l at er lif e. 

W h e n p e n si o n d a s h b o ar d s ar e i ntr o d u c e d, p e o pl e will b e a bl e t o s e e i nf or m ati o n a b o ut 
all t h eir p e n si o n s i n o n e pl a c e. T hi s i n n o v ati o n, c o u pl e d wit h j ar g o n-fr e e c o nt e nt a n d 
t o ol s i n c or p or ati n g diff er e nt w or ki n g p att er n s, will h el p p e o pl e m a k e t h e k e y d e ci si o n s 
n e e d e d t o pl a n f or r etir e m e nt a n d l at er lif e. 

Alt h o u g h a ut o- e nr ol m e nt h a s b e e n a gr e at s u c c e s s, t h e c urr e nt a ut o m ati c e nr ol m e nt 
crit eri a e x cl u d e c ert ai n w or k er s, n ot a bl y t h e s elf- e m pl o y e d, l o w e ar n er s, t h o s e 
w or ki n g p art-ti m e a n d m ulti pl e j o b h ol d er s, of w h o m a hi g h pr o p orti o n ar e w o m e n. 
I n r e c o g niti o n of t hi s, t h e U K G o v er n m e nt’ s 2 0 1 7 a ut o m ati c e nr ol m e nt r e vi e w 
r e c o m m e n d e d e xt e n di n g t h e r e a c h of a ut o m ati c e nr ol m e nt l e gi sl ati o n. 

R etir e m e nt c a n n o w l a st 3 0 y e ar s or m or e. U nli k e e arli er lif e st a g e s, o n e e v e nt i s c ert ai n 
( d e at h) a n d o n e or m or e of a s eri e s of u ni q u el y diffi c ult fi n a n ci al e v e nt s, s u c h a s 
l o si n g a p art n er, i s li k el y. T h e s e c ert ai nti e s m a k e ti m el y a c c e s s t o g ui d a n c e a n d a d vi c e 
e s s e nti al, b ut m a n y p e o pl e d o n ot a c c e s s g ui d a n c e or a d vi c e w h e n m a ki n g c o m pl e x 
fi n a n ci al d e ci si o n s. A n d i n m a n y c a s e s t h e y will p ut off m a ki n g a n y d e ci si o n or o pt 
f or w h at a p p e ar s t o b e t h e e a si e st s ol uti o n. It i s i m p ort a nt t h at p e o pl e fi n d it e a si er 
t o e n g a g e a n d ar e h el p e d t o n a vi g at e pr o d u ct s a n d o pti o n s. 

F ut ur e F o c u s 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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NI S R A r e s e ar c h i n di c at e s t h at t h e pr o p orti o n of t h e p o p ul ati o n a g e d 6 5 + i s e x p e ct e d t o 
ri s e fr o m 1 5 % i n 2 0 1 1 t o 2 6. 6 % i n 2 0 5 14 7 . M a P S r e s e ar c h s h o w s t h at 6 1 % of w or ki n g-
a g e a d ult s i n NI d o n ot f e el t h e y u n d er st a n d e n o u g h a b o ut p e n si o n s t o m a k e d e ci si o n s 
a b o ut s a vi n g f or r etir e m e nt. Y et 7 4 % of w or ki n g- a g e a d ult s i n NI t hi n k it i s i m p ort a nt t o 
p ut a si d e m o n e y f or r etir e m e nt. 5 3 % d o n ot h a v e m u c h i d e a a b o ut w h at t h eir fi n a n ci al 
sit u ati o n will b e i n r etir e m e nt a n d o nl y 3 5 % h a v e t a k e n a cti o n s o v er t h e l a st 1 2 m o nt h s 
t o e n g a g e wit h t h eir p e n si o n. 

Si n gl e m ot h er s al s o f a c e s p e cifi c b arri er s t o p e n si o n s a vi n g. T h e a v er a g e p e n si o n 
s a vi n g s f or a si n gl e m ot h er r e a c hi n g r etir e m e nt ar e w ort h £ 1 8, 3 0 0 – 3 6 % of t h e 
a v er a g e w o m a n’ s s a vi n g s of £ 5 1, 0 0 0 a n d o nl y 1 2 % of t h e a v er a g e m a n’ s s a vi n g s of 
£ 1 5 6, 5 0 0 4 8 . N e w r e s e ar c h b y L e g al & G e n er al s h o w s t h at w o m e n h a v e s m all er p e n si o n 
p ot s i n e v er y a g e br a c k et, wit h t h e sit u ati o n si g nifi c a ntl y d et eri or ati n g a s t h e y a p pr o a c h 
r etir e m e nt. T h e g e n d er p e n si o n g a p i s 1 7 % at t h e b e gi n ni n g of w o m e n’ s c ar e er s a n d 
r e a c h e s 5 6 % at r etir e m e nt4 9 . 

Si x k e y b arri er s aff e cti n g l o n g-t er m s a vi n g l e v el s �

https://www.publichealth.hscni.net/sites/default/files/Older%20people%20-%20data%20to%20accompany%20the%20DPH%20report%20-%20June13.pdf
https://www.legalandgeneralgroup.com/media-centre/press-releases/british-women-hit-by-gender-pension-gap-at-every-stage-of-career


P e n si o n D a s h b o ar d s �

M a P S i s d e v el o pi n g t h e ar c hit e ct ur e t o e n a bl e p e n si o n d a s h b o ar d s t h at will all o w 
p e o pl e t o s e e all of t h eir p e n si o n s i n o n e pl a c e. M a P s i s al s o d e v el o pi n g it s o w n 
p e n si o n d a s h b o ar d t o h el p p e o pl e fi n d l o st p e n si o n s a n d u n d er st a n d w h at t h e y m a y 
h a v e at r etir e m e nt. T o h el p p e o pl e pl a n f or l at er lif e, M a P S will d e v el o p a r etir e m e nt 
pl a n ni n g h u b (i n c or p or ati n g t h e d a s h b o ar d) t o a n s w er q u e sti o n s s u c h a s W h at d o I 
h a v e ? W h at will I n e e d ? W h at a cti o n s s h o ul d I t a k e ? 

R etir e m e nt d e ci si o n s ar e c o m pl e x a n d m a n y p e o pl e fi n d it diffi c ult t o m a k e c h oi c e s 
t h at will b e st m e et t h eir n e e d s i n l at er lif e, a n d fi n d t h e i nf or m ati o n t h at will h el p t h e m 
m a k e t h e s e c h oi c e s. Wit h t h e s u p p ort of ot h er s, M a P S will d e v el o p a h oli sti c g ui d a n c e 
s er vi c e – t h e r etir e m e nt h u b – t h at will c o v er all a s p e ct s of fi n a n ci al w ell b ei n g r el at e d 
t o l at er lif e. T hi s s er vi c e will i n cl u d e s u p p ort r el ati n g t o r etir e m e nt d e ci si o n s, p e n si o n 
s c a m s, l o n g-t er m c ar e n e e d s, p o w er of att or n e y, will s, e c o n o mi c a b u s e a n d si g n p o sti n g 
t o s p e ci ali st g ui d a n c e. M a P S will al s o d e si g n a n d l a u n c h a c o m pr e h e n si v e mi d-lif e 
M O T t h at i n cl u d e s bit e- si z e d g ui d a n c e t o e n a bl e t h e o v er- 4 0 s t o e v al u at e t h eir fi n a n ci al 
w ell b ei n g a n d l at er lif e pr o s p e ct s. T h e ai m of t h e M O T i s t o gi v e p e o pl e t h e k n o wl e d g e 
a n d u n d er st a n di n g t o m a k e g o o d d e ci si o n s a n d h el p t h e m b e b ett er pr e p ar e d f or 
t h e f ut ur e. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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T h e NI pl a n f or F ut ur e F o c u s 
H el pi n g p e o pl e u n d er st a n d e n o u g h t o pl a n f or a n d i n l at er lif e 

T h e d eli v er y a cti viti e s f or t h e F ut ur e F o c u s A g e n d a f or C h a n g e s e e k t o a d dr e s s k e y 
i d e ntifi e d b arri er s b y e st a bli s hi n g p art n er s hi p s, s u p p orti n g t h e e xi sti n g w or k of p e n si o n 
pr o vi d er s, e m pl o y er s a n d ot h er s, a n d e n c o ur a gi n g a c ult ur e of t al ki n g a b o ut l o n g-t er m 
s a vi n g s a n d ot h er fi n a n ci al i s s u e s t h at c a n aff e ct u s i n l at er lif e. 

T h er e ar e s e v er al e xi sti n g i niti ati v e s t o i m pr o v e s u p p ort f or p e o pl e a s t h e y pl a n f or 
r etir e m e nt, i n cl u di n g: 

n Str o n g er N u d g e r ul e s a n d r e g ul ati o n s will b e i ntr o d u c e d t o i n cr e a s e t h e t a k e- u p 
of P e n si o n Wi s e g ui d a n c e b ef or e p e o pl e a c c e s s t h eir d efi n e d c o ntri b uti o n 
p e n si o n s, a n d h el p m or e p e o pl e m a k e i nf or m e d d e ci si o n s a b o ut a c c e s si n g 
t h eir p e n si o n s a vi n g s. 

n T h e P e n si o n S c h e m e s A ct 2 0 2 1 i ntr o d u c e d a p o w er all o wi n g p e n si o n s c h e m e 
pr o vi d er s t o si g n p o st p e o pl e t o s p e cifi c g ui d a n c e i n cir c u m st a n c e s w h er e 
t h er e i s a ri s k of b ei n g t ar g et e d b y s c a m m er s. 

n M a P S’ p e n si o n tr a n sf or m ati o n str at e g y ai m s t o h el p p e o pl e u n d er st a n d w h at 
g ui d a n c e i s a v ail a bl e t o t h e m t o e n s ur e t h e y c a n g et t h e ri g ht s u p p ort at t h e 
ri g ht ti m e. 



C H A P T E R 4 
L o n g er-t er m str at e g y a m biti o n s 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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I m p ort a nt a cti viti e s t o h el p u s s c al e o ur i m p a ct o v er t h e c o ur s e of t h e Str at e g y 
t o 2 0 3 0 

T h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g ai m s t o i n cr e a s e p e o pl e’ s fi n a n ci al r e sili e n c e 
a n d c a p a bilit y o v er t h e n e xt d e c a d e. T h e pr e vi o u s c h a pt er i d e ntifi e d t a n gi bl e a cti viti e s 
f or NI t h at c a n h a v e a m at eri al eff e ct o n a c hi e vi n g t h e N ati o n al G o al s s et f or e a c h 
A g e n d a f or C h a n g e, b ut t h er e i s m or e w or k w e m u st d o n o w t o l a y t h e f o u n d ati o n s f or 
f ut ur e a cti viti e s a n d t o e st a bli s h n e w pri oriti e s w h e n t h e Str at e g y i s r efr e s h e d i n 2 0 2 4. 

D uri n g o ur C h all e n g e Gr o u p pr o c e s s ot h er a cti viti e s w er e i d e ntifi e d. T h e s e ar e 
d e s cri b e d b el o w a s s u g g e st e d pri orit y ar e a s of f o c u s fr o m 2 0 2 4 o n w ar d s. T h e gl o b al 
p a n d e mi c h a s s h o w n u s t h at w e n e e d t o b e q ui c k t o r e s p o n d t o e m er gi n g fi n a n ci al 
w ell b ei n g n e e d s a n d i s s u e s. T h er ef or e, t hi s i s n ot a d efi niti v e li st of a cti viti e s a n d 
l o n g er-t er m a m biti o n s. T h e str at e g y’ s pri oriti e s f or t h e l o n g er t er m a n d f or a r efr e s h e d 
NI D eli v er y pl a n i n 2 0 2 4 will b e b a s e d o n i n si g ht, e vi d e n c e, st a k e h ol d er f e e d b a c k a n d 
t h e p oli c y pri oriti e s f or t h e NI E x e c uti v e’ s Pr o gr a m m e f or G o v er n m e nt at t h e ti m e. 

Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 

Pr o vi di n g a str o n g fi n a n ci al f o u n d ati o n a n d i m pr o vi n g fi n a n ci al e d u c ati o n a m o n g 
c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e pr e s e nt s p er h a p s t h e bi g g e st l o n g er-t er m o p p ort u nit y t o 
i m pr o v e t h e fi n a n ci al w ell b ei n g of NI p e o pl e. S o m e k e y r e s e ar c h fi n di n g s a n d ar e a s 
f or d e v el o p m e nt i n cl u d e: 

n 7 9 % of c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e 5 0  l o o k t o t h eir p ar e nt s f or a d vi c e, b ut p ar e nt s ar e 
n ot al w a y s c o nfi d e nt h a vi n g di s c u s si o n s wit h t h eir c hil dr e n a b o ut m o n e y. Str o n g 
s u p p ort fr o m fi n a n ci al s er vi c e or g a ni s ati o n s i s n e e d e d t o l e a d a n d c o or di n at e a 
m ulti- c h a n n el, p ar e nt-f a ci n g c a m p ai g n t o e n g a g e m or e c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e, 
pr o vi di n g t h e m wit h t h e k n o wl e d g e a n d c o nfi d e n c e t o t al k a b o ut m o n e y wit h t h eir 
c hil dr e n. U K Fi n a n c e 5 1  h a s a n i m p ort a nt r ol e i n c o or di n ati n g t h e fi n a n ci al s er vi c e s 
s e ct or t o cr e at e a c a m p ai g n f o c u si n g o n p ar e nt s i n t h e str u g gli n g a n d s q u e e z e d 
s e g m e nt s, a s w ell a s t h o s e wit h m e nt al h e alt h pr o bl e m s. 

n A c c e s si n g hi g h- q u alit y fi n a n ci al e d u c ati o n i s a c o m m o n i s s u e f a c e d b y m a n y 
t e a c h er s, pr a ctiti o n er s, p ar e nt s a n d y o u n g p e o pl e. D e s pit e t h er e b ei n g s e v er al 
diff er e nt pl atf or m s pr o vi di n g t hi s i nf or m ati o n, p e o pl e d o n ot k n o w w h er e t o g o t o 
a c c e s s t h e ri g ht s u p p ort. T h er e i s a h u g e o p p ort u nit y t o pr o vi d e b ett er si g n p o sti n g 
a n d e a s y a c c e s s p oi nt s, a n d t o c o n n e ct e xi sti n g di git al s er vi c e s, pl atf or m s a n d 

5 0 m o n e y a n d p e n si o n s s er vi c e. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 1/ M o n e y- a n d- P e n si o n s- S er vi c e- C hil dr e n- a n d- Y o u n g- P e o pl e- Fi n a n ci al- C a p a bilit y- W ell b ei n g- Fi n a n ci al- F o u n d ati o n s- N ort h er n-Ir el a n d- s u m m ar y. p df �

5 1 u k fi n a n c e. or g. u k �

h u b s, li n ki n g k e y a u di e n c e s i n NI t o q u alit y- a s s ur e d fi n a n ci al e d u c ati o n r e s o ur c e s, 
s er vi c e s a n d s u p p ort. M a P S i s w ell pl a c e d t o c o or di n at e t hi s a cti vit y b ut will r e q uir e 
si g nifi c a nt s u p p ort fr o m fi n a n ci al e d u c ati o n pr o vi d er s a n d ot h er st a k e h ol d er s t o 
pr o vi d e a c c e s s t o b ot h e xi sti n g m at eri al a n d n e w c o nt e nt a n d pr o m ot e fi n a n ci al 
e d u c ati o n h u b s. 

n B uil di n g n et w or k s a n d n or m ali si n g c o n v er s ati o n s a b o ut m o n e y i n diff er e nt s etti n g s 
will al s o b e k e y t o a c hi e vi n g t h e N ati o n al G o al a n d l o n g-t er m, s u st ai n a bl e c h a n g e. 
M a P S i s c o m mitt e d t o e n g a gi n g wit h a wi d er v ari et y of p art n er s a cr o s s all A g e n d a s 
f or C h a n g e – i n cl u di n g i n y o ut h a n d e d u c ati o n s e ct or s – a s p art of t h e a n n u al T al k 
M o n e y W e e k, w hi c h it c o- or di n at e s. F or e x a m pl e, Y o u n g E nt er pri s e NI i s c urr e ntl y 
c h a m pi o ni n g e ntr e pr e n e uri al s kill s a n d t h er e i s al s o a n o p p ort u nit y t o u s e 
a p e er-t o- p e er m o d el t o b uil d m o n e y s kill s a m o n g ol d er c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e. 
F urt h er m or e, r e s e ar c h a n d gr e at er c oll a b or ati o n b et w e e n s c h o ol l e a d er s i s n e e d e d, 
al o n g wit h t h e e st a bli s h m e nt of a c h a m pi o n s n et w or k, t o d e m o n str at e t h e v al u e 
of fi n a n ci al e d u c ati o n wit hi n wi d er s c h o ol pri oriti e s. T hi s will b e k e y t o a d dr e s si n g 
t h e c o n c er n s r ai s e d i n C h a pt er 2 r e g ar di n g r e pri oriti s ati o n of fi n a n ci al e d u c ati o n 
d uri n g t h e p a n d e mi c. 

N ati o n of S a v er s 

T h e m e di u m t o l o n g-t er m i n n o v ati o n f o c u s f or N ati o n of S a v er s i s cl e ar. E a c h of t h e 
t hr e e k e y d eli v er y a cti viti e s d e s cri b e d i n C h a pt er 4 h a v e cl e ar f oll o w- o n a cti viti e s li n k e d 
t o t h e m, w hi c h will b e d e v el o p e d o v er ti m e. 

n Off er r e w ar d- b a s e d s a vi n g s a s a w a y t o e n g a g e p e o pl e i n o ur t ar g et gr o u p s:  It i s 
u nli k el y t h at t h er e will b e a n i m m e di at e, g o v er n m e nt- s p o n s or e d r e pl a c e m e nt f or 
t h e H el p t o S a v e s c h e m e, b ut t h er e i s a h u g e o p p ort u nit y f or t h e pri v at e s e ct or t o 
pr o vi d e fl e xi bl e s u c c e s s or pr o d u ct s a n d s er vi c e s t h at m oti v at e p e o pl e t o c o nti n u e 
t h eir s a vi n g s h a bit. H el p t o S a v e h a s pr o v e d t h at t h er e i s a m ar k et f or i n c e nti vi s e d 
s c h e m e s, a n d M a P S will w or k wit h ot h er s t o b uil d a r e sili e nt s o ci al a n d e c o n o mi c 
c a s e, i n cl u di n g a n a s s e s s m e nt of ot h er t y p e s of i n c e nti vi s e d a c c o u nt s t h at c o ul d 
a p p e al t o diff er e nt c u st o m er c o h ort s. I n NI w e w o ul d n e e d t o e x pl or e a n y l e gi sl ati v e 
b arri er s t o i m pl e m e nt ati o n. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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S u st ai ni n g s a v er s 

W h e n t h e H el p t o S a v e s c h e m e e n d s, a c cr u e d f u n d s will b e a ut o m ati c all y tr a n sf err e d 
i nt o t h e s a v er’ s c urr e nt a c c o u nt. At t hi s criti c al m o m e nt, H M T, H M R C a n d fi n a n ci al 
s er vi c e s ( wit h M a P S s u p p ort) will w or k t o g et h er t o g ui d e c o n s u m er s o n w h er e el s e 
t h e y c a n tr a n sf er t h eir m at ur e d H el p t o S a v e f u n d s a n d c o nti n u e t o s a v e. Alt h o u g h 
t h e tr a n sf er of H el p t o S a v e f u n d s i nt o n e w pr o d u ct s will n ot n e c e s s aril y g e n er at e 
n e w r e g ul ar s a v er s, it will st o p t h e n u m b er of r e g ul ar s a v er s fr o m f alli n g, a n d it i s 
r e a s o n a bl e t o a s s u m e t h at pr o d u ct s attr a cti v e e n o u g h t o a p p e al t o c or e H el p t o S a v e 
c o n s u m er s will al s o attr a ct n e w s a v er s b e c a u s e of t h eir r el e v a n c e a n d p o siti o ni n g
 i n t h e m ar k et. 

n T h e S a vi n g s C h art er  will i niti all y bri n g t o g et h er t h e e xi sti n g s a vi n g s c o m mit m e nt s of 
k e y pl a y er s i n t h e fi n a n ci al s er vi c e s s e ct or b ut h a s h u g e p ot e nti al t o dri v e u p pr o d u ct 
st a n d ar d s, i n cr e a s e di giti s ati o n t hr o u g h O p e n Fi n a n c e a n d ot h er m e a n s, a n d b e 
t h e c at al y st f or s h ari n g b e st pr a cti c e, s u c h a s w or k b a s e d o n b e h a vi o ur al i n si g ht s. 
S a vi n g s t e a m s i n t h e m aj or b a n k s a n d b uil di n g s o ci eti e s a n d t h eir c oll e a g u e s i n 
t h e cr e dit u ni o n s e ct or c o ul d u s e t h e c h art er t o r ai s e t h e pr ofil e a n d i m p ort a n c e 
of s a vi n g wit hi n t h eir o w n i n stit uti o n s, hi g hli g hti n g t h e i m p ort a n c e of s a vi n g t o a 
p er s o n’ s fi n a n ci al r e sili e n c e. If t hi s c h a n g e s t h e c ult ur e wit hi n t h e b a n ki n g i n d u str y, 
it will h a v e p o siti v e ri p pl e eff e ct s t hr o u g h o ut t h e wi d er c u st o m er b a s e. 

Cr e dit C o u nt s 

T h e c o m pl e m e nt ar y a cti viti e s i n t h e Cr e dit C o u nt s a g e n d a f or c h a n g e i s wi d e-r a n gi n g 
a n d r eli e s o n t h e c o o p er ati o n of a br o a d r a n g e of p art n er s fr o m a cr o s s i n d u str y a s w ell 
a s r e g ul at or s a n d g o v er n m e nt. T h e k e y a cti viti e s c a n b e br o k e n d o w n i nt o t hr e e m ai n 
ar e a s: n e w r e s e ar c h, tri al s a n d pil ot s, a n d d e v el o p m e nt of m ar k et pr a cti c e s. 

n R e s e ar c h:  A c c u m ul ati n g gr e at er i n si g ht will ulti m at el y dri v e i n n o v ati o n. Fir stl y, 
b e h a vi o ur al r e s e ar c h s h o ul d u n c o v er h o w t o g et p e o pl e t o e n g a g e wit h m o n e y 
g ui d a n c e o n m a ki n g b ett er cr e dit c h oi c e s, r at h er t h a n r el yi n g o n e xi sti n g b e h a vi o ur. 

n Tri al s a n d pil ot s: T h er e i s a n e e d t o fi n d m e c h a ni s m s t o g et p e o pl e wit h e x c e s si v e 
cr e dit c o m mit m e nt s t o a c c e s s h el p b ef or e t h e y f all i nt o u n m a n a g e a bl e d e bt. 
T hi s i s a n ar e a w h er e fi n a n ci al s er vi c e s h a v e str u g gl e d t o c h a n g e b e h a vi o ur. T h e 
i n si g ht fr o m b e h a vi o ur al tri al s i s k e y t o i d e ntif yi n g w hi c h n u d g e s c o ul d e n c o ur a g e 
c o n s u m er s t o m a n a g e cr e dit c o m mit m e nt s m or e eff e cti v el y a n d s e e k h el p e arli er. 

n I m pr o v e d m ar k et pr a cti c e s: T h e F C A’ s W o ol ar d R e vi e w pr o vi d e d a s eri e s of 
r e c o m m e n d ati o n s t o i m pr o v e r e g ul ati o n a n d pr a cti c e i n t h e u n s e c ur e d cr e dit m ar k et. 
Al o n g si d e t h e F C A’ s pl a n n e d r e vi e w of p er si st e nt d e bt r e m e di e s a n d i m pl e m e nt ati o n 
of n e w g ui d a n c e o n t h e tr e at m e nt of c o n s u m er s i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s, t h e 
W o ol ar d R e vi e w’ s r e c o m m e n d ati o n s off er a r e al o p p ort u nit y t o i m pr o v e c o n s u m er 
e x p eri e n c e a n d o ut c o m e s i n t h e cr e dit m ar k et, a n d r e d u c e t h e c o st of cr e dit. 
F air 4 All Fi n a n c e i s al s o dri vi n g t h e d e v el o p m e nt of i m pr o v e d m ar k et pr a cti c e s i n 
m ai n str e a m fi n a n ci al s er vi c e s t o e n h a n c e a c c e s s t o aff or d a bl e a n d a p pr o pri at e 
cr e dit pr o d u ct s. A d diti o n all y, t h e i n s ur a n c e m ar k et h a s a si g nifi c a nt r ol e t o pl a y i n 
pr ot e cti n g c o n s u m er s fr o m e x p e n dit ur e s h o c k s t h at c a n l e a d t o r e s orti n g t o cr e dit i n 
a n e m er g e n c y, a n d F air b y D e si g n’ s w or k o n a c c e s s t o l o w- c o st i n s ur a n c e will b e a n 
i m p ort a nt e n a bl er of t hi s g o al. 

B ett er D e bt A d vi c e �

M a P S h a s a k e y r ol e t o pl a y i n s etti n g t h e f ut ur e a g e n d a f or t h e d e bt a d vi c e s e ct or at 
a U K l e v el a n d will b e l a yi n g t h e f o u n d ati o n s f or s e ct or s y st e m s c h a n g e b y e m br a ci n g 
di giti s ati o n t hr o u g h t h e a p pli c ati o n of e m er gi n g t e c h n ol o g y a n d t h e b ett er u s e of d at a. 
A s t h e Df C h a s r e s p o n si bilit y f or d e bt c o m mi s si o ni n g i n NI, M a P S will e n g a g e t h e 
d e p art m e nt i n t hi s pr o c e s s t o s h ar e e m er gi n g e vi d e n c e a n d i n si g ht s fr o m d e bt a d vi c e 
c o m mi s si o ni n g i n E n gl a n d. 

n E m br a ci n g di git ali s ati o n: �T h er e ar e s e v er al e n a bli n g a cti viti e s t h at will b e pri oriti e s, 
i n cl u di n g d e v el o pi n g a d at a str at e g y a n d b uil di n g s e ct or k n o wl e d g e o n t h e p ot e nti al 
of n e w t e c h n ol o g y t o i m pr o v e s y st e m s a n d pr o c e s s e s f or t h e g o o d of c o n s u m er s 
of d e bt a d vi c e. O n c e a t e c h n ol o g y r o a d m a p i s i n pl a c e, M a P S a n d it s p art n er s will 
d e v el o p a b u si n e s s c a s e t o a d dr e s s h o w i n d u str y- wi d e i n v e st m e nt s c o ul d h a v e t h e 
gr e at e st i m p a ct. R e s p o n si bilit y f or l e a di n g a n d d eli v eri n g t h e r e s ult a nt c h a n g e a n d 
tr a n sf or m ati v e a cti viti e s will b e s h ar e d a cr o s s t h e i n d u str y, wit h M a P S pr o vi di n g 
s e ct or c o or di n ati o n. 

n I m pr o vi n g di git al i nfr a str u ct ur e a n d s er vi c e s: T h er e i s a n e e d f or h ori z o n s c a n ni n g 
a s n e w o p p ort u niti e s c o m e fr o m e m er gi n g t e c h n ol o g y s u c h a s s m art a n d o p e n d at a. 
It i s vit al t o i d e ntif y a n d a d dr e s s b arri er s t o t h e u s e of b ett er di git al i nfr a str u ct ur e. A 
si g nifi c a nt b arri er i s t h e a bilit y t o i n v e st, s o M a P S will w or k wit h p art n er s t o c o n si d er 
h o w gr e at er i n d u str y- wi d e i n v e st m e nt c a n b e a c hi e v e d f or gr e at er i m p a ct. A d at a 
str at e g y will b e c o or di n at e d b y M a P S, i n p art n er s hi p wit h st a k e h ol d er s, t o e n a bl e 
t h e a p pr o pri at e s h ari n g of d at a t o i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e s a n d s e ct or-
wi d e r e p orti n g. A s c o n s u m er s ar e i n cr e a si n gl y k e e n t o u s e di git al c h a n n el s of 
c o m m u ni c ati o n a s p art of t h eir d e bt a d vi c e j o ur n e y, gr e at er f o c u s o n u s er r e s e ar c h 
a n d c o d e si g n will b e r e q uir e d t o e n s ur e hi g h er q u alit y, e n g a gi n g s er vi c e s ar e 
d e si g n e d t o m e et t h e e v ol vi n g n e e d s of c o n s u m er s. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d

 
 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
 

 
 
 

  

 
 

 

  
 

   
 

 
 

   
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

   
 

 
 
 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 

4 4 



S h ar e d i n d u str y r e s p o n si bilit y s u p p ort e d 
b y M a P S c o or di n ati o n 

E x c ell e nt c u st o m er e x p eri e n c e t hr o u g h 
di git al c h a n n el s 

R o b u st di git al i nfr a str u ct ur e f or all 
a d vi c e pr o vi d er s 

D at a s h ari n g a n d s e ct or- wi d e r e p orti n g 

S h ar e d r e s e ar c h a n d i n si g ht s i nt o n e w 
t e c h n ol o gi e s 

C o d e si g n a n d u s er r e s e ar c h wit h 
c u st o m er s 

E x pl or ati o n of s h ar e d i nfr a str u ct ur e 
a n d fr a m e w or k s 

D e v el o p m e nt of D at a Str at e g y 
a n d St a n d ar d s 

H ori z o n s c a n ni n g of e m er gi n g 
t e c h n ol o g y 

n S u st ai n a bl e s e ct or f u n di n g: �T h e p a n d e mi c hi g hli g ht e d s o m e of t h e k n o w n i s s u e s 
a n d i n st a biliti e s wit hi n d e bt s e ct or f u n di n g. A m or e s u st ai n a bl e m o d el, u n d er pi n n e d 
b y a cl e ar fr a m e w or k, w o ul d h el p t o e n s ur e t h e s e ct or i s b ett er a bl e t o m e et 
c u st o m er d e m a n d. F urt h er w or k will b e u n d ert a k e n t o e x pl or e o pti o n s, b uil d t h e c a s e 
f or c h a n g e a n d i m pr o v e s u st ai n a bilit y, i n cl u di n g a c o n si d er ati o n of h o w t o br o a d e n 
t h e r a n g e of p ot e nti al a d vi c e r ef err al p art n er s. 

F ut ur e F o c u s 

T h e d eli v er y a cti vit y pri oriti e s f or t h e n e xt t hr e e y e ar s f o c u s o n i n cr e a si n g k n o wl e d g e 
a n d u n d er st a n di n g t o all o w c o n s u m er s t o e n g a g e wit h t h eir l o n g-t er m s a vi n g s a n d pl a n 
f or t h eir r etir e m e nt. F ut ur e a cti viti e s will h a v e si mil ar t h e m e s i n cl u di n g b ett er u s e of 
t e c h n ol o g y a n d s h ari n g b e st pr a cti c e. 

n C h a n gi n g vi e w s a b o ut a g ei n g:  W e k n o w p e o pl e h a v e a s p e cifi c f e ar of a g ei n g, a n d 
t hi n ki n g a b o ut l at er lif e c a n b e c h all e n gi n g a n d u n c o mf ort a bl e. T hi s f e ar dir e ctl y 
aff e ct s p e o pl e’ s c a p a cit y t o pl a n f or a n d i n l at er lif e. C h a n gi n g t h e s e vi e w s a n d 
cr e ati n g p o siti vit y a b o ut a g ei n g will h el p p e o pl e e n g a g e wit h m a ki n g pl a n s f or 
t h eir f ut ur e. M a P s will w or k wit h ot h er s t o u n d er st a n d h o w, t hr o u g h i niti ati v e s s u c h 
a s mi d-lif e M O T s a n d l at er lif e g ui d a n c e, w e c a n c h a n g e attit u d e s t o a g ei n g a n d 
e n c o ur a g e e m pl o y er s t o s u p p ort w or k a n d c ar e er o p p ort u niti e s f or t h e o v er- 5 0 s. 

n P e n si o n D a s h b o ar d s:  P e n si o n d a s h b o ar d s e n a bl e p e o pl e t o a c c e s s i nf or m ati o n 
a b o ut t h eir p e n si o n s o nli n e, s e c ur el y a n d all i n o n e pl a c e, t h er e b y s u p p orti n g b ett er 
pl a n ni n g f or r etir e m e nt. P e n si o n d a s h b o ar d s a n d t h e u n d erl yi n g ar c hit e ct ur e 
will h a v e t o c o nti n u e t o e v ol v e t o e m br a c e n e w t e c h n ol o gi e s, b e st pr a cti c e 
a n d i n n o v ati o n t o e n h a n c e s u p p ort f or p e o pl e pl a n ni n g t h eir r etir e m e nt. 

n R e m o vi n g b arri er s t o e n g a g e m e nt:  W e k n o w t h at o v er h alf ( 2 2 milli o n) of all 
w or ki n g- a g e p e o pl e d o n’t f e el t h e y u n d er st a n d e n o u g h t o m a k e d e ci si o n s a b o ut 
r etir e m e nt. T o ol s a n d g ui d a n c e ar e oft e n d e si g n e d wit h o ut c o n si d er ati o n of diff er e nt 
w or ki n g li v e s, m a ki n g u n d er st a n di n g e v e n m or e diffi c ult f or c ert ai n gr o u p s, s u c h a s 
w o m e n. L a n g u a g e c a n b e c o m pl e x, i n c o n si st e nt a n d f ull of j ar g o n, d et erri n g p e o pl e 
fr o m e n g a gi n g wit h t h e i nf or m ati o n. M a P S will e n s ur e t h at t h e t o ol s w e u s e t o h el p 
p e o pl e pl a n f or t h eir r etir e m e nt will i n c or p or at e n o n-li n e ar li v e s a n d b e i n cl u si v e 
b y d e si g n. W e will w or k wit h i n d u str y t o s u p p ort t h e d e v el o p m e nt of a c o m m o n 
fr a m e w or k of bit e- si z e d a cti o n s t h at will e m p o w er p e o pl e t o a ct, t a ki n g l e ar ni n g s 
fr o m s u c c e s sf ul i niti ati v e s s u c h a s 5 A D a y a n d C o u c h t o 5 K w hil e e n s uri n g 
c o m m o n u s e of l a n g u a g e. 

n E n g a gi n g at k e y m o m e nt s:  W e k n o w p e o pl e ar e m or e r e s p o n si v e t o i nt er v e nti o n s 
t h at e n c o ur a g e pl a n ni n g at pi v ot al m o m e nt s i n t h eir li v e s. T h e s e c o ul d b e lif e e v e nt s, 
s u c h a s m arri a g e or t h e birt h of c hil dr e n, or si g nifi c a nt birt h d a y s s u c h a s t ur ni n g 5 0. 
M a P S will b e d e v el o pi n g h oli sti c m o n e y a n d p e n si o n g ui d a n c e t o s u p p ort p e o pl e at 
k e y lif e e v e nt s s u c h a s di v or c e, a n d e n s uri n g t h e y c a n a c c e s s t hi s g ui d a n c e fr o m 
w h er e t h e y s e e k s u p p ort. Ot h er i niti ati v e s c o ul d i n cl u d e a birt h d a y c ar d s e nt o n k e y 
birt h d a y s t o pr o m pt p e o pl e t o t hi n k a b o ut fi n a n ci al pl a n ni n g. 

O ur c oll a b or ati v e a p pr o a c h f or i m pr o vi n g t e c h n ol o g y �

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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Cr o s s- c utti n g t h e m e s a n d s e ct or- wi d e c oll a b or ati o n 

M or e r e s e ar c h, d at a c oll e cti o n a n d i n si g ht i s r e q uir e d i nt o t h e s p e cifi c fi n a n ci al n e e d s 
of a r a n g e of p arti c ul ar c o m m u niti e s. D uri n g t h e a cti v ati o n p h a s e of t h e Str at e g y, M a P S 
a n d t h e C h all e n g e Gr o u p s f o c u s e d o n t h e n e e d s of w o m e n a n d p e o pl e wit h m e nt al 
h e alt h pr o bl e m s, a s t h er e w a s a b o d y of e vi d e n c e t h at s u g g e st e d w or s e o ut c o m e s f or 
t h e s e gr o u p s. 

C o vi d- 1 9 h a s e x a c er b at e d m a n y e xi sti n g s o ci al a n d e c o n o mi c i n e q u aliti e s a n d h a s l eft 
m or e p e o pl e i n v ul n er a bl e cir c u m st a n c e s. 

n N e w r e s e ar c h i nt o p e o pl e i n v ul n er a bl e fi n a n ci al cir c u m st a n c e s:  I n 2 0 2 1/ 2 2 M a P S 
will l e a d s o m e r e s e ar c h i nt o t h e c o m bi n e d i m p a ct of m o n e y a n d m e nt al h e alt h 
pr o bl e m s a s t h e s e ar e e x p eri e n c e d b y et h ni c mi n orit y c o m m u niti e s. 

n M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e St a n d ar d s 5 2 : W hil e t h e st a n d ar d s a p pl y t o M a P S’ 
s er vi c e s a n d t h e p art n er s it f u n d s, it i s i m p ort a nt t h at t h e y ali g n wit h t h e NI A d vi c e 
Q u alit y St a n d ar d s 5 3 . M a P S will b e w or ki n g cl o s el y wit h it s st a k e h ol d er s i n NI a n d 
Df C t o u s e t h e st a n d ar d s a s a pl atf or m f or i n n o v ati o n, c oll a b or ati o n a n d 
gr e at er i nt e gr ati o n. 

5 2 h m a p s. or g. u k/ m o n e y- a n d- p e n si o n s- s er vi c e- st a n d ar d s 

5 3 a d vi c e ni. n et/ p oli c y/ p u bli c ati o n s/ ni a s c- a d vi c e- q u alit y- st a n d ar d- a u g u st- 2 0 1 4 �

N e w i d e a s a n d i niti ati v e s 

I n a d diti o n t o c oll a b or ati n g o n e xi sti n g i d e a s a n d i niti ati v e s, a c hi e vi n g tr a n sf or m ati o n al 
c h a n g e will r e q uir e t h e i d e a s a n d c oll e cti v e i n s pir ati o n of a h u g e r a n g e of or g a ni s ati o n s 
– g o v er n m e nt s a n d p oli c y m a k er s, g ui d a n c e a n d a d vi c e pr o vi d er s, fi n a n ci al s er vi c e s 
fir m s, e d u c at or s, e m pl o y er s a n d m or e. 

T hr o u g h o ut t h e pr o c e s s of d e v el o pi n g t hi s d eli v er y pl a n t hr o u g h t h e U K C h all e n g e 
Gr o u p s a n d t h e NI r o u n d t a bl e s, w e h a v e h e ar d t h at, g oi n g f or w ar d, i n or d er t o h el p 
p e o pl e i n NI t o att ai n a n d s u st ai n t h e b e st fi n a n ci al w ell b ei n g t h eir m e a n s all o w, n e w 
i d e a s a n d i niti ati v e s n e e d t o: 

n Dri v e c h a n g e  i n l e a d er s hi p a n d c ult ur e, i n si g ht a n d i n n o v ati o n, p oli c y a n d r e g ul ati o n, 
a n d c a p a cit y a n d c a p a bilit y 

n Tr a n sf or m s er vi c e s  i n e d u c ati o n, i nf or m ati o n, g ui d a n c e a n d a d vi c e, a n d tr a n sf or m 
t h e c u st o m er j o ur n e y a n d fi n a n ci al pr o d u ct s a n d s er vi c e s 

n R e a c h p e o pl e  t hr o u g h c o n s u m er e n g a g e m e nt a n d p art n er s hi p o utr e a c h 

T h e e v ol uti o n of t h e d eli v er y pl a n s s h o ul d n ot b e b o u n d b y t h e N ati o n al G o al s a n d 
s h o ul d a d dr e s s lif el o n g a n d s y st e mi c i s s u e s aff e cti n g, fi n a n ci al w ell b ei n g of p e o pl e 
m o st i n n e e d. Or g a ni s ati o n s a n d st a k e h ol d er s ar e t h er ef or e e n c o ur a g e d t o d e v el o p 
a n d i m pl e m e nt n e w i d e a s a n d i niti ati v e s t h at c ut a cr o s s p e o pl e’ s fi n a n ci al li v e s. 

It i s h o p e d t h at b y 2 0 3 0 m a n y t h o u s a n d s of c o m mitt e d or g a ni s ati o n s a n d i n di vi d u al s 
will b e e n g a g e d i n fi n a n ci al w ell b ei n g, c oll e cti v el y d eli v eri n g s elf- s u st ai ni n g a n d 
i n cr e m e nt al c h a n g e a cr o s s NI a n d t h e U K. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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A p p e n di c e s 



A P P E N DI X A:  A fr a m e w or k f or r e p orti n g a n d tr a c ki n g pr o gr e s s �

M a P S will m e a s ur e t h e pr o gr e s s t o w ar d s t h e N ati o n al G o al s t hr o u g h o ur m aj or s ur v e y s 
– t h e a n n u al d e bt n e e d s s ur v e y a n d t h e fi n a n ci al w ell b ei n g s ur v e y s f or a d ult s a n d 
c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e ( c o n d u ct e d e v er y t hr e e y e ar s). T h e r e s ult s of t h e s e s ur v e y s 
will gi v e a p oi nt-i n-ti m e vi e w of t h e st at u s of fi n a n ci al w ell b ei n g i n t h e U K, a n d will h el p 
t o i nf or m l at er it er ati o n s of t hi s d o c u m e nt. H o w e v er, M a P S a n d ot h er st a k e h ol d er s 
w a nt e d a m or e d y n a mi c a n d it er ati v e m et h o d of tr a c ki n g pr o gr e s s a g ai n st t h e g o al s 
a n d h a v e t h er ef or e d e v el o p e d a B a s k et of I n di c at or s t h at p art n er s s h o ul d u s e t o 
m e a s ur e t h e s u c c e s s of i n di vi d u al i niti ati v e s, w hi c h will h el p M a P S c oll at e i nf or m ati o n 
o n a n ati o n al l e v el i n a st a n d ar d, c o n si st e nt f or m at. 

T hi s d eli v er y pl a n f or m s p art of a n e w fi n a n ci al w ell b ei n g fr a m e w or k t h at ai m s t o 
pr o vi d e all st a k e h ol d er s wit h a c o m m o n d efi niti o n of fi n a n ci al w ell b ei n g a n d t h e 
pr o bl e m s a n d b arri er s w e ar e l o o ki n g t o a d dr e s s. T hr o u g h t h e B 2 B P art n er s hi p H u b, 

t h e fr a m e w or k will al s o pr o vi d e a c c e s s t o ‘ w h at w or k s’ i nf or m ati o n, b e st pr a cti c e 
a n d s u p p ort t o l e a d a n d dri v e pr o gr a m m e s. A n ot h er k e y el e m e nt of t h e fr a m e w or k i s 
t h e d efi niti o n of a st a n d ar d s et of m e a s ur e s t h at all p art n er s s h o ul d u s e t o e vi d e n c e 
pr o gr e s s t o w ar d s t h e g o al s. W h e n t a k e n t o g et h er, t h e s e m e a s ur e s, or t h e B a s k et of 
I n di c at or s, will all o w M a P S t o d e m o n str at e t h e pr o gr e s s b ei n g m a d e t o w ar d s t h e 
N ati o n al G o al s. 

E v e n if it i s i m pl e m e nt e d c o n si st e ntl y a cr o s s p art n er s a n d i niti ati v e s, t h e B a s k et of 
I n di c at or s will n ot pi c k u p all i m p a ct s a c c ur at el y a n d m a y al s o d u pli c at e s o m e of t h e 
eff e ct s. T h e ai m i s t o gi v e e v er y o n e i n v ol v e d i n fi n a n ci al w ell b ei n g a fr a m e w or k t o w or k 
t o, a n d a d y n a mi c i n di c ati o n of t h e pr o gr e s s b ei n g m a d e, w hi c h will i n s pir e m or e a cti o n, 
i n v ol v e m e nt a n d i d e a s. 

Fi n a n ci al F o u n d ati o n s 

2 milli o n m or e c hil dr e n 
a n d y o u n g p e o pl e ar e 
r e c ei vi n g a m e a ni n gf ul 
fi n a n ci al e d u c ati o n 

n N u m b er of t e a c h er s tr ai n e d a n d c o nfi d e nt 

n N u m b er of p u pil s gi v e n fi n a n ci al e d u c ati o n s u p pli e d t hr o u g h s c h o ol s 

n N u m b er of p u pil s gi v e n fi n a n ci al e d u c ati o n f u n d e d b y fi n a n ci al a n d t hir d s e ct or i n stit uti o n s a n d s u p pli e d t hr o u g h s c h o ol s 

n N u m b er of c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e gi v e n fi n a n ci al e d u c ati o n o ut si d e of s c h o ol 

n N u m b er of p ar e nt s r e c ei vi n g i nt er v e nti o n s s u c h a s M a P S’ T al k L e ar n D o i niti ati v e 

N ati o n of S a v er s 

2 milli o n m or e p e o pl e 
w h o ar e str u g gli n g 
a n d s q u e e z e d ar e 
s a vi n g r e g ul arl y 

n N u m b er of e m pl o y e e s e nr oll e d i n p a yr oll s a vi n g s c h e m e 

n N u m b er of b a n k c u st o m er s u si n g a s a vi n g s a p p /f u n cti o n 

n N u m b er of a cti v e s a vi n g s g o al s 

n N u m b er of p e o pl e wit h a n a cti v e i n c e nti vi s e d s a vi n g s pr o d u ct 

n N u m b er of p e o pl e m o vi n g t hr o u g h St a n d ar d Fi n a n ci al St at e m e nt u si n g r e p a y a n d s a v e s c h e m e a n d c o nti n ui n g t o s a v e 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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Cr e dit C o u nt s 

2 milli o n f e w er p e o pl e 
ar e oft e n u si n g cr e dit 
t o p a y f or f o o d a n d bill s 

n N u m b er of p e o pl e a c c e s si n g aff or d a bl e cr e dit t hr o u g h Cr e dit U ni o n s a n d C D FI 

n N u m b er of p e o pl e c o n si st e ntl y m a ki n g mi ni m u m r e p a y m e nt s 

n N u m b er of p e o pl e s e e ki n g g ui d a n c e or u si n g a n y t o ol s t h at s u p p ort s u st ai n a bl e cr e dit c h oi c e s 

n N u m b er of p e o pl e u si n g t o ol s a n d pr o d u ct s t o s m o ot h ‘l u m p y’ i n c o m e a n d e x p e n dit ur e 

n N u m b er of p e o pl e h a vi n g fi n a n ci al c a p a bilit y a n d a p pr o pri at e fi n a n ci al c o nfi d e n c e 

B ett er D e bt A d vi c e �

2 milli o n m or e p e o pl e 
ar e a c c e s si n g t h e ri g ht 
d e bt a d vi c e 

n N u m b er of p e o pl e a w ar e t h at d e bt a d vi c e e xi st s, w h at it off er s a n d w h er e t o g o t o g et it 

n N u m b er of p e o pl e w h o h a v e g o o d p er c e pti o n s of d e bt a d vi c e pr o vi d er s a n d t hi n k d e bt a d vi c e i s f or t h e m 

n N u m b er of p e o pl e w aiti n g o v er a y e ar b ef or e s e e ki n g t h e d e bt a d vi c e t h e y n e e d 

n N u m b er of p e o pl e r e c ei vi n g d e bt a d vi c e t hr o u g h a pr ef err e d c h a n n el 

n N u m b er of d e bt a d vi c e i nt er v e nti o n s d eli v er e d 

F ut ur e F o c u s 

5 milli o n m or e p e o pl e 
u n d er st a n d e n o u g h t o 
pl a n f or a n d i n l at er lif e 

n N u m b er of p e o pl e a c c e pti n g t h e n e e d t o t a k e r e s p o n si bilit y f or t h eir o w n r etir e m e nt 

n N u m b er of p e o pl e u si n g a t o ol s u c h a s t h e P L S A’ s R etir e m e nt Li vi n g St a n d ar d s, E V 

n N u m b er of p e o pl e a c c e s si n g i nf or m ati o n a b o ut t h eir e xi sti n g p e n si o n p ot (f or e x a m pl e fr o m t h e P e n si o n D a s h b o ar d) 

n N u m b er of p e o pl e u si n g p e n si o n or l at er lif e a d vi c e or g ui d a n c e 

n N u m b er of r etir e m e nt a g e p e o pl e wit h p o siti v e attit u d e s a n d b e h a vi o ur s 

D eli v er y Pl a n U p d at e s ( 2 0 2 4, 2 0 2 7) 

B a s e d o n s ur v e y d at a a n d t h e c oll at e d i nf or m ati o n fr o m t h e b a s k et of i n di c at or s, 
M a P S will al s o o w n a n y u p d at e s t o t h e d eli v er y pl a n s i n e a c h N ati o n a n d will w or k 
wit h p art n er s t o r efl e ct e m er gi n g str at e gi c a n d o p er ati o n al t hi n ki n g, n e w pri oriti e s 
a n d c h a n g e s t o t h e r e g ul at or y or p oli c y l a n d s c a p e. 

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g – D eli v er y Pl a n f or N ort h er n Ir el a n d
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A P P E N DI X B:  T h e U K st a k e h ol d er c o or di n ati o n m o d el �

M a P S h a s a st at ut or y r e s p o n si bilit y u n d er t h e Fi n a n ci al G ui d a n c e a n d Cl ai m s A ct 2 0 1 8 t o “ d e v el o p a n d c o or di n at e a n ati o n al Str at e g y” – t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g. 
T hi s a p p e n di x s et s o ut h o w M a P S i nt e n d s t o c o or di n at e t h e d eli v er y of t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g, a s s et o ut wit hi n t h e n ati o n al d eli v er y pl a n s. 

A d vi s or y Gr o u p 
t o t h e B o ar d ( M A G) 

M a P S B o ar d 

M a P S E x e c uti v e �

U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g F or u m �

E x e c uti v e S p o n s or e d 
St a n di n g C o n s ult ati v e Gr o u p s 

e. g. D e bt T a s kf or c e; 
R e s e ar c h & E v al u ati o n Gr o u p; 

C Y P St e eri n g Gr o u p 

K e y E xt er n al Str at e gi c Gr o u p s t h at 
M a P S p arti ci p at e s i n 

e. g. Mi d- Lif e M O T 

S p e ci al I nt er e st 
e. g. S m art & O p e n 

D at a Pr a cti c e s 

E n gl a n d D eli v er y 
F or u m 

T a s k & Fi ni s h 
e. g. A c c e s si bl e 

b y D e si g n D e bt & 
Cr e dit S er vi c e s 

S c otl a n d D eli v er y 
F or u m 

S p e ci al I nt er e st 
e. g. Fi n a n ci al 

W ell b ei n g G ui d a n c e 
f or L at er Lif e 

N ort h er n Ir el a n d 
D eli v er y F or u m 

T a s k & Fi ni s h 
e. g. P a yr oll S a vi n g 

S c h e m e s 

W al e s D eli v er y 
F or u m 

S p e ci al I nt er e st a n d T a s k & Fi ni s h Gr o u p s 

D e v ol v e d A d mi ni str ati o n s 
S u b c o m mitt e e �

A s r e q uir e d 

N e w 

L e d b y ot h er s 

E n h a n c e d 

M a P S S u p p ort F u n cti o n s 
e. g. P oli c y S u p p ort; I m p a ct & E v al u ati o n; 

C u st o m er & B e h a vi o ur al I n si g ht; S er vi c e D e si g n 
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M a P S’ r ol e a s c o or di n at or of t h e U K Str at e g y f or Fi n a n ci al W ell b ei n g c a n b e br o k e n 
d o w n i nt o t hr e e k e y ar e a s, w hi c h will f or m t h e b a si s f or h o w t h e o n g oi n g pr o gr a m m e 
i s g o v er n e d. 

1. M a P S B o ar d: T h e M a P S B o ar d i s a c c o u nt a bl e f or t h e c o or di n ati o n of t h e U K 
Str at e g y a n d will tr a c k a n d o v er s e e pr o gr e s s a g ai n st t h e fi v e N ati o n al G o al s. T h e 
B o ar d will b e a d vi s e d b y t h e D e v ol v e d A d mi ni str ati o n s S u b- C o m mitt e e ( D A S G) 
w hi c h i n cl u d e s offi ci al s fr o m S c otl a n d, W al e s a n d N ort h er n Ir el a n d g o v er n m e nt s, 
a n d t h e M a P S A d vi s or y Gr o u p ( M A G) c o m pri si n g s e ni or st a k e h ol d er s fr o m a r a n g e 
of b a c k gr o u n d s a n d s e ct or s. 

T h e M a P S B o ar d, t h e D A S G, t h e NI F or u m a n d t h e Str at e gi c A d vi s or y Gr o u p will 
c o n si d er a n y p ot e nti al c h a n g e i n dir e cti o n f or t h e U K Str at e g y a n d t h e NI D eli v er y 
Pl a n, a s e vi d e n c e d b y r e g ul ar e v al u ati o n, f e e d b a c k a n d m ar k et i n si g ht s. 

2. St a k e h ol d er c oll a b or ati o n a n d d eli v er y f or u m s: C o or di n ati o n a n d c oll a b or ati o n 
a cr o s s s e ct or s a n d or g a ni s ati o n s will b e k e y t o a c hi e vi n g t h e fi v e N ati o n al G o al s 
a n d t o cr e ati n g a n d s u st ai ni n g a br o a d er fi n a n ci al w ell b ei n g m o v e m e nt. 

M a P S will o v er s e e a n d c o or di n at e d eli v er y of t h e f o ur n ati o n al pl a n s t o i m pr o v e 
fi n a n ci al w ell b ei n g t hr o u g h n e w a n d e st a bli s h e d f or u m s a n d st a k e h ol d er gr o u pi n g s. 

• I n NI, M a P S w or k s cl o s el y wit h t h e Df C o n fi n a n ci al w ell b ei n g i niti ati v e s. 
D uri n g t h e a cti v ati o n p h a s e, M a P S c h air e d a str at e gi c f or u m a n d h el d 
n u m er o u s r o u n d t a bl e s t o s u p p ort a 4- n ati o n f o c u s fr o m t h e C h all e n g e 
Gr o u p s, h el pi n g t o e n s ur e t h at t h e s p e cifi c p oli c y pri oriti e s a n d diff er e nt 
d eli v er y m e c h a ni s m s a cr o s s t h e U K w er e a c c o u nt e d f or i n e m er gi n g t hi n ki n g 
a n d d eli v er y pl a n s. T h e s e str at e gi c f or u m s will n o w b e r e- ori e nt at e d t o 
f o c u s o n t h e d eli v er y of t h e k e y i niti ati v e s i n n ati o n al d eli v er y pl a n s. M a P S 
will c o nti n u e t o c o- c h air wit h t h e Df C, a n d t h e gr o u p s will b e m a d e u p of k e y 
st a k e h ol d er s i n e a c h n ati o n w h o will h el p dri v e t h e d eli v er y a n d a c hi e v e m e nt 
of t h e N ati o n al G o al s i n e a c h N ati o n. 

• T h e NI F or u m will f e e d i nt o b ot h t h e d e v ol v e d g o v er n m e nt s u b c o m mitt e e a n d 
a n e w U K Str at e g y F or Fi n a n ci al W ell b ei n g Pr o gr a m m e B o ar d, w hi c h i s t a s k e d 
wit h tr a c ki n g pr o gr e s s a g ai n st t h e U K g o al s, m a n a gi n g ri s k s a n d i s s u e s, a n d 
i d e ntif yi n g o p p ort u niti e s t o c oll a b or at e o n n e w i d e a s a n d i niti ati v e s. 

A d diti o n all y, ti m e- b o u n d, t a s k- s p e cifi c d eli v er y gr o u p s m a y b e s et u p t o dri v e f or w ar d 
i niti ati v e s a n d a cti viti e s s et o ut wit hi n t hi s pl a n. T h e s e gr o u p s will b e s elf- m a n a g e d 
a n d will r e p ort pr o gr e s s t o t h e a p pr o pri at e n ati o n al d eli v er y f or u m( s) or t h e U K 
Str at e g y Pr o gr a m m e B o ar d. 

O v er ti m e, M a P S a n d t h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s m a y c o n si d er e st a bli s hi n g 
f urt h er c oll a b or ati o n a n d d eli v er y gr o u p s w h er e t h er e i s a g a p. F or e x a m pl e, t o 
bri n g t o g et h er cr o s s- s e ct or gr o u p s of s e ni or l e a d er s a n d e x p ert s i n i n n o v ati o n, 
e n g a g e m e nt a n d b e h a vi o ur c h a n g e. 

3. Di git al fi n a n ci al w ell b ei n g p art n er h u b: A c hi e vi n g o ur s h ar e d vi si o n of e v er y o n e 
m a ki n g t h e m o st of t h eir m o n e y a n d p e n si o n s will r e q uir e m a n y t h o u s a n d s of 
or g a ni s ati o n s  l ar g e a n d s m all – t o pl a y t h eir p art. It n e e d s t o b e a s e a s y a s 
p o s si bl e t o g et i n v ol v e d, t o a c c e s s hi g h- q u alit y r e s o ur c e s a n d t o ol s t h at ar e pr o v e n 
t o m a k e a diff er e n c e t o p e o pl e’ s li v e s a n d t o b e c o m e p art of a n ati o n al c o n v er s ati o n 
a b o ut i m pr o vi n g fi n a n ci al w ell b ei n g. 

T o h el p a c hi e v e t hi s l e v el of e n g a g e m e nt, M a P S will b uil d a n e w di git al fi n a n ci al 
w ell b ei n g h u b f or p art n er s a cr o s s t h e U K, pr o vi di n g a r a n g e of c o nt e nt s u c h a s: 

• d at a a n d i n si g ht s t o h el p p art n er s u n d er st a n d l e v el s of n ati o n al, r e gi o n al 
a n d l o c al n e e d 

• r e g ul ar h ori z o n- s c a n ni n g e x er ci s e s, l o o ki n g at i n n o v ati o n a n d i n si g ht s 
fr o m a cr o s s t h e s e ct or a n d b e y o n d 

• r e s o ur c e s a n d t o ol s t h at p art n er s c a n u s e t o pr o vi d e h el p a n d s u p p ort 
t o t h e p e o pl e t h e y r e a c h a n d s er v e 

• e vi d e n c e of w h at w or k s t o i m pr o v e fi n a n ci al w ell b ei n g, a n d t o ol s f or 
r u n ni n g e v al u ati o n s 

• a s p a c e t o c oll a b or at e a n d s h ar e i d e a s a n d e x p eri e n c e a s a 
gr o wi n g c o m m u nit y 

W or k o n t h e h u b i s pl a n n e d t o st art i n 2 0 2 1/ 2 2. I n a d diti o n, a n d f or p u bli c ati o n o n t h e 
h u b, M a P S will r u n a p o p ul ati o n-l e v el fi n a n ci al w ell b ei n g s ur v e y f or a d ult s i n 2 0 2 1 
a n d a s e p ar at e o n e r el ati n g t o c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e i n 2 0 2 2, b ot h of w hi c h will 
b e u p d at e d at r e g ul ar i nt er v al s. M a P S will al s o m o nit or a n d si g n p o st ot h er l a n d m ar k 
s ur v e y s s u c h a s t h e F C A’ s Fi n a n ci al Li v e s S ur v e y. T h e l o n g er-t er m e v al u ati o n of t h e 
Str at e g y will dr a w o n t hi s e vi d e n c e aft er 2 0 2 4. 
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A P P E N DI X C: I m p a ct of C o vi d- 1 9 o n di v er s e et h ni c c o m m u niti e s�

5 4 r u n n y m e d etr u st. or g/ u pl o a d s/ p u bli c ati o n s/ p df s/ 2 0 2 0 % 2 0r e p ort s/ T h e % 2 0 C ol o ur % 2 0 of % 2 0 M o n e y % 2 0 R e p ort. p df �

5 5 e q u alit y h u m a nri g ht s. c o m/ sit e s/ d ef a ult/ fil e s/ str at e gi c _ pl a n _- _ w e b _ a c c e s si bl e. p df �

5 6 et h ni cit y-f a ct s- fi g ur e s. s er vi c e. g o v. u k/ w or k- p a y- a n d- b e n e fit s/ u n e m pl o y m e nt- a n d- e c o n o mi c-i n a cti vit y/ u n e m pl o y m e nt/l at e st �

5 7 c e ntr ef or s o ci alj u sti c e. or g. u k/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 1 1/ C S J J 8 5 1 3- Et h ni cit y- P o v ert y- R e p ort- FI N A L. p df �

5 8 e q u alit y h u m a nri g ht s. c o m/ sit e s/ d ef a ult/ fil e s/i s- brit ai n-f air er- a c c e s si bl e. p df �

5 9 n c bi. nl m. ni h. g o v/ p m c/ arti cl e s/ P M C 7 3 5 1 0 5 6/ �

6 0 if s. or g. u k/i n e q u alit y/ w p- c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 4/ Ar e- s o m e- et h ni c- gr o u p s- m or e- v ul n er a bl e-t o- C O VI D- 1 9-t h a n- ot h er s- V 2-I F S- Bri e fi n g- N ot e. p df�

6 1 mi n d. or g. u k/ n e w s- c a m p ai g n s/ n e w s/ e xi sti n g-i n e q u aliti e s- h a v e- m a d e- m e nt al- h e alt h- of- b a m e- gr o u p s- w or s e- d uri n g- p a n d e mi c- s a y s- mi n d �

I n l at e 2 0 2 0 a n d e arl y 2 0 2 1, M a P S u n d ert o o k a r a pi d lit er at ur e r e vi e w f or i nt er n al u s e 
( u n p u bli s h e d) wit h a f o c u s o n t h e i m p a ct of C o vi d- 1 9 o n di v er s e et h ni c c o m m u niti e s. 
T h e sit u ati o n r e g ar di n g s u p p ort h a s c h a n g e d, p arti c ul arl y ar o u n d e m pl o y m e nt, b ut 
t h e i nf or m ati o n a v ail a bl e at t h e ti m e w a s u s e d t o pri oriti s e t h e d eli v er y a cti viti e s a n d 
cr e at e t hi s pl a n. T h er e will, of c o ur s e, b e n e w e vi d e n c e p u bli s h e d a s w e e m er g e fr o m 
t h e p a n d e mi c, a n d M a P S will i n cl u d e t hi s i n a n y w or k w e d o i n t hi s ar e a. T h e k e y 
fi n di n g s a n d r ef er e n c e m at eri al at t h e ti m e w er e a s f oll o w s. 

n “ E c o n o mi c a n d s o ci al i n e q u aliti e s v ar y b y et h ni c gr o u p; t h e y ar e m or e si g nifi c a nt 
f or Bl a c k, B a n gl a d e s hi a n d P a ki st a ni gr o u p s, a n d l e s s s o f or I n di a n a n d C hi n e s e 
gr o u p s” 5 4 

• W hit e Briti s h t e n d t o f ar e b e st i n t er m s of h o u s e h ol d w e alt h, hi g h er 
e m pl o y m e nt r at e s a n d i n c o m e. 

• S o m e et h ni c mi n oriti e s e x p eri e n c e di s pr o p orti o n at el y l o w e m pl o y m e nt r at e s, 
o v er-r e pr e s e nt ati o n i n l o w- p a y s e ct or s a n d p a y g a p s 5 5 . 

U n e m pl o y m e nt d at a p u bli s h e d b y t h e U K g o v er n m e nt i n J a n u ar y 2 0 2 1 
i n di c at e s t h at Bl a c k, B a n gl a d e s hi a n d P a ki st a ni p e o pl e h a d t h e hi g h e st 
u n e m pl o y m e nt r at e s o ut of all et h ni c gr o u p s. ( D at a m e a s uri n g t h e n u m b er a n d 
p er c e nt a g e of p e o pl e i n E n gl a n d, S c otl a n d a n d W al e s w h o ar e u n e m pl o y e d) 5 6 

Si mil arl y, a c c or di n g t o t h e C e ntr e f or S o ci al J u sti c e a n al y si s of A n n u al 
P o p ul ati o n S ur v e y d at a, t h e B a n gl a d e s hi / P a ki st a ni gr o u p s ( a g gr e g at e d) 
c o nti n u e t o h a v e t h e p o or e st e m pl o y m e nt r at e s of all et h ni c gr o u p s a n al y s e d 5 7 

Bl a c k Afri c a n, B a n gl a d e s hi a n d P a ki st a ni p e o pl e ar e still t h e m o st li k el y t o li v e i n 
p o v ert y a n d d e pri v ati o n, a n d – gi v e n t h e d a m a gi n g eff e ct s of p o v ert y o n e d u c ati o n, 
w or k a n d h e alt h – f a mili e s c a n b e c o m e l o c k e d i nt o di s a d v a nt a g e f or g e n er ati o n s 5 8 . 

n C o vi d i m p a ct 

• Et h ni c mi n oriti e s w er e 2. 2 ti m e s m or e li k el y t o r e p ort b ei n g b e hi n d wit h t h eir 
bill s t h a n t h eir w hit e c o u nt er p art s d uri n g t h e C o vi d- 1 9 l o c k d o w n 5 9 . 

• S elf- e m pl o y m e nt, e s p e ci all y pr e v al e nt a m o n g B a n gl a d e s hi s a n d P a ki st a ni s, 
al s o i n cr e a s e d p e o pl e’ s s u s c e pti bilit y t o fi n a n ci al a n d e c o n o mi c diffi c ulti e s 
r el at e d t o C o vi d- 1 9. 

• B a n gl a d e s hi s, Bl a c k C ari b b e a n s a n d Bl a c k Afri c a n s al s o h a v e t h e m o st 
li mit e d s a vi n g s t o pr o vi d e a fi n a n ci al b uff er if l ai d off. O nl y ar o u n d 3 0 % 
li v e i n h o u s e h ol d s wit h e n o u g h t o c o v er o n e m o nt h of i n c o m e6 0 . 

• A st u d y b y Mi n d i n E n gl a n d a n d W al e s f or a d ult s o v er 2 5 s u g g e st s “ e xi sti n g 
i n e q u aliti e s i n h o u si n g, e m pl o y m e nt, fi n a n c e s a n d ot h er i s s u e s h a v e h a d a 
gr e at er i m p a ct o n t h e m e nt al h e alt h of p e o pl e fr o m diff er e nt Bl a c k, A si a n 
a n d Et h ni c Mi n orit y ( B A M E) gr o u p s t h a n w hit e p e o pl e d uri n g t h e 
c or o n a vir u s p a n d e mi c” 6 1 . 
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http://runnymedetrust.org/uploads/publications/pdfs/2020%20reports/The%20Colour%20of%20Money%20Report.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/strategic_plan_-_web_accessible.pdf
http://ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/work-pay-and-benefits/unemployment-and-economic-inactivity/un
http://centreforsocialjustice.org.uk/wp-content/uploads/2020/11/CSJJ8513-Ethnicity-Poverty-Report-FINAL.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/is-britain-fairer-accessible.pdf
http://ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7351056/
https://www.ifs.org.uk/inequality/wp-content/uploads/2020/04/Are-some-ethnic-groups-more-vulnerable-to-COVID-19-than-others-V2-IFS-Briefing-Note.pdf
https://www.mind.org.uk/news-campaigns/news/existing-inequalities-have-made-mental-health-of-bame-groups-worse-during-pandemic-says-mind
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