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F or e w or d 
J a n e  H utt  M S,  Mi ni st er f or  S o ci al  J u sti c e 

S u p p orti n g t h e  fi n a n ci al r e sili e n c e  of  o ur  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e i s  a  k e y  el e m e nt  
of  o ur  a cti vit y t o i m pr o v e  fi n a n ci al  w ell b ei n g i n  W al e s.  

I  w el c o m e t h e  p u bli c ati o n  of t hi s  fi n a n ci al  w ell b ei n g 
g ui d a n c e  a n d t h e  pr a ctiti o n er t o ol kit  b y t h e  M o n e y  a n d  
P e n si o n s  S er vi c e. I  w o ul d li k e t o t h a n k  M a P S  a n d t h e  
r a n g e  of  st a k e h ol d er s t h at  h a v e  w or k e d  c oll a b or ati v el y 
wit h t h e m t o  pr o d u c e t h e  g ui d e s.  T h e s e  h a v e i n cl u d e d  
l e a d er s  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  s er vi c e s, 
pr a ctiti o n er s  w h o  w or k  wit h  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  
i n  v ul n er a bl e  cir c u m st a n c e s  a n d  or g a ni s ati o n s t h at 
r e pr e s e nt t h e  v oi c e s  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e. 

T h e s e  g ui d e s  will  s u p p ort l o c al  a ut h oriti e s  a n d  
pr a ctiti o n er s t o  e m b e d  o p p ort u niti e s f or t al ki n g  a n d  
l e ar ni n g  a b o ut  m o n e y i nt o t h e  s u p p ort t h e y  pr o vi d e, 
h el pi n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e t o  d e v el o p t h eir  
m o n e y  s kill s  a n d  h a bit s  a n d  s u p p orti n g t h e m t o  a c c e s s  
g o o d  q u alit y  m o n e y  g ui d a n c e  w h e n t h e y  n e e d it.  

S o m e  y o u n g  p e o pl e  ar e  p arti c ul arl y  at ri s k  of  h a vi n g  
l o w l e v el s  of  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a n d  m a y  n e e d 
t ar g et e d  fi n a n ci al  e d u c ati o n  a n d  g ui d a n c e  d u e t o 
t h eir  cir c u m st a n c e s,  s u c h  a s  c hil dr e n i n  c ar e  a n d  c ar e 
l e a v er s,  y o u n g  c ar er s  a n d  y o u n g  p e o pl e  at ri s k  of 
h o m el e s s n e s s.  

L o c al  a ut h orit y  s er vi c e s  w or ki n g  wit h  v ul n er a bl e  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  o n  a  d a y-t o- d a y  b a si s  ar e  
p arti c ul arl y  w ell- pl a c e d t o  h el p t h e s e  y o u n g  p e o pl e  
d e v el o p t h e  k n o wl e d g e,  s kill s  a n d  attit u d e s t h e y  n e e d t o  
m a k e t h e  m o st  of t h eir  m o n e y  n o w  a n d f or lif e  a h e a d.  

M a n y  pr a ctiti o n er s  a n d  L o c al  A ut h oriti e s  ar e  alr e a d y  
d eli v eri n g  e x c ell e nt  fi n a n ci al  w ell b ei n g  s u p p ort t o  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e,  ar o u n d t o pi c s  s u c h  a s  
b u d g eti n g,  s a vi n g,  d e bt  m a n a g e m e nt,  cr e dit  a n d  
p e n si o n s.  

I  v er y  m u c h  h o p e t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  g ui d a n c e  a n d 
pr a ctiti o n er t o ol kit  will  s u p p ort t h e m i n t h eir  w or k t o  
pr e p ar e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e f or t h e  fi n a n ci al  
c h all e n g e s t h e y  m a y f a c e  a n d  s u p p ort t h eir  fi n a n ci al  
r e sili e n c e i nt o  a d ult h o o d. 

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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W h o i s t hi s  g ui d a n c e f or ?  

T hi s  g ui d a n c e i s f or:  

� a n y o n e l e a di n g  s er vi c e s f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g  
p e o pl e i n  v ul n er a bl e  cir c u m st a n c e s, i n cl u di n g  
Dir e ct or s  of  C hil dr e n’ s  S er vi c e s,  H e a d s  of  
C hil dr e n’ s  S er vi c e s,  a n d  E x e c uti v e  M e m b er s f or  
S o ci al  S er vi c e s.  

� m a n a g er s  of  pr a ctiti o n er s  d eli v eri n g  s er vi c e s  
f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e i n  v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s,  p arti c ul arl y I nt e n si v e  F a mil y  
S u p p ort  S er vi c e s (I F S S),  C A H M S,  C hil dr e n’ s  
S o ci al  S er vi c e s,  Y o ut h  S er vi c e s  a n d  Y o ut h  
Off e n di n g / J u sti c e s  S er vi c e s.  

T hi s  g ui d a n c e i s  pri m aril y f or l e a d er s  a n d  
m a n a g er s,  b ut  m a y  al s o  b e  u s ef ul f or  pr a ctiti o n er s.  
T h e  a c c o m p a n yi n g t o ol kit i s f or  s er vi c e  pr o vi d er s  
a n d  pr a ctiti o n er s  w or ki n g i n t h e  c o m m u nit y  a n d  
dir e ctl y  wit h  y o u n g  p e o pl e. It i s  d e si g n e d t o  h el p  
t h e m  fi n d  o p p ort u niti e s t o t al k  a b o ut  m o n e y 
al o n g si d e t h e  s u p p ort t h e y  ar e  alr e a d y  pr o vi di n g t o  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  a n d t h eir f a mili e s.  

T hi s  g ui d e  ai m s t o  h el p l e a d er s  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  
p e o pl e’ s  s er vi c e s  fi n d  w a y s t o  str e n gt h e n t h e  m o n e y  
s kill s,  k n o wl e d g e  a n d  h a bit s  of t h e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  
p e o pl e t h e y  s u p p ort.  T hi s  mi g ht  b e t hr o u g h  h a vi n g  
c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y  a s  p art  of t h e  s u p p ort  
y o u  alr e a d y  pr o vi d e,  off eri n g  fi n a n ci al  c a p a bilit y  s kill s  
s e s si o n s,  a s si sti n g  y o u n g  p e o pl e t o  a c c e s s  m o n e y  
g ui d a n c e, 1 or  h el pi n g  p ar e nt s  a n d  c ar er s t hi n k  a b o ut  
t h eir r ol e i n i n fi u e n ci n g t h eir  c hil dr e n  a b o ut  m o n e y. 

W e r e c o g ni s e t h at t h e  a g e  of t h e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  
p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y  L o c al  A ut h orit y  s er vi c e s  will  
v ar y.  F or t h e  p ur p o s e s  of t hi s  g ui d e  w e  d e fi n e  c hil dr e n  
a n d  y o u n g  p e o pl e  a s t h o s e  u p t o t h e  a g e  of  2 5.  

T hi s  g ui d a n c e i s  n ot  n e c e s s aril y  a s ki n g  y o u  or  y o ur  
t e a m s t o i m pl e m e nt  or f u n d  n e w i niti ati v e s  or  b e c o m e 
a n  e x p ert i n  fi n a n ci al  w ell b ei n g. I n st e a d, it  ai m s t o  h el p  
y o u  pr o vi d e  s u p p ort f or  y o ur fr o ntli n e t e a m s t o:  

� u n d er st a n d t h e  b e n e fit s  of  fi n a n ci al  w ell b ei n g f or  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  a n d t h eir f a mili e s,  a n d it s  
c o n n e cti o n t o  c urr e nt  p oli c y  pri oriti e s.  

� fi n d  o p p ort u niti e s t o i nt e gr at e  fi n a n ci al  a w ar e n e s s  
i nt o t h eir  w or k  a n d t h e  s er vi c e s t h e y  pr o vi d e,  or t o 
e x p a n d  a n d  e n h a n c e  e xi sti n g  fi n a n ci al  c a p a bilit y  
pr o vi si o n.  

� fi n d f urt h er  a d vi c e, r e s o ur c e s  a n d t o ol s t o  h el p t h e m  
d eli v er  eff e cti v e  o p p ort u niti e s f or t h e  c hil dr e n  a n d  
y o u n g  p e o pl e i n t h eir  ar e a t o l e ar n  a b o ut  m o n e y.  

T h e  s kill s,  k n o wl e d g e,  attit u d e s  a n d  b e h a vi o ur s t h at  
h el p  p e o pl e t o  m a n a g e  m o n e y  a n d  a c hi e v e  g o o d  
fi n a n ci al  w ell b ei n g  b e gi n t o  d e v el o p fr o m  a n  e arl y  
a g e.  T h o s e  s u p p orti n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 
i n cl u di n g  p ar e nt s,  s c h o ol s  a n d  c hil dr e n  a n d  y o u n g 
p e o pl e’ s  s er vi c e s   c a n  all  pl a y  a  p art i n  h el pi n g t h e m  
t o  d e v el o p t h e  s kill s  a n d  k n o wl e d g e t h e y  n e e d f or 
gr e at er  fi n a n ci al  w ell b ei n g i n l at er lif e.  Gi vi n g  c hil dr e n  
a n d  y o u n g  p e o pl e t h e  s kill s  a n d  c o n fi d e n c e t o  m a n a g e  
t h eir  m o n e y  n o w  a n d i n t h e f ut ur e  will  h el p  pr o m ot e 
t h eir  p h y si c al  a n d  m e nt al  h e alt h2 a n d  e m p o w er t h e m t o  
m a k e t h e  m o st  of f ut ur e  e d u c ati o n al  a n d  e m pl o y m e nt  
o p p ort u niti e s.  

It i s  p arti c ul arl y i m p ort a nt t h at  c hil dr e n  a n d  y o u n g 
p e o pl e  gr o wi n g  u p i n  v ul n er a bl e  cir c u m st a n c e s  h a v e  
o p p ort u niti e s t o t al k  a b o ut  m o n e y,  g ai n  m o n e y  s kill s  
t hr o u g h o ut  c hil d h o o d,  a n d  a c c e s s  q u alit y  m o n e y 
g ui d a n c e  a s t h e y  b e c o m e  m or e i n d e p e n d e nt.  F or  
e x a m pl e,  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  w h o  ar e  c ar e-
e x p eri e n c e d, t h o s e  w h o  h a v e  c ari n g r e s p o n si biliti e s  or  
y o u n g  p e o pl e  gr o wi n g  u p i n l o w-i n c o m e  h o u s e h ol d s  
m a y  b e  e x p o s e d t o  gr e at er  fi n a n ci al  c h all e n g e s  at  a n  
e arli er  a g e  a n d  n e e d  e xtr a  s u p p ort t o  b uil d  fi n a n ci al  
w ell b ei n g  a n d r e sili e n c e.  

A b o ut t h e  M o n e y  a n d  P e n si o n s  S er vi c e  

T h e  M o n e y  a n d  P e n si o n s  S er vi c e ( M a P S) i s  a n  ar m’ s-
l e n gt h  b o d y  of t h e  U K  G o v er n m e nt,  s p o n s or e d  b y t h e 
D e p art m e nt f or  W or k  a n d  P e n si o n s.  W e  h el p  p e o pl e  
–  p arti c ul arl y t h o s e  m o st i n  n e e d   t o i m pr o v e t h eir  
fi n a n ci al  w ell b ei n g  a n d  b uil d  a  b ett er,  m or e  c o n fi d e nt  
f ut ur e.  W e  w or k t o  e n s ur e  p e o pl e  c a n  a c c e s s  hi g h 
q u alit y  m o n e y  a n d  p e n si o n s  g ui d a n c e  a n d  d e bt  a d vi c e,  
a n d t o i m pr o v e t h e  pr o vi si o n  of  fi n a n ci al  e d u c ati o n f or  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  at  h o m e,  at  s c h o ol  a n d i n t h e  
c o m m u nit y.  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e

     
 
 

     

 

  
 

 
 

 

  
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 
 

 

  
 

 

  
 

 
 

  
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

I ntr o d u cti o n 

–  

– 

– 

1   G ui d a n c e i s  a n i m p arti al  s er vi c e  w hi c h  will  h el p  y o u t o i d e ntif y  y o ur  o pti o n s  a n d  n arr o w  d o w n  y o ur  c h oi c e s  b ut  will  n ot t ell  y o u  w h at t o  
d o  or  w hi c h  pr o d u ct t o  b u y; t h e  d e ci si o n i s  y o ur s. It i s  diff er e nt fr o m  fi n a n ci al  a d vi c e  or  d e bt  a d vi c e,  w hi c h  o nl y  fir m s t h at  ar e r e g ul at e d  
b y t h e  Fi n a n ci al  C o n d u ct  A ut h orit y ( F C A)  c a n  off er,  a n d  will r e c o m m e n d  a  s p e ci fi c  pr o d u ct  or  c o ur s e  of  a cti o n f or  y o u t o t a k e  gi v e n  y o ur  
cir c u m st a n c e s  a n d  fi n a n ci al  g o al s.  T h e  M o n e y  a n d  P e n si o n s  S er vi c e,  U n d er st a n di n g t h e  diff er e n c e  b et w e e n  a d vi c e  a n d  g ui d a n c e 

2   Li vi n g i n  p o v ert y i m p a ct s  a  c hil d’ s  w h ol e lif e,  aff e cti n g t h eir  e d u c ati o n,  h o u si n g  a n d  s o ci al  e n vir o n m e nt  a n d i n t ur n i m p a cti n g t h eir  h e alt h  
o ut c o m e ( S e e  W al e s  –  R C P C H  –  St at e  of  C hil d  H e alt h ) 
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M o n e y H el p er  

Fr e e, i m p arti al,  a n d  e x p ert  o nli n e  g ui d a n c e  o n  
t o pi c s r a n gi n g fr o m  b e n e fit s,  s a vi n g s  a n d r e nti n g, 
a s  w ell  a s  h el pf ul t o ol s  a n d  c al c ul at or s.  Fi n d  u s 
o nli n e  or t al k t o  u s li v e f or  m o n e y  g ui d a n c e  o v er  
t h e  p h o n e:  0 8 0 0  1 3 8  7 7 7 7.  Alt er n ati v el y,  y o u  c a n 
a d d  + 4 4  7 7  0 1 3 4  2 7 4 4  t o  y o ur  W h at s A p p  a n d 
s e n d  u s  a  m e s s a g e.  

Y o u  c a n  al s o  a c c e s s  a  s eri e s  of  ‘t al ki n g  a b o ut 
m o n e y’  g ui d e s  t ail or e d t o  diff er e nt  a g e  gr o u p s, 
a n d  s p e ci fi c r e s o ur c e s t h at  o utli n e t h e  fi n a n ci al  
s u p p ort  a v ail a bl e f or  y o u n g  c ar er s . Y o u  c a n  or d er 
p h y si c al  c o pi e s  of  o ur  g ui d e s, f or i n di vi d u al s  or f or  
n ot-f or- pr o fit  a n d  p u bli c  s e ct or  or g a ni s ati o n s t o  
u s e, t hr o u g h  o ur  g ui d e  or d eri n g  p ort al  h er e . 

M o n e y H el p er  h a s  p u bli s h e d  n e w  fi n a n ci al  
g ui d a n c e f or  1 6 – 2 4- y e ar- ol d s:  a v ail a bl e  h er e . 
T hi s  g ui d a n c e i ntr o d u c e s  a r a n g e  of  m o n e y  or  
p e n si o n s t o pi c s t y pi c al t o  all  y o u n g  a d ult s  w h e n  
t h e y  st art  m a ki n g i n d e p e n d e nt  fi n a n ci al  d e ci si o n s 
aft er l e a vi n g  e d u c ati o n  a n d  e nt eri n g t h e l a b o ur  
m ar k et (i n cl u di n g  w hil e j o b  s e e ki n g  or  o n  a n  
a p pr e nti c e s hi p). It t h e n  si g n p o st s t o  m or e  d et ail e d  
M o n e y H el p er  g ui d a n c e  or  dir e ctl y t o  e xt er n al  
s o ur c e s  of  s u p p ort.  G ui d a n c e f or  st u d e nt s  a n d  
gr a d u at e s  c a n  al s o  b e f o u n d  h er e . 

I n  J a n u ar y  2 0 2 0,  M a P S  p u bli s h e d t h e U K  Str at e g y f or 
Fi n a n ci al  W ell b ei n g  w hi c h  ai m s t o  dri v e  si g ni fi c a nt,  
c o or di n at e d  c h a n g e t o t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of t h e  U K.  
T h e  str at e g y  o utli n e s  a  g o al  of  9 0, 0 0 0  m or e  c hil dr e n  
a n d  y o u n g  p e o pl e r e c ei vi n g  a  m e a ni n gf ul  fi n a n ci al  
e d u c ati o n i n  W al e s  b y  2 0 3 0.  T hi s  g o al i s  s u p p ort e d  b y  
t h e D eli v er y  Pl a n f or  W al e s , w hi c h i n cl u d e s  s u p p orti n g  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  w h o  ar e  m o st i n  n e e d.  

T o  m a k e  s ur e  w e r e fi e ct t h e  n e e d s  of  c hil dr e n  a n d  
y o u n g  p e o pl e  w h o  ar e  m o st i n  n e e d,  w e  h a v e  c o n s ult e d:  

� L o c al  A ut h orit y  m a n a g er s  a n d  pr a ctiti o n er s,  

� t hir d  s e ct or  pr o vi d er s  w or ki n g  wit h  c hil dr e n  a n d 
y o u n g  p e o pl e i n t h e  c o m m u nit y (i n cl u di n g  s p e ci fi c  
v ul n er a bl e  gr o u p s  of  c hil dr e n),  a n d  

� r el e v a nt  n ati o n al  a g e n ci e s. 

A c k n o wl e d g m e nt s  

T h e  M o n e y  a n d  P e n si o n s  S er vi c e ( M a P S)  w o ul d li k e  
t o t h a n k t h e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  s er vi c e s 
l e a d er s,  m a n a g er s  a n d  pr a ctiti o n er s  w h o t o o k 
p art i n i nt er vi e w s  a n d f o c u s  gr o u p s t o i nf or m t h e  
d e v el o p m e nt  of t h e  g ui d e s. I n  a d diti o n,  M a P S  off er s  
it s t h a n k s t o t h e f oll o wi n g  p e o pl e  a n d  or g a ni s ati o n s, 
w h o s e  vi e w s  a n d  a d vi c e  h a v e  b e e n i n v al u a bl e i n t h e  
writi n g  of t hi s  g ui d a n c e:  D e p art m e nt f or  W or k  a n d  
P e n si o n s;  D e p art m e nt f or  E d u c ati o n;  D e p art m e nt f or  
L e v elli n g  U p  H o u si n g  a n d  C o m m u niti e s;  D e p art m e nt  
f or  C ult ur e,  M e di a  a n d  S p ort;  H er  M aj e st y’ s  Tr e a s ur y; 
Y o ut h  J u sti c e  B o ar d;  L o c al  G o v er n m e nt  A s s o ci ati o n;  
C hil dr e n’ s  C o m mi s si o n er f or  E n gl a n d;  R o y al  B or o u g h  of  
Gr e e n wi c h;  L o n d o n  B or o u g h  of  B ar n et;  A d ur  &  W ort hi n g  
C o u n cil s;   C o n v e nti o n  of  S c otti s h  L o c al  A ut h oriti e s  
( C O S L A);  S c otti s h  G o v er n m e nt;  W el s h  G o v er n m e nt; 
C hil dr e n’ s  C o m mi s si o n er f or  W al e s;  C hil dr e n i n  W al e s;  
Y o u n g  S c ot;  Y o u n g  E nt er pri s e;  M o n e y  A d vi c e  S c otl a n d;  
Y o u n g  M o n e y;  M y B n k;  T h e  M o n e y  C h arit y;  T h e  S h ar e  
F o u n d ati o n;  T h e  Mi x;  B ar cl a y s;  N at w e st;  H S B C;  Ll o y d s  
B a n ki n g  A c a d e m y;  T h e  F a mil y  B uil di n g  S o ci et y;  
A c a d e m y  of  M o n e y;  M e nt al  H e alt h  a n d  M o n e y  A d vi c e;  
O p e n  P al m;  T h e  Pri n c e’ s  Tr u st;  E x p eri a n;  D e bt  A d vi c e  
F o u n d ati o n;  Of fi c e f or  St u d e nt s;  S F E f or  Pr a ctiti o n er s;  
C o u n cil f or  C urri c ul u m s,  E x a mi n ati o n  a n d  A s s e s s m e nt  
( C C E A). 
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https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://wa.me/447701342744
https://www.moneyhelper.org.uk/en/family-and-care/talk-money/how-to-talk-to-your-children-about-money
https://www.moneyhelper.org.uk/en/family-and-care/talk-money/how-to-talk-to-your-children-about-money
https://www.moneyhelper.org.uk/en/benefits/benefits-if-youre-sick-disabled-or-a-carer/financial-support-for-young-carers
https://www.moneyhelper.org.uk/en/benefits/benefits-if-youre-sick-disabled-or-a-carer/financial-support-for-young-carers
https://moneyhelper.apsmos.com/Home.html
https://www.moneyhelper.org.uk/en/everyday-money/budgeting/supporting-yourself-financially-a-guide-for-young-adults-aged-16-to-24
https://www.moneyhelper.org.uk/en/family-and-care/student-and-graduate-money
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/01/UK-Strategy-for-Financial-Wellbeing-2020-2030-Money-and-Pensions-Service.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/01/UK-Strategy-for-Financial-Wellbeing-2020-2030-Money-and-Pensions-Service.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/2022/02/22/delivery-plan-for-wales/
https://moneyandpensionsservice.org.uk/2022/02/22/delivery-plan-for-england/


D e fi ni n g  fi n a n ci al  w ell b ei n g  

Fi n a n ci al  w ell b ei n g i s  k n o w n  b y  diff er e nt  n a m e s. It i s  
s o m eti m e s  d e s cri b e d  a s  fi n a n ci al lit er a c y,  fi n a n ci al  
w ell n e s s,  fi n a n ci al  c o n fi d e n c e  or  c a p a bilit y,  or  fi n a n ci al  
r e sili e n c e. 

M a P S  d e fi n e s  fi n a n ci al  w ell b ei n g i n t h e f oll o wi n g  
w a y:  

Fi n a n ci al  w ell b ei n g i s  a b o ut f e eli n g  s e c ur e  a n d i n  
c o ntr ol. It i s  a b o ut  m a ki n g t h e  m o st  of  y o ur  m o n e y  
d a y t o  d a y,  d e ali n g  wit h t h e  u n e x p e ct e d,  a n d  b ei n g  
o n tr a c k f or  a  h e alt h y  fi n a n ci al f ut ur e. I n  s h ort:  
fi n a n ci all y r e sili e nt,  c o n fi d e nt  a n d  e m p o w er e d. 3  

W h y  fi n a n ci al  w ell b ei n g  m att er s t o t h e  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  y o u  s u p p ort  

E x p eri e n c e s  of  m o n e y i n  c hil d h o o d  a n d  a s  y o u n g  
a d ult s  c a n  h a v e  a n i m p a ct  o n  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a n d  
r e sili e n c e  n o w  a n d i nt o  a d ult h o o d. It i s  vit al t h at  all 
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  h a v e  o p p ort u niti e s t o  g ai n  
p o siti v e  m o n e y  s kill s,  k n o wl e d g e  a n d  h a bit s i n  a r a n g e  
of  s etti n g s, t hr o u g h f or m al  a n d i nf or m al  fi n a n ci al  
e d u c ati o n  a n d  m o n e y  g ui d a n c e.  

Si n c e  2 0 0 8, f or m al  fi n a n ci al  e d u c ati o n  h a s  b e e n  a  
st at ut or y  p art  of t h e  s e c o n d ar y  s c h o ol  c urri c ul u m  a s  
p art  of  M at h e m ati c al  D e v el o p m e nt  a n d  P er s o n al  a n d  
S o ci al  E d u c ati o n, 4  b ut  w e  k n o w t hi s i s  n ot  s uf fi ci e nt  
t o r e a c h  all  y o u n g  p e o pl e.  Y o u n g  p e o pl e i n  v ul n er a bl e 
cir c u m st a n c e s  m a y  mi s s  o ut  o n f or m al  e d u c ati o n  a n d  
n e e d  m or e t ail or e d  s u p p ort  d eli v er e d  o ut si d e  of t h e  
s c h o ol  e n vir o n m e nt.  T hi s i s  w h er e  L o c al  A ut h oriti e s  
h a v e  a n i m p ort a nt r ol e t o  pl a y: r e a c hi n g  c hil dr e n  a n d  
y o u n g  p e o pl e  at  ot h er  k e y  m o m e nt s i n t h eir j o ur n e y s  
t o  fi n a n ci al i n d e p e n d e n c e. I n  W al e s, j u st  3 5 %  of  7- t o 
1 7- y e ar- ol d s  s a y t h e y  h a v e l e ar nt  a b o ut  m a n a gi n g  
m o n e y  at  s c h o ol  or  c oll e g e,  c o m p ar e d t o  4 0 %  a cr o s s  
t h e  U K.5  

S o m e  e x p eri e n c e s  a n d  c o nt e xt s i n  c hil d h o o d  ar e  
pr e di ct or s  of  p o or er  fi n a n ci al  o ut c o m e s, i n cl u di n g t h o s e  
of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  oft e n  alr e a d y  a c c e s si n g  
t h e  s er vi c e s  pr o vi d e d  b y  a  L o c al  A ut h orit y.  F or  e x a m pl e, 
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  gr o wi n g  u p i n  c ar e,  b ei n g  
a  c ar e l e a v er,  h a vi n g  c ari n g r e s p o n si biliti e s,  a s  w ell  a s  
gr o wi n g  u p i n  a n  o v er-i n d e bt e d  h o u s e h ol d,  or  h a vi n g  a  
l o n g-t er m ill n e s s, i m p air m e nt  or  di s a bilit y.6 

T h e s e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  m a y:  

� b e  at ri s k  of  h a vi n g l o w er l e v el s  of  fi n a n ci al  
c a p a bilit y,  w hi c h  c o ul d l e a d t o  p o or  o ut c o m e s  or  
fi n a n ci al  e x pl oit ati o n.  

� b e  m a ki n g  m o n e y  d e ci si o n s  at  a n  e arli er  a g e t h a n  
t h eir  p e er s,  d u e t o t h eir  cir c u m st a n c e s. 

� F a c e  c h all e n g e s  a s s o ci at e d  wit h l o w er l e v el s  of  
fi n a n ci al  c a p a bilit y, f or  e x a m pl e  h a vi n g l o w er lit er a c y  
or  n u m er a c y  s kill s.  

� b e li vi n g i n  h o m e s  w h er e t h e y  ar e  n ot r e c ei vi n g  
c o n str u cti v e  fi n a n ci al i n fi u e n c e s  a n d l e ar ni n g  w h at  
t h e y  n e e d.7  

M a n y  of t h e s e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  w o ul d  b e n e fit  
fr o m t ar g et e d  h el p  b e y o n d t h e  fi n a n ci al  e d u c ati o n 
t h e y r e c ei v e i n  s c h o ol  or  at  h o m e, t ail or e d t o t h eir 
cir c u m st a n c e s.  

“ T h e  y o u n g  p e o pl e [ w e  w or k  wit h]  m a y  n ot  h a v e  h a d 
a n y  or  p o s si bl y  u n h el pf ul i nf or m ati o n fr o m f a mil y  or 
p ar e nt s. If t h e y  h a v e  h a d  n o i nf or m ati o n  or l e ar ni n g 
ar o u n d t h e  s u bj e ct, t h e y  m a y l o o k t o  pl a c e s  w h er e 
i nf or m ati o n i s  n ot  s af e, i. e.,  g et-ri c h- q ui c k  s c h e m e s  or 
s c a m s.” 
S o ci al  w or k er 
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W h at i s  fi n a n ci al  w ell b ei n g ?  

3   U K  Str at e g y f or  Fi n a n ci al  W ell b ei n g  2 0 2 0- 2 0 3 0 
4   Y o ur  M o n e y  M att er s,  W al e s  E diti o n ( Y o u n g  M o n e y,  2 0 1 9) 
5   C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  Fi n a n ci al  C a p a bilit y:  N e e d s  A n al y si s ( A pril  2 0 1 8) 
6   C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  C o m mi s si o ni n g  Pl a n:  C o ntri b uti n g  A n al y si s  R e p ort s 
7   C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  D e e p  Di v e:  V ul n er a bilit y 

7  

https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2020/01/UK-Strategy-for-Financial-Wellbeing-2020-2030-Money-and-Pensions-Service.pdf
https://www.young-enterprise.org.uk/resources/your-money-matters-financial-education-textbook-wales/
https://maps.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/cyp-needs-analysis.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/cyp-needs-analysis.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/cyp-deep-dive-vulnerability.pdf


T h e  e c o n o mi c i m p a ct  of t h e  C o vi d- 1 9  p a n d e mi c  a n d  
t h e  s u b s e q u e nt  c o st  of li vi n g  cri si s  h a v e  e x a c er b at e d 
fi n a n ci al  str e s s f or  m a n y  p e o pl e i n  W al e s  a n d  a cr o s s  
t h e  U K.  Y o u n g  p e o pl e  ar e  e x p eri e n ci n g  di sr u pt e d 
e d u c ati o n, l o s s  of  e ar ni n g s, r e d u c e d  a c c e s s t o  w or k  
e x p eri e n c e  a n d  b arri er s t o  aff or d a bl e  h o u si n g:  

� 9. 4 %  of  1 6 – 1 8- y e ar- ol d s  a n d  1 5. 3 %  of  1 9 – 2 4- y e ar-
ol d s i n  W al e s  w er e  e sti m at e d t o  b e  n ot i n  e d u c ati o n,  
e m pl o y m e nt  or tr ai ni n g ( N E E T). 8  

� T h e  n u m b er  of  p e o pl e  a g e d  1 8 – 2 4  cl ai mi n g  
u n e m pl o y m e nt r el at e d  b e n e fit s  a cr o s s t h e  U K  m or e  
t h a n  d o u bl e d fr o m  M ar c h t o  M a y  2 0 2 0,  at t h e  st art  of 
t h e  p a n d e mi c.9  

� 5 1 %  of t h o s e  a g e d  1 8 – 2 4  h a v e r e p ort e d f e eli n g t h at  
t h e y  h a v e  m a d e  a  p o or  d e ci si o n  a b o ut  d e bt  d uri n g 
t h e  p a n d e mi c.1 0  

� 3 7 %  of  y o u n g  p e o pl e  s ai d t h at t h e y  w er e  w orri e d  
a b o ut  h a vi n g  e n o u g h  m o n e y t o li v e  o n  d uri n g  
l o c k d o w n,  s u g g e sti n g  str o n g li n k s  b et w e e n 
t h e  m e nt al  h e alt h  of  y o u n g  p e o pl e  a n d t h eir 
u n d er st a n di n g  of  m o n e y. 1 1 

8   Y o u n g  p e o pl e  n ot i n  e d u c ati o n,  e m pl o y m e nt  or tr ai ni n g ( N E E T)  ( 2 0 2 1) 
9   Y o ut h  u n e m pl o y m e nt  st ati sti c s  ( 2 0 2 2) 
1 0   T hri vi n g i n t h e  A g e  of  A m bi g uit y:  b uil di n g r e sili e n c e f or t h e  n e w r e aliti e s  of  w or k 
1 1   Y M C A,  G e n er ati o n  C O VI D:  T h e  e c o n o mi c i m p a ct  of  C o vi d- 1 9  o n  y o u n g  p e o pl e i n t h e  U nit e d  Ki n g d o m ( M a y  2 0 2 1) 

R ai si n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a n d  c a p a bilit y  of  c hil dr e n  
a n d  y o u n g  p e o pl e  h a s  n e v er  b e e n  m or e i m p ort a nt  
t o i m pr o vi n g t h eir f ut ur e  e c o n o mi c  a n d  e d u c ati o n al 
s u c c e s s.  T h e  s er vi c e s  y o u l e a d  h a v e  a  vit al  p art t o  
pl a y i n  s u p p orti n g t h o s e  m o st i n  n e e d  g ai n  fi n a n ci al  
c o n fi d e n c e  a n d r e sili e n c e.  

“I  h a v e f o u n d t h at  m a n y  of t h e  y o u n g  p e o pl e  w e 
ar e  w or ki n g  wit h  d o n’t  u n d er st a n d  m o n e y  a n d 
h o w it i s  c o n n e ct e d t o  e v er yt hi n g,  e s p e ci all y  w h e n 
li vi n g i n d e p e n d e ntl y. It i s  e a s y t o f all i nt o  d e bt, 
u n m a n a g e a bl e  d e bt,  wit h o ut  h a vi n g  fi n a n ci al  
a w ar e n e s s.” 
Y o ut h  w or k er 
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8  

https://gov.wales/young-people-not-education-employment-or-training-neet-april-2020-march-2021-html
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/sn05871/
https://www.aviva.com/newsroom/news-releases/2021/06/a-quarter-made-a-bad-debt-decision-during-pandemic/
https://www.ymca.org.uk/wp-content/uploads/2021/05/Youth-Affairs-Report-2021.pdf


W h y  fi n a n ci al  w ell b ei n g  m att er s t o  L o c al  
A ut h oriti e s  a n d  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’s  
s er vi c e s  

W e  k n o w t h at  m a n y  pr a ctiti o n er s  ar e  alr e a d y  gi vi n g  
y o u n g  p e o pl e  s o m e  s u p p ort  wit h  m o n e y  m att er s,  a n d  
t h at  m a n y  w a nt  h el p  a n d  s u p p ort t o  d o  s o  a n d t o  d o 
m or e.  E v er y o n e i n v ol v e d i n  s u p p orti n g  a  y o u n g  p er s o n  
h a s  a r ol e t o  pl a y i n  pr o m oti n g t h eir  fi n a n ci al  w ell b ei n g.  

T hr o u g h  y o ur r ol e i n  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  
s er vi c e s,  y o u  a n d  y o ur t e a m s  ar e  u ni q u el y  pl a c e d t o  
s u p p ort  c hil dr e n’ s  fi n a n ci al  w ell b ei n g t hr o u g h  a  wi d e  
r a n g e  of  s er vi c e s  a n d  wit h l o c al  p art n er s. I m pr o vi n g 
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  fi n a n ci al  c a p a bilit y i s li k el y  
t o  h a v e  a  p o siti v e i m p a ct  o n  m a n y  of  y o ur  br o a d er 
i niti ati v e s  a n d  pri oriti e s, f or  e x a m pl e,  s u p p orti n g 
c ar e- e x p eri e n c e d  y o u n g  p e o pl e t o  g ai n t h e lif e  s kill s  
t h e y  n e e d t o t hri v e  a s t h e y  b e c o m e i n d e p e n d e nt; 
h el pi n g  di s a bl e d  y o u n g  p e o pl e  a c c e s s  e d u c ati o n  a n d  
e m pl o y m e nt  s u p p ort;  a n d  e n s uri n g  y o u n g  p e o pl e  
m o vi n g i nt o i n d e p e n d e n c e  ar e  a bl e t o  m a n a g e  a  b u d g et  
a n d  m ai nt ai n t h eir t e n a n ci e s.  

Pr o m oti n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  fi n a n ci al  
w ell b ei n g  c a n  c o ntri b ut e t o  a c hi e vi n g  m a n y  of t h e  
k e y  pri oriti e s f or  c hil dr e n’ s  s er vi c e s  a n d  s o ci al  w or k  
t e a m s, i n cl u di n g r e q uir e m e nt s  s et  o ut  u n d er t h e 
S o ci al  S er vi c e s  a n d  W ell- b ei n g ( W al e s)  A ct  2 0 1 4, t h e  
h o m el e s s n e s s  str at e g y  u n d er  s e cti o n  5 0  of t h e  H o u si n g  
( W al e s)  A ct  2 0 1 4,  a n d t h e  C hil d  P o v ert y  Str at e g y  2 0 1 5, 
s u c h  a s:  

� i m pr o vi n g t h e  w ell b ei n g  o ut c o m e s f or  p e o pl e  w h o 
n e e d  c ar e  a n d  s u p p ort  a n d  c ar er s  w h o  n e e d  s u p p ort,  

� pr e v e nti o n  of  h o m el e s s n e s s,  

� pr e p ari n g  y o u n g  p e o pl e ( e s p e ci all y t h o s e  w h o  ar e  
c ar e- e x p eri e n c e d) f or i n d e p e n d e nt li vi n g,  

� i n cr e a si n g t h e  pr e v e nt ati v e  s er vi c e s  wit hi n t h e 
c o m m u nit y,  a n d  pr o vi di n g i nf or m ati o n,  a d vi c e  a n d  
a s si st a n c e  at  a n  e arl y  p oi nt,  

� s u p p orti n g f a mili e s li vi n g i n  p o v ert y  b y  gi vi n g t h e m  
d e bt  a d vi c e  a n d  fi n a n ci al  g ui d a n c e.  

“ Fi n a n ci al  a w ar e n e s s  pl a y s  a  h u g e  p art  w h e n  w or ki n g 
o n  h o m el e s s n e s s  pr e v e nti o n.  M a n y  y o u n g  p e o pl e 
l a c k t h e  s kill s t o  eff e cti v el y  m a n a g e t h eir  m o n e y  a n d 
pri oriti s e t hi n g s  w hi c h  s h o ul d  n ot  b e  pri oriti s e d  w h e n 
tr yi n g t o  m ai nt ai n  a t e n a n c y.  T hi s  c a n l e a d t o  h o u si n g-
r el at e d  d e bt  a n d  h o m el e s s n e s s.” 
Y o ut h  w or k er 

1 2   A n al y si s  of t h e  2 0 1 8  A d ult  Fi n a n ci al  C a p a bilit y  S ur v e y ( M a P S)  
1 3   Ll e si a nt  C e n e dl a et h a u’r  D yf o d ol/ W ell- b ei n g  of  F ut ur e  G e n er ati o n s:  E s s e nti al s  G ui d e ( W el s h  G o v er n m e nt,  2 0 2 1) 
1 4   W ell- b ei n g  of  F ut ur e  G e n er ati o n s ( W al e s)  A ct  2 0 1 5:  T h e  E s s e nti al s ( C ar diff  C o u n cil) 
1 5   U K  Str at e g y f or  Fi n a n ci al  W ell b ei n g  ( M a P S,  2 0 2 0) 

D e v el o pi n g  g o o d  m o n e y  s kill s i s  a  vit al  p art  of li vi n g  
i n d e p e n d e ntl y  a n d  a c hi e vi n g  fi n a n ci al  w ell b ei n g  –  a n 
i m p ort a nt f a ct or i n  s u p p orti n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g 
p e o pl e’ s  m e nt al  h e alt h  n o w  a n d i n t h e f ut ur e.  1 7 %  of  1 6-
a n d  1 7- y e ar- ol d s r e p ort f e eli n g  a n xi o u s  w h e n t hi n ki n g  
a b o ut t h eir  m o n e y,  a n d t hi s  fi g ur e ri s e s t o  5 0 %  of  1 8- t o  
2 4- y e ar- ol d s. 1 2 

P o or  e d u c ati o n al  o ut c o m e s  p er si st  e v e n  aft er  s o ci al  
w or k i n v ol v e m e nt  e n d s, r e s ulti n g i n  p o or er lif eti m e  
o ut c o m e s.  T hi s  s h o w s t h at  L o c al  A ut h oriti e s  n e e d  
t o  m a k e  u p f or t h e  e d u c ati o n al  b arri er s  a n d  g a p s 
e x p eri e n c e d  b y t h e  y o u n g  p e o pl e t h e y  s u p p ort.  

T h e  W ell- b ei n g  of  F ut ur e  G e n er ati o n s ( W al e s)  A ct  
2 0 1 5  s et s  o ut  g o al s f or  all  p u bli c  b o di e s, i n cl u di n g  
L o c al  A ut h oriti e s i n  W al e s.  T h o s e r el ati n g t o  fi n a n ci al  
c a p a bilit y  a n d  w ell b ei n g i n cl u d e:  

� A  s o ci et y i n  w hi c h  p e o pl e’ s  p h y si c al  a n d  m e nt al  
w ell  b ei n g i s  m a xi mi s e d  a n d i n  w hi c h  c h oi c e s  a n d  
b e h a vi o ur s t h at  b e n e fit f ut ur e  h e alt h  ar e  u n d er st o o d.  

� A  s o ci et y t h at  e n a bl e s  p e o pl e t o f ul fil t h eir  p ot e nti al  
n o  m att er  w h at t h eir  b a c k gr o u n d  or  cir c u m st a n c e s. 1 3  

T h e  A ct  al s o  s et s  o ut  a  n u m b er  of  pri n ci pl e s  ar o u n d  
s u st ai n a bilit y, i n cl u di n g  pr o s p erit y, r e sili e n c e  a n d  
pr e v e nti o n.  T hi s r e q uir e s  p u bli c  b o di e s t o  s et  h o w  
a cti n g t o  pr e v e nt  pr o bl e m s  o c c urri n g  or  g etti n g  w or s e  
will  h el p t h e m  m e et t h eir  wi d er  o bj e cti v e s.  T h er e i s  a  
r e al  o p p ort u nit y t o  u s e  c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y 
a s  p art  of t hi s  pr e v e nti o n  w or k,  h el pi n g t o  cl o s e t h e  
wi d e ni n g  g a p  c a u s e d  b y t h e  p a n d e mi c, i n cr e a s e  
fi n a n ci al  w ell b ei n g,  a n d,  e v e nt u all y, i m pr o v e  wi d er  
o ut c o m e s. 1 4  

W e  k n o w t h at  a s  w ell  a s  h a vi n g  a  si g ni fi c a nt  p o siti v e  
i m p a ct  o n i n di vi d u al s  a n d f a mili e s, i m pr o v e m e nt s i n 
fi n a n ci al  w ell b ei n g  will  b e  b e n e fi ci al f or  wi d er  s o ci et y.  
I m pr o v e d  fi n a n ci al  w ell b ei n g  c a n l e a d t o  a r e d u cti o n i n 
d e bt  a n d  h o m el e s s n e s s, i n t ur n l e a di n g t o l e s s  pr e s s ur e  
o n  s er vi c e s. 1 5  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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https://gov.wales/sites/default/files/publications/2021-10/well-being-future-generations-wales-act-2015-the-essentials-2021.pdf
https://cardiff.moderngov.co.uk/documents/s4823/Item%205%20-%20Appendix%201.pdf
https://moneyandpensionsservice.org.uk/uk-strategy-for-financial-wellbeing/


M a ki n g  a  diff er e n c e t o t h e  c hil dr e n  a n d  y o u n g
p e o pl e  y o u  s u p p ort  

1 6   C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  a n d  Fi n a n ci al  C a p a bilit y:  N e e d s  A n al y si s ( M A S,  2 0 1 8) 
1 7   I m pr o vi n g  O ut c o m e s f or  C hil dr e n  Pr o gr a m m e:  L e g a c y  R e p ort ( W el s h  G o v er n m e nt,  2 0 2 2) 
1 8   Pr e s s r el e a s e:  B a si c I n c o m e f or  c ar e l e a v er s i n  W al e s  a n n o u n c e d ( W el s h  G o v er n m e nt,  F e br u ar y  2 0 2 2) 
1 9   C ar e t o t al k  a b o ut  M o n e y ?  T h e I m p ort a n c e  of  Fi n a n ci al  E d u c ati o n f or  C hil dr e n i n  C ar e ( Y o u n g  M o n e y,  2 0 1 9) 
2 0   All  P art y  P arli a m e nt ar y  Gr o u p f or  E n di n g  H o m el e s s n e s s  R e p ort ( Cri si s,  2 0 1 7) 

E m b e d di n g  fi n a n ci al  w ell b ei n g i nt o t h e  s er vi c e s  y o u  
d eli v er t o  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  c o ul d  m a k e  a  h u g e  
diff er e n c e t o t h eir  fi n a n ci al r e sili e n c e  a n d  c o n fi d e n c e.  
W h et h er it i s  s killi n g  u p  pr a ctiti o n er s t o  h a v e i nf or m al  
c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y,  d eli v eri n g  m o n e y  s kill s  
d e v el o p m e nt  s e s si o n s  or  h el pi n g  y o u n g  p e o pl e  a c c e s s  
r e s o ur c e s  a n d  g ui d a n c e t h e m s el v e s,  a  c o h er e nt 
a p pr o a c h  a cr o s s  y o ur  s er vi c e s  will  h el p  e n s ur e  c hil dr e n  
a n d  y o u n g  p e o pl e  ar e i n  a  str o n g er  p o siti o n t o  m a k e  
s o u n d  m o n e y  c h oi c e s  a n d  a v oi d  h ar mf ul  d e bt  a n d  
fi n a n ci al  e x pl oit ati o n.  

A  m ulti- a g e n c y  a p pr o a c h,  a s  o utli n e d i n t h e  W ell-
b ei n g  of  F ut ur e  G e n er ati o n s ( W al e s)  A ct  2 0 1 5,  
will  pr o vi d e  a n i nt e gr at e d  a n d  c oll a b or ati v e  w a y  of  
e n g a gi n g  wit h  p e o pl e  a n d  c o m m u niti e s t o  h el p  pr e v e nt  
pr o bl e m s  o c c urri n g  or  g etti n g  w or s e.  F or  e x a m pl e,  
I nt e n si v e  F a mil y  S u p p ort  S er vi c e s (I F S S),  C hil dr e n’ s 
S o ci al  S er vi c e s,  a n d  Y o ut h  J u sti c e  S er vi c e s,  a s  w ell  
a s  s c h o ol s  a n d  v ol u nt ar y  a n d  c o m m u nit y  s e ct or  
or g a ni s ati o n s,  c o ul d  e n s ur e  c o n v er s ati o n s  a b o ut  
m o n e y  ar e i ntr o d u c e d  w h e n t h e y  ar e  m o st  n e e d e d.  T h e  
a c c o m p a n yi n g t o ol kit  c o nt ai n s ti p s f or  w or ki n g  wit h  
ot h er  a g e n ci e s  a n d  s er vi c e  pr o vi d er s.  

T hi s  s e cti o n  hi g hli g ht s  s o m e  of t h e  gr o u p s  of  y o u n g  
p e o pl e  y o u  a n d  y o ur t e a m s  m a y  s u p p ort,  a n d t h e  
f a ct or s t h at  c o ul d  aff e ct t h eir  fi n a n ci al  w ell b ei n g. It 
i n cl u d e s  s o m e  s u g g e sti o n s f or  w a y s t h at  y o ur  s er vi c e s 
m a y  b e  a bl e t o  h el p  b uil d  fi n a n ci al  a w ar e n e s s  a n d  
m o n e y  s kill s.  

C hil dr e n i n  n e e d  a n d  c ar e- e x p eri e n c e d  y o u n g  p e o pl e  

C hil dr e n i n  c ar e  a n d  c ar e l e a v er s  ar e  m or e li k el y t h a n  
t h eir  p e er s t o  h a v e  e x p eri e n c e s  a n d  c h ar a ct eri sti c s 
a s s o ci at e d  wit h  a  hi g h er ri s k  of  p o or  fi n a n ci al  
c a p a bilit y. 1 6 T h e s e  c a n i n cl u d e l o w er  e d u c ati o n al  
o ut c o m e s ( a s  a r e s ult  of  si g ni fi c a ntl y  di sr u pt e d  s c h o ol  
lif e);  h o m el e s s n e s s;  h a vi n g  a l o n g st a n di n g ill n e s s 
or  di s a bilit y;  h a vi n g  p ar e nt s  wit h  n o  or l o w l e v el s  of  
q u ali fi c ati o n s;  gr o wi n g  u p i n  a l o w-i n c o m e  or  o v er-
i n d e bt e d  h o m e;  or  h a vi n g  p ar e nt s  wit h l o w  fi n a n ci al 
c a p a bilit y t h e m s el v e s.  

A s  a r e s ult  of t h e  W el s h  G o v er n m e nt’ s ‘I m pr o vi n g  
O ut c o m e s f or  C hil dr e n’  Pr o gr a m m e ( w hi c h r a n fr o m  
2 0 1 6  t o  2 0 2 1),  a  n u m b er  of l e g a c y it e m s  h a v e  b e e n 
s h ar e d t o r e fi e ct  o n g oi n g  pri oriti e s.  T h e s e i n cl u d e t h e  

w or k  of t h e  J oi nt  S o ci al  S er vi c e s  a n d  H o u si n g  gr o u p,  
w hi c h  e x pl or e s  w h at  m or e  c a n  b e  d o n e t o  s u p p ort t h e  
tr a n siti o n fr o m  c ar e t o i n d e p e n d e nt li vi n g,  a n d  pl a c e s 
i m p ort a n c e  o n  d e v el o pi n g  y o u n g  p e o pl e’ s  fi n a n ci al 
c a p a biliti e s  s o t h at t h e y  c a n  m a n a g e r e nt  a n d  bill s. 1 7  

A s  a  c or p or at e  p ar e nt, t h e  L o c al  A ut h orit y i s r e s p o n si bl e  
f or  e n s uri n g  c ar e- e x p eri e n c e d  c hil dr e n  a n d  y o u n g 
p e o pl e  ar e  pr e p ar e d f or li vi n g i n d e p e n d e ntl y  a n d  ar e  
a bl e t o t hri v e.  S u p p orti n g t h e s e  y o u n g  p e o pl e  wit h  
t h eir  fi n a n ci al  c a p a bilit y  a n d  w ell b ei n g  c a n  b e  s e e n  a s 
i nt e gr al t o t hi s r e s p o n si bilit y. 

I n  F e br u ar y  2 0 2 2, t h e  W el s h  G o v er n m e nt  a n n o u n c e d  a 
pil ot  s c h e m e t o tri al  B a si c I n c o m e f or  all  y o u n g  p e o pl e  
l e a vi n g  c ar e,  w hi c h  h a s  n o w  c o m m e n c e d.  St arti n g  o n e 
m o nt h  aft er t h eir  1 8t h  birt h d a y,  c ar e l e a v er s  will  b e  
gi v e n  £ 1, 6 0 0  p er  m o nt h f or  2 4  m o nt h s.  A s  p art  of t hi s  
s c h e m e,  fi n a n ci al  w ell b ei n g tr ai ni n g  a n d  si g n p o sti n g  
will  b e  m a d e  a v ail a bl e  b y t h e  W el s h  G o v er n m e nt  a n d  
p art n er  or g a ni s ati o n s. 1 8  

T h e  U K  All  P art y  P arli a m e nt ar y  Gr o u p ( A P P G)  o n  
Fi n a n ci al  E d u c ati o n f or  Y o u n g  P e o pl e  m a k e s  cl e ar  
t h at t h er e i s ‘ n o  o n e  sil v er  b ull et’  w h e n  pr e p ari n g 
c hil dr e n i n  c ar e f or  fi n a n ci al  st a bilit y,  a n d i d e nti fi e d  
t h at  a  n u m b er  of  k e y  st a k e h ol d er s  c o ntri b ut e t o r ai si n g 
fi n a n ci al  a w ar e n e s s. 1 9  6 2 %  of  c ar e l e a v er s  a g e d  1 6 – 3 2  
f elt t h at t h eir  p er s o n al  a d vi s or s  w er e  h el pf ul,  b ut t h e 
A P P G f o u n d t h at  p er s o n al  a d vi s or s  oft e n f elt t h at t h e y  
di d  n ot  h a v e  a c c e s s t o  a d e q u at e tr ai ni n g  o n  m o n e y  
m a n a g e m e nt  s kill s.  T h e t o ol kit t h at  a c c o m p a ni e s t hi s  
g ui d a n c e  pr o vi d e s r e s o ur c e s t o  s u p p ort  L o c al  A ut h orit y  
pr a ctiti o n er s (i n cl u di n g  p er s o n al  a d vi s or s) t o  h a v e  
di s c u s si o n s  a b o ut  fi n a n c e  wit h  y o u n g  p e o pl e.  

C ar e- e x p eri e n c e d  y o u n g  p e o pl e  oft e n  b e c o m e  
fi n a n ci all y i n d e p e n d e nt  e arli er t h a n  a  y o u n g  p er s o n  
li vi n g  at  h o m e,  a n d  mi g ht  n e e d  a d diti o n al  s u p p ort t o 
h el p  m a n a g e  gr a nt s,  u n d er st a n d  h o w t o  b u d g et,  a n d  
l e ar n  h o w t o  m e et  fi n a n ci al  o bli g ati o n s  a n d  pri oriti e s 
at  a  y o u n g er  a g e.  T h e y  ar e  al s o l e s s li k el y t o  h a v e  a  
fi n a n ci al  s af et y  n et  of  p ar e nt s  or f a mil y t h at  m a n y  
ot h er  y o u n g  p e o pl e  b e n e fit fr o m,  s u b s e q u e ntl y  p utti n g  
t h e m  at  a n i n cr e a s e d ri s k  of  h o m el e s s n e s s.2 0  L o c al  
A ut h orit y  a p p oi nt e d  p er s o n al  a d vi s or s  a n d  b e s p o k e  
p at h w a y  pl a n s  c o ul d  b e  utili s e d t o  b uil d  s oli d  fi n a n ci al  
f o u n d ati o n s t h at  will  m a k e  a  si g ni fi c a nt  diff er e n c e 
t o t h e li v e s  of  c ar e- e x p eri e n c e d  y o u n g  p e o pl e. 

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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https://moneyandpensionsservice.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/cyp-needs-analysis.pdf
https://gov.wales/sites/default/files/publications/2021-06/improving-outcomes-for-children-programme-legacy-report.pdf
https://gov.wales/basic-income-care-leavers-wales-pilot-announced
https://www.young-enterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/07/APPG-Fin-Ed-for-children-in-care-2019.pdf
https://www.crisis.org.uk/media/237534/appg_for_ending_homelessness_report_2017_pdf.pdf


R e c o g ni si n g t h at  m o n e y  s kill s  a n d  h a bit s  st art t o  
f or m  at  a  y o u n g  a g e,  w or k  s h o ul d  b e gi n  a s  s o o n  a s 
p o s si bl e,  a n d f or m  p art  of  C ar e  Pl a n r e vi e w s, t o  o p e n  
u p  c o n v er s ati o n s  a b o ut  fi n a n c e s  a n d  gi v e  c hil dr e n  a n d  
y o u n g  p e o pl e i n  c ar e t h e  o p p ort u nit y t o i m pr o v e t h eir  
c o n fi d e n c e  m a n a gi n g  m o n e y.  Pr o gr a m m e s  s u c h  a s  T h e  
G etti n g  R e a d y  pr oj e ct  pr o vi d e  a n i nt e n si v e i nt er v e nti o n  
t h at  s e e k s t o  e c h o t h e  s u p p ort  a n d  g ui d a n c e t h at 
n o n-l o o k e d- aft er  y o u n g  p e o pl e r e c ei v e  wit hi n  a f a mil y  
s etti n g. 2 1 

C hil d  Tr u st  F u n d s  a n d  J u ni or I S A s 

C hil d  Tr u st  F u n d s ( C T F s) 2 2 w er e  fir st i ntr o d u c e d  b y  
t h e  U K  G o v er n m e nt i n  2 0 0 5 f or  c hil dr e n  w h o  w er e 
b or n  b et w e e n  1  S e pt e m b er  2 0 0 2  a n d  2  J a n u ar y  
2 0 1 1.  W h e n  C T F s  b e c a m e  a v ail a bl e,  H M R C  s e nt t h e  
p ar e nt s  or  g u ar di a n s  of  q u alif yi n g  c hil dr e n  a  st arti n g  
p a y m e nt  v o u c h er  of  £ 2 5 0 ( or  £ 5 0 0 if  y o u  w er e  o n  a  
l o w i n c o m e).  T hi s  v o u c h er  c o ul d t h e n  b e  u s e d t o  s et 
u p  a  C hil d  Tr u st  F u n d  a c c o u nt i n t h e  c hil d’ s  n a m e.  
If  y o u  di d n’t  u s e t h e  v o u c h er  wit hi n  o n e  y e ar,  H M R C 
w o ul d  s et  u p  a  C hil d  Tr u st  F u n d  a c c o u nt i n  y o ur  c hil d’ s  
n a m e  o n  y o ur  b e h alf.  T h e  fir st  C T F s  st art e d t o  m at ur e  
i n  S e pt e m b er  2 0 2 0,  w h e n t h e  ol d e st  a c c o u nt  h ol d er s 
t ur n e d  1 8. I n  a d diti o n t o t hi s, t h e  W el s h  G o v er n m e nt 
c o ntri b ut e d t o t h e  C T F s f or  a li mit e d  p eri o d; t h e y  
pr o vi d e d  £ 5 0 t o  all  c hil dr e n,  wit h  a  p a y m e nt  of  £ 1 0 0  
t o  all t h o s e  c hil dr e n li vi n g i n l o w-i n c o m e  h o u s e h ol d s. 
Eli gi bl e  c hil dr e n  w er e t h o s e  b or n  b et w e e n  1 st  

2 1  G etti n g  R e a d y,  V oi c e s  Fr o m  C ar e  C y mr u 
2 2  C T F s  h a v e  si n c e  b e e n r e pl a c e d  b y  J u ni or I S A s,  b ut t h o s e  wit h  e xi sti n g  C hil d  Tr u st  F u n d  a c c o u nt s  or  v o u c h er s  c a n  still  k e e p t h eir  a c c o u nt s  

a n d  p a y i n.  Fi n d  o ut  m or e i nf or m ati o n  a b o ut  C T F s  a n d  J u ni or I S A s ( a n d t h e  diff er e n c e  b et w e e n t h e m)  o n t h e  M o n e y H el p er  w e b sit e . 
2 3   A v er a g e  C T F/ J S A  A c c o u nt  V al u e  b y  A g e ( T h e  S h ar e  F o u n d ati o n,  2 0 2 2) 

S e pt e m b er  2 0 0 2  a n d  3 1 st  A u g u st  2 0 0 5.  

I n  a d diti o n t o  fi n di n g  s u p p ort  a n d i nf or m ati o n  o n t h e 
M o n e y H el p er  w e b sit e,  T h e  S h ar e  F o u n d ati o n  c a n 
h el p. It  h a s  a  st at ut or y r ol e i n  o p er ati n g  J u ni or I S A  a n d  
C T F s f or  c ar e- e x p eri e n c e d  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e,  
a n d it s r e mit i n cl u d e s  pr o vi di n g  fi n a n ci al  a w ar e n e s s  
pr o gr a m m e s f or t h e s e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  u p t o  
t h e  a g e  of  2 5. 

T h e  S h ar e  F o u n d ati o n  h a s f o u n d t h at i n c e nti vi s e d  
l e ar ni n g ( w h er e b y  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  c a n  e ar n 
m o n e y  b y  c o m pl eti n g  st a g e s  of t h e  pr o gr a m m e) i s  
p arti c ul arl y  eff e cti v e f or  h el pi n g  1 5 – 1 7- y e ar- ol d s i n  
c ar e t o  b e c o m e  e n g a g e d  wit h t h e j o ur n e y  of  b uil di n g  
c o n fi d e n c e i n  fi n a n ci al  a w ar e n e s s,  a n d i n cl u d e s t hi s  
i n it s  St e pl a d d er  Pl u s  pr o gr a m m e. ( N ot e t h at t h e 
St e pl a d d er  Pl u s  pr o gr a m m e i s  n ot  a v ail a bl e  a cr o s s t h e  
w h ol e  of t h e  U K  a n d i s  n ot fr e e t o  L o c al  A ut h oriti e s.)  

It’ s i m p ort a nt t h at  a d ult  c ar e l e a v er s  ar e  m a d e  a w ar e 
of t h e  J u ni or I S A s  or  C T F s  w hi c h  h a v e  b e e n  b uilt  u p f or  
t h e m,  a n d  h o w  or g a ni s ati o n s  c a n  h el p  wit h t h e  cl ai mi n g 
pr o c e s s.  T h e y  s h o ul d  al s o  b e  a w ar e  of t h e  wi d e  
v ari ati o n i n t h e  v al u ati o n  of t h e s e  a c c o u nt s,  a s  a r e s ult  
of  c h a n gi n g l e v el s  of  U K  G o v er n m e nt  gr a nt f u n di n g  o v er  
t h e  y e ar s  a n d t h e  diff eri n g  c o ntri b uti o n  p oli ci e s  of  L o c al 
A ut h oriti e s.  T hi s  gr a p h  hi g hli g ht s t h e  a v er a g e  a c c o u nt  
v al u e s  b y  a g e:  

£ 2, 0 0 0 

£ 1, 8 0 0 

£ 1, 6 0 0 

£ 1, 4 0 0 

£ 1, 2 0 0 

£ 1, 0 0 0 

£ 8 0 0 

£ 6 0 0 

£ 4 0 0 

£ 2 0 0 

£ 0 
1     2     3   4     5    6   7     8   9    1 0   1 1   1 2   1 3   1 4   1 5    1 6    1 7   1 8    1 9    2 0    2 1    2 2    2 3    2 4    2 5   2 6    2 7   2 8 

A g e 

V al u e 

A v er a g e  a c c o u nt  v al u e  b y  a g e 

A v er a g e  JI S A  v al u e 

A v er a g e  C T F  v al u e 

2 3  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

    
  

   

 

 
     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

                                                                    

1 1  

https://vfcc.org.uk/getting-ready-cares/
https://www.moneyhelper.org.uk/en/savings/types-of-savings/child-trust-funds
https://www.moneyhelper.org.uk/en/savings/types-of-savings/child-trust-funds
https://www.sharefound.org/


It i s  p arti c ul arl y i m p ort a nt t o  e n s ur e t h at  y o u n g  a d ult s 
fr o m l o w-i n c o m e f a mili e s  b or n i n t h e  U K fr o m  1 
S e pt e m b er  2 0 0 2  ar e  a w ar e  of t h eir  m at ur e d  C T F.  A  
s ur v e y  u n d ert a k e n  b y  T h e  S h ar e  F o u n d ati o n i n di c at e s  
t h at  8 5 %  of  s u c h  a c c o u nt s  ar e  eit h er ‘ A d dr e s s e e  G o n e 
A w a y’  or  w er e  n e v er r e gi st er e d  h a vi n g  b e e n  o p e n e d  
b y  H M R C  o n t h eir  b e h alf,  a n d  C T F  a c c o u nt  pr o vi d er s  
c o n fir m t hi s  hi g h l e v el  of  u n cl ai m e d  a c c o u nt s,  w hi c h  
ar e t y pi c all y  w ort h  o v er  £ 1, 5 0 0 f or  a n  1 8 – 1 9- y e ar-
ol d i n  2 0 2 2. I n  W al e s, t h e  n u m b er  of  u n cl ai m e d  C T F  
a c c o u nt s i n  J a n u ar y  2 0 2 0  w a s  2 8, 0 2 2  a n d  1, 7 5 0  w er e  
a d d e d t o t hi s  n u m b er  e a c h  m o nt h.  T hi s  e q u at e s t o  £ 3 6  
milli o n f or  m at ur e d  C T F s i n  W al e s  al o n e.  T h e  S h ar e  
F o u n d ati o n’ s  s e ar c h f a cilit y  c a n  b e f o u n d  h er e  a n d t h e 
w e b p a g e  c o nt ai n s  m at eri al s  n e e d e d f or r u n ni n g l o c al  
e v e nt s.  

C hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e li vi n g  wit h  a d diti o n al  
l e ar ni n g  n e e d s  a n d  di s a biliti e s 

C hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  aff e ct e d  b y  di s a bilit y 
eit h er  b e c a u s e t h e y  ar e  di s a bl e d t h e m s el v e s  or li vi n g  
wit h  a  di s a bl e d  p ar e nt  or  c ar er   ar e  oft e n i n  n e e d  of  
a d diti o n al  s u p p ort t o i n cr e a s e t h eir  fi n a n ci al  c a p a bilit y.  

Ar o u n d t w o  milli o n ( 4 3 %)  of t h e  U K’ s  4. 5  milli o n  c hil dr e n  
li vi n g i n  p o v ert y  ar e i n  a f a mil y  w h er e  s o m e o n e i s 
di s a bl e d. 2 4  R e s e ar c h  s h o w s t h at t h e  c o st  of li vi n g i s  
o n  a v er a g e  £ 5 8 3  a  m o nt h  m or e f or  a  di s a bl e d  p er s o n,  
a n d f a mili e s  of  di s a bl e d  c hil dr e n f a c e  e xtr a  c o st s  of  
£ 5 3 1  a  m o nt h  o n  a v er a g e. 2 5  T h e s e  u ni q u e  c o nt e xt s  
d e m o n str at e t h e  n e e d f or t ar g et e d  s u p p ort t h at  h el p s  
i n di vi d u al s i d e ntif y  g a p s i n t h eir  k n o wl e d g e  a n d  b uil d 
t h eir  fi n a n ci al  c a p a bilit y i nt o  a d ult h o o d. 

C hil dr e n  wit h  s p e ci al  or  a d diti o n al l e ar ni n g  n e e d s  ar e  
a m o n g t h e  m o st  v ul n er a bl e i n t h e  s c h o ol  s y st e m.  A n y  
t ail or e d  s u p p ort t h e y r e c ei v e fr o m  L o c al  A ut h orit y 
pr a ctiti o n er s  o ut si d e t h e  s c h o ol  e n vir o n m e nt  h a s  
t h e  p ot e nti al t o i m p a ct t h eir  w ell b ei n g,  att ai n m e nt, 
e m pl o y m e nt  o p p ort u niti e s  a n d l o n g-t er m lif e  pr o s p e ct s,  
all  of  w hi c h  ar e  u n d er pi n n e d  b y  fi n a n ci al  c a p a bilit y  a n d  
w ell b ei n g. 2 6 

Y o ur t e a m s  will  alr e a d y  b e  p u bli s hi n g  p oli ci e s  o n  
A d diti o n al  L e ar ni n g  N e e d s  pr o vi si o n  o utli ni n g t h e  w a y s  
y o u  s u p p ort  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  wit h  a d diti o n al  
n e e d s.  C o n si d eri n g  h o w  y o ur  pr o vi si o n  c a n  e m b e d  
fi n a n ci al  a w ar e n e s s  will  h el p t h e s e  y o u n g  p e o pl e  b uil d  
v al u a bl e  s kill s f or t h e tr a n siti o n t o  a d ult h o o d.  F or  
e x a m pl e,  ali g ni n g  m o n e y  c o n v er s ati o n s  at  k e y tr a n siti o n  
p oi nt s  s u c h  a s l e a vi n g  s c h o ol  or  g etti n g  a  fir st j o b.  

2 4   N ati o n al  St ati sti c s,  F a mil y  R e s o ur c e s  S ur v e y:  fi n a n ci al  y e ar  2 0 1 9 t o  2 0 2 0 ( M ar c h  2 0 2 1)  
2 5   S c o p e,  Di s a bilit y  F a ct s  &  Fi g ur e s 
2 6   S u p p ort f or  c hil dr e n  wit h  S E N D  ( A pril  2 0 2 0) 
2 7   Fi n a n ci al  s u p p ort f or  y o u n g  c ar er s |  M o n e y H el p er 
2 8   T h e I m p ort a n c e  of  Y o u n g  C ar er s’  M e nt al  H e alt h |  C ar er s  Tr u st 
2 9   C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  a n d  Fi n a n ci al  C a p a bilit y:  N e e d s  A n al y si s ( M A S,  2 0 1 8) 
3 0   Y o u n g  C ar er s’  Ri g ht s ( C ar er s  Tr u st  W al e s,  2 0 2 0) 

It’ s  al s o i m p ort a nt t h at  pr a ctiti o n er s  c o n si d er  w h er e 
t h e y  m a y  b e  s u p p orti n g  s o m e  y o u n g  p e o pl e  w h o l a c k 
t h e  c a p a cit y t o  m a n a g e t h eir  fi n a n c e s  al o n e,  e v e n  wit h 
a d diti o n al  s u p p ort t o  b uil d  o n t h eir  s kill s,  k n o wl e d g e  
a n d  a w ar e n e s s. If t hi s i s t h e  c a s e,  pr a ctiti o n er s  c a n  fi n d  
m or e i nf or m ati o n  a n d  h el p  o n t hi s t o pi c  h er e . 

Y o u n g  c ar er s 2 7 

T h e  C ar er s  Tr u st  b eli e v e s t h er e  ar e  a s  m a n y  a s  7 0 0, 0 0 0  
c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  c ari n g f or f a mil y  m e m b er s i n  
t h e  U K.2 8  M a n y  y o u n g  c ar er s  m a y  h a v e  m or e  a d v a n c e d  
m o n e y  s kill s,  k n o wl e d g e  a n d  c a p a bilit y t h a n t h eir  p e er s,  
b e c a u s e t h e y  h a v e  b e e n r e q uir e d t o t a k e  o n  fi n a n ci al  
r e s p o n si biliti e s i n t h eir  c ari n g r ol e.  T h e y  m a y  n e e d 
s u p p ort t o  a p pl y f or  b e n e fit s  s u c h  a s  C ar er’ s  All o w a n c e  
a n d  C ar er  Pr e mi u m  a n d t o  m a n a g e  h o u s e h ol d  
b u d g eti n g.  

Y o u n g  c ar er s  ar e li k el y t o  h a v e  si g ni fi c a nt  a b s e n c e fr o m  
s c h o ol,  a n d  ar e t h er ef or e  m or e li k el y t o  a c hi e v e l o w er  
e d u c ati o n al  att ai n m e nt  a n d  e m pl o y m e nt  o ut c o m e s. I n  
a d diti o n, t h o s e  u n a bl e t o  a c c e s s  a d e q u at e  pr a cti c al  a n d  
fi n a n ci al  s u p p ort  ar e li k el y t o  e x p eri e n c e i s ol ati o n  a n d  
str e s s. 2 9  

“It’ s  a b o ut tr yi n g t o  m a k e  y o u n g  p e o pl e  h a v e t h e  s a m e 
e x p eri e n c e t h e y  w o ul d if t h e y  w er e  at  h o m e,  pl a n ni n g  a 
m e al  or  d oi n g t hi n g s t h at  ar e  n at ur all y  p art  of t h eir  d a y. 
N ot f e eli n g li k e  w e  ar e  bri n gi n g  a  y o u n g  p er s o n i nt o  a 
r o o m,  sitti n g t h e m  d o w n  a n d  s a yi n g, ‘ W e’r e  g oi n g t o t al k 
t o  y o u  a b o ut  m a n a gi n g  m o n e y’  –  b e c a u s e  w e  k n o w 
t h at  y o u n g  p e o pl e  d o n’t  e n g a g e i n t h at  w a y.” 
S o ci al  w or k l e a d er 

Y o ur t e a m s  will  alr e a d y  b e  s u p p orti n g  m a n y  y o u n g  
c ar er s t hr o u g h  a r a n g e  of  s er vi c e s. I niti ati n g  
c o n v er s ati o n s  a b o ut  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a n d  
m a xi mi si n g  o p p ort u niti e s f or  y o u n g  c ar er s t o  g ai n  
n e w  s kill s  a n d  a c c e s s  m o n e y  g ui d a n c e  c o ul d  h a v e  
a  p o siti v e i m p a ct  o n t h eir  d a y-t o- d a y li v e s  a n d t h eir  
f ut ur e s,  w hil e  s u p p orti n g  y o ur  L o c al  A ut h orit y t o  m e et 
it s r e s p o n si biliti e s  u n d er t h e  S o ci al  S er vi c e s  a n d  W ell-
b ei n g ( W al e s)  A ct  2 0 1 4. 3 0  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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H el pi n g  y o ur t e a m s t o  d e v el o p  m o n e y  g ui d a n c e  s kill s  

Y o u  c a n  fi n d  o ut  m or e i nf or m ati o n  o n  h o w t o  
d e v el o p  pr a ctiti o n er s’  s kill s i n  h a vi n g t h e s e  m o n e y  
c o n v er s ati o n s  wit h  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  b y  
utili si n g t h e  M a P S  M o n e y  G ui d er s  pr o gr a m m e  a n d  
C o m p et e n c y  Fr a m e w or k:  

M o n e y  G ui d er s  pr o gr a m m e  a n d  C o m p et e n c y  
Fr a m e w or k  

T h e  M o n e y  G ui d er s  pr o gr a m m e  h a s  b e e n  
cr e at e d f or  a n y o n e  w h o  pr o vi d e s  n o n-r e g ul at e d  
m o n e y  g ui d a n c e  t o i n di vi d u al s  or  gr o u p s  b a s e d 
i n t h e  U K, fr o m l ar g er  or g a ni s ati o n s  wit h  n ati o n al 
c o v er a g e t hr o u g h t o  s m all er  a n d l o c al  gr o u p s.  
T hi s  c o ul d i n cl u d e  c o m m u nit y  w or k er s,  h o u si n g  
of fi c er s,  m e nt al  h e alt h  w or k er s,  v ol u nt e er s,  w elf ar e  
of fi c er s,  e n er g y  a d vi s or s  a n d  m o n e y  m e nt or s, t o  
n a m e  a f e w  of t h e  m a n y r ol e s  d eli v eri n g  m o n e y  
g ui d a n c e.  

St aff  h a v e  a c c e s s t o t h e  M o n e y  G ui d a n c e 
C o m p et e n c y  Fr a m e w or k ,  w hi c h  s et s  o ut  w h at 
pr a ctiti o n er s  n e e d t o  k n o w i n  or d er t o  h a v e t h o s e  
dif fi c ult  c o n v er s ati o n s  wit h  s er vi c e  u s er s  a b o ut  
m o n e y, i n cl u di n g  h o u s e h ol d  b u d g eti n g,  b orr o wi n g  
a n d  d e bt.  

T h er e i s  a  pr a ctiti o n er  c o m m u nit y  h o st e d i n  e a c h 
of t h e f o ur  U K  n ati o n s,  w h er e  st aff  c a n  n et w or k,  
s u p p ort  e a c h  ot h er,  a n d  a c c e s s fr e e  w e bi n ar s,  
w or k s h o p s, tr ai ni n g  a n d f or u m s t ail or e d t o t h eir  
n e e d s  a n d i nt er e st s.  

Pr o gr a m m e  p art n er  or g a ni s ati o n s  c a n  al s o  a c c e s s  
fr e e  e-l e ar ni n g r e s o ur c e s  a n d  a  Cit y  &  G uil d s 
e n d or s e d  pr of e s si o n al  cr e d e nti al ( a  di git al  b a d g e  
a w ar d e d  o n  c o m pl eti o n  of t h e  F o u n d ati o n  L e v el  
e L e ar ni n g  a n d  a s s e s s m e nt).  

T h e  pr o gr a m m e  ai m s t o i n cr e a s e t h e  pr o fil e  of  
m o n e y  g ui d a n c e  a cti vit y; i m pr o vi n g  fi n a n ci al  
w ell b ei n g  a n d  m o n e y  g ui d a n c e  pr a cti c e,  
i n fi u e n ci n g  p oli c y  a n d  s y st e m  c h a n g e  a cr o s s 
t h e  Fi n a n ci al  W ell b ei n g  a n d  M o n e y  G ui d a n c e 
s e ct or;  str e n gt h e ni n g  a n d  gr o wi n g t h e  c o m m u nit y  
n et w or k  of  pr a ctiti o n er s  a n d  st a k e h ol d er s  a n d  
e n a bli n g  p art n er s hi p  w or ki n g  a n d  c oll a b or ati o n  
a cr o s s  diff er e nt  or g a ni s ati o n s  a n d  s e ct or s.  

3 1   C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e  a n d  Fi n a n ci al  C a p a bilit y:  N e e d s  A n al y si s ( M A S,  2 0 1 8) 
3 2   U K  C hil dr e n  a n d  Y o u n g  P e o pl e’ s  S ur v e y,  Fi n a n ci al  C a p a bilit y ( M a P S,  2 0 1 9)  
3 3   W al e s  h a s  w or st  c hil d  p o v ert y i n  U K ( o nli n e  arti cl e,  P o v ert y  a n d  S o ci al  E x cl u si o n  U K) 
3 4   C hil d  p o v ert y: i n c o m e  m a xi mi s ati o n  a cti o n  pl a n  2 0 2 0 t o  2 0 2 1 ( W el s h  G o v er n m e nt,  2 0 2 0) 

C hil dr e n li vi n g i n l o w-i n c o m e f a mili e s  

“ M a n y  of  o ur  y o u n g  p e o pl e  h a v e li mit e d  or  n o 
e x p eri e n c e  of  m a n a gi n g  m o n e y t h e m s el v e s.  M a n y 
y o u n g  p e o pl e  ar e r e q uir e d t o  cl ai m  b e n e fit s  a n d  fi n d  
t h e  s y st e m  b ot h  c o m pl e x  a n d tr a u m ati si n g, r e q uiri n g 
i nt e n si v e  s u p p ort t o  m a k e  a n d  m ai nt ai n  cl ai m s  a s  w ell 
a s  pr a cti c al  s u p p ort  ar o u n d  h o w t o  m a n a g e  o n  a  v er y 
l o w i n c o m e.” 
L e a d er  at  a  c h arit y  s u p p orti n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g  
p e o pl e  

C hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  gr o wi n g  u p i n l o w-i n c o m e  
or  o v er-i n d e bt e d  h o u s e h ol d s,  a n d t h o s e li vi n g i n t h e  
s o ci al r e nt al  s e ct or,  ar e l e s s li k el y t h a n t h eir  p e er s t o  
d e v el o p  g o o d  fi n a n ci al  c a p a bilit y. 3 1  C hil dr e n i n l o w-
i n c o m e  h o u s e h ol d s  a cr o s s t h e  U K  ar e  sli g htl y  m or e 
li k el y t o f e el t h e y  ar e  u n a bl e t o  m a k e  a  diff er e n c e t o 
t h eir  m o n e y  sit u ati o n ( 2 4 %) t h a n t h o s e i n  hi g h-i n c o m e 
h o u s e h ol d s ( 1 9 %),  a n d j u st  6 4 %  of  p ar e nt s i n l o w-
i n c o m e  h o u s e h ol d s f e el  a bl e t o  b e  a  g o o d r ol e  m o d el 
c o m p ar e d t o  8 4 % i n  hi g h-i n c o m e f a mili e s. 3 2  

M a n y  of t h e f a ct or s  c o ntri b uti n g t o  a f a mil y’ s  fi n a n ci al  
di s a d v a nt a g e  m a y  b e  b e y o n d t h eir  c o ntr ol  b ut  
s u p p orti n g  c hil dr e n i n t h e s e  cir c u m st a n c e s t o l e ar n t o  
m a n a g e  m o n e y  c a n  pl a y  a  p art i n  str at e gi e s t o t a c kl e  
p o v ert y  a n d  di s a d v a nt a g e i n t h e l o n g er t er m.  

I niti ati v e s  ai m e d  at  pr o vi di n g  s u p p ort t o f a mili e s i n 
t hi s  sit u ati o n  off er  a n  o p p ort u nit y t o i m pr o v e  fi n a n ci al 
a w ar e n e s s  a m o n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  al o n g si d e  
t h eir  p ar e nt s  a n d  c ar er s.  T h e  C hil dr e n  a n d  F a mili e s 
( W al e s)  M e a s ur e  2 0 1 0  o utli n e d t h e r ol e t h at t h e  W el s h 
G o v er n m e nt  a n d  p u bli c  b o di e s  h a v e t o  pl a y i n t a c kli n g  
c hil d  p o v ert y i n  W al e s.  S a v e t h e  C hil dr e n  h a s r e p ort e d  
t h at  o n e i n t hr e e  c hil dr e n i n  W al e s i s li vi n g i n  p o v ert y  – 
t h e  hi g h e st  pr o p orti o n i n t h e  U K.3 3  T h e  C hil d  P o v ert y:  
I n c o m e  M a xi mi s ati o n  A cti o n  Pl a n (I M A P)  s et s  o ut  a 
n u m b er  of  a cti o n s t o  m a xi mi s e t h e i n c o m e  of f a mili e s  
li vi n g i n  p o v ert y  a n d t o  h el p  b uil d  fi n a n ci al r e sili e n c e. 
K e y  a cti o n s i n cl u d e t hir d  s e ct or  a n d  L o c al  A ut h oriti e s:  

� pr o m oti n g  a v ail a bl e  b e n e fit s  a n d  ot h er  fi n a n ci al  
s u p p ort,  

� st e p pi n g  u p  d e bt  a d vi c e  pr o vi si o n,  

� pr o vi di n g  a d diti o n al  s u p p ort f or  pri v at e r e nt al  
t e n a nt s,  a n d 

� i m pr o vi n g  fi n a n ci al  e d u c ati o n f or  c hil dr e n  a n d t h eir 
p ar e nt s  or  g u ar di a n s. 3 4  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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https://maps.org.uk/money-guiders/
https://maps.org.uk/money-guiders/
https://www.maps.org.uk/money-guiders/understanding-the-difference-between-advice-and-guidance/
https://www.maps.org.uk/money-guiders/understanding-the-difference-between-advice-and-guidance/
https://www.maps.org.uk/money-guiders/
https://www.maps.org.uk/money-guiders/
https://trello.com/b/ByTRCOiS/uk-money-guider-networks-calendar
https://maps.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/cyp-needs-analysis.pdf
https://www.poverty.ac.uk/report-wales-child-poverty/wales-has-worst-child-poverty-uk
https://gov.wales/child-poverty-income-maximisation-action-plan-2020-2021-html


Y o u n g  p e o pl e i n v ol v e d i n t h e  y o ut h j u sti c e  s y st e m  

E vi d e n c e  s h o w s t h er e i s  a li n k  b et w e e n  m o n e y  a n d  
t h e f a ct or s t h at  c o ntri b ut e t o  off e n di n g  b e h a vi o ur, 
a n d  b et w e e n  cri m e i n  y o u n g  p e o pl e  a n d l at er  fi n a n ci al  
pr o bl e m s. 3 5  Y o u n g  p e o pl e i n  c o nt a ct  wit h t h e  cri mi n al  
j u sti c e  s y st e m  ar e li k el y t o  h a v e  a d v er s e  c hil d h o o d 
e x p eri e n c e s ( A C E s)  w hi c h  c a n  h a v e  a  si g ni fi c a nt i m p a ct  
o n  m e nt al  w ell b ei n g  a n d l e a d t o  n e g ati v e  o ut c o m e s  
s u c h  a s i n v ol v e m e nt i n  cri m e. 3 6  It i s  e sti m at e d t h at 
b et w e e n  3 7 %  a n d  5 0 %  of t h e  c hil dr e n i n  c u st o d y  ar e  
c ar e- e x p eri e n c e d 3 7  a n d  ar e li k el y t o f a c e  m a n y  of t h e  
s a m e  b arri er s  a n d  c h all e n g e s  o utli n e d  a b o v e.  

3 5   A  s y st e m ati c r e vi e w  of  fi n a n ci al  d e bt i n  a d ol e s c e nt s  a n d  y o u n g  a d ult s:  pr e v al e n c e,  c orr el at e s  a n d  a s s o ci ati o n s  wit h  cri m e  
3 6   Y o ut h  J u sti c e  Bl u e pri nt f or  W al e s ( W el s h  G o v er n m e nt,  2 0 1 5) 
3 7   E x p eri e n c e s  a n d  p at h w a y s  of  c hil dr e n i n  c ar e i n t h e  y o ut h j u sti c e  s y st e m ( H M I n s p e ct or at e  of  Pr o b ati o n,  2 0 2 1) 

T h e  Y o ut h  J u sti c e  Bl u e pri nt f or  W al e s ( W el s h  
G o v er n m e nt,  2 0 1 5)  o utli n e s t h e i m p ort a n c e  of  
i nt e gr at e d  p art n er s hi p s t o t h e  d eli v er y  of  y o ut h j u sti c e 
s er vi c e s  a n d  e m p h a si s e s t h e  n e e d t o  pri oriti s e  a ‘ c hil d  
fir st’  a p pr o a c h t h at i m pr o v e s  o ut c o m e s f or  c hil dr e n.  
B uil di n g  c o n v er s ati o n s  ar o u n d  fi n a n ci al r e sili e n c e,  
w ell b ei n g  a n d  a s pir ati o n s i nt o  pr e v e nti o n i nt er v e nti o n s  
c o ul d i m pr o v e  wi d er  o ut c o m e s,  a n d  c a n  b e  a c hi e v e d  
t hr o u g h t h e  p art n er s hi p  a p pr o a c h  o utli n e d i n t h e 
Bl u e pri nt.  T h e  a c c o m p a n yi n g t o ol kit  si g n p o st s t o  m a n y  
r e s o ur c e s  a n d  or g a ni s ati o n s t h at  c a n  s u p p ort  s u c h 
a n  a p pr o a c h.  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0104909
https://gov.wales/sites/default/files/publications/2019-05/youth-justice-blueprint_0.pdf
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprobation/wp-content/uploads/sites/5/2021/09/LL-Academic-Insights-v1.0-Day.pdf


T a ki n g  a cti o n  

A s  a l e a d er i n  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  s er vi c e s  y o u  
ar e  b e st  pl a c e d t o  d e ci d e  h o w t hi s  g ui d a n c e i s  a p pli e d  
i n  y o ur  ar e a,  a n d  w hi c h  m ulti- a g e n c y  pr a ctiti o n er s 
ar e  a bl e t o  e m b e d  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a s  p art  of t h eir  
d a y-t o- d a y i nt er a cti o n s  wit h  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e.  
S u p p ort e d  b y t h e  a c c o m p a n yi n g t o ol kit,  h er e  ar e  s o m e  
a cti o n s  y o u  c a n t a k e t o  m a k e  a  diff er e n c e.  

� S et  u p  a  m ulti- a g e n c y  str at e gi c  w or ki n g  gr o u p  wit h  
k e y r e pr e s e nt ati v e s  a cr o s s  y o ur r e gi o n, t o  e v al u at e  
k e y  pri oriti e s f or i m pr o vi n g  fi n a n ci al  w ell b ei n g  
a m o n g st  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e i n  v ul n er a bl e  
cir c u m st a n c e s,  a n d  d eli v er  o n t h e s e.  

� A s s e s s  y o ur  e xi sti n g  off er  a n d i d e ntif y t h e  
t o u c h p oi nt s t h at  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  h a v e  wit h 
y o ur  s er vi c e s.  R e fi e ct  o n  w h er e  fi n a n ci al  c a p a bilit y  
a n d  w ell b ei n g  ar e  alr e a d y  e m b e d d e d  a n d  w h er e t h er e  
i s  a n  o p p ort u nit y t o  e n h a n c e t hi s. 

� I n v ol v e t h e  v oi c e s  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 
i n  v ul n er a bl e  cir c u m st a n c e s,  a n d / or t h o s e  of 
pr a ctiti o n er s  w or ki n g  wit h t h e m, t o  u n d er st a n d  
t h e  s p e ci fi c  n e e d s  wit hi n  y o ur l o c al  ar e a.  Y o u  c a n 
al s o i n v ol v e t h e m i n t h e  pr o c e s s  of  d e si g ni n g  a n d  
e v al u ati n g i nt er v e nti o n s t o  e n s ur e t h at t h e s e  m e et  
t h e  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  w h er e t h e y  ar e,  a n d 
ar e t ail or e d t o  m e et t h eir  n e e d s.  

� E n g a g e  wit h  pr a ctiti o n er s t o  u n d er st a n d  w h at t h e y  
n e e d t o i m pr o v e t h e  w a y s t h e y  a d dr e s s  fi n a n ci al  
c o n v er s ati o n s  wit h  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  
a n d  w h at i s  alr e a d y t a ki n g  pl a c e.  E n c o ur a g e  a n y  
n e c e s s ar y  k n o wl e d g e  a n d  s kill s  d e v el o p m e nt  s o t h at  
pr a ctiti o n er s  c o n si d er  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a s  p art  of  a  
‘ w h ol e f a mil y’  a p pr o a c h. 

� E st a bli s h  a  n et w or k  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  
pr a ctiti o n er s i n t h e l o c al  c o m m u nit y, t o  s h ar e  b e st  
pr a cti c e,  fi n d  n e w  w a y s  of  w or ki n g,  a n d  off er  p e er  
s u p p ort.  T h er e  m a y  b e i niti ati v e s  or  a p pr o a c h e s  
w or ki n g i n  ar e a s  si mil ar t o  y o ur s t h at  y o u  c a n l e ar n  
fr o m. 

� Str e n gt h e n t h e  p art n er s hi p s  wit h  c h ariti e s  a n d  
t hir d  s e ct or  or g a ni s ati o n s  y o ur  L o c al  A ut h orit y 
m a y  alr e a d y  h a v e, t o  h el p r ai s e  a w ar e n e s s  of t h e  
i m p ort a n c e  of  fi n a n ci al  e d u c ati o n  a n d i m pr o v e 
a c c e s s t o  g o o d  fi n a n ci al  k n o wl e d g e  a n d  s kill s.  

� Fi n d  w a y s t o t a k e i nt o  a c c o u nt t h e  vi e w s,  wi s h e s  
a n d f e eli n g s  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  a c c e s si n g  
y o ur  s er vi c e s.  U n d er st a n di n g  w h at t h e y  w a nt fr o m  
c o n v er s ati o n s  ar o u n d  m o n e y  a n d t h e  ki n d  of  m o n e y  
g ui d a n c e t h e y  n e e d  c a n  h el p  y o u  b uil d i m p a ctf ul  
pr o vi si o n.  

� G et i n v ol v e d i n  M a P S’  M o n e y  G ui d er s  pr o gr a m m e 
a n d  e n c o ur a g e  y o ur  p art n er s t o  d o  s o t o o. It i s  
d e si g n e d t o  h el p  a n y o n e  w h o  pr o vi d e s  n o n-r e g ul at e d  
m o n e y  g ui d a n c e,  w h at e v er t h eir  s e ct or  or j o b r ol e.  

� If  y o u  ar e  a  Y o u n g  P er s o n  A d vi s or s ( Y P A) i n  W al e s, 
y o u  ar e  e n c o ur a g e d t o  si g n  u p i n  s u p p ort  of t h e  
n e wl y i ntr o d u c e d  B a si c I n c o m e  Pil ot,  s et  u p i n  2 0 2 2  
t o  off er  fi n a n ci al  s u p p ort f or  c ar e l e a v er s. 

� S h ar e t hi s  g ui d a n c e  a n d t h e  a c c o m p a n yi n g t o ol kit  
wit h  c oll e a g u e s,  s er vi c e l e a d er s  a n d fr o ntli n e  
pr a ctiti o n er s i n  y o ur r e gi o n  a n d  b e y o n d.  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e
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W h at  e xi sti n g i niti ati v e s  d o e s  y o ur t e a m  d eli v er f or  
c hil dr e n,  y o u n g  p e o pl e  a n d f a mili e s  a cr o s s  y o ur  L o c al  
A ut h orit y  ar e a ?  

H o w  c a n  c o n v er s ati o n s  a b o ut  fi n a n ci al  w ell b ei n g  a n d  
c a p a bilit y  b e i nt e gr at e d i nt o t h e s e ?  

W hi c h t o u c h p oi nt s  c a n  b e  u s e d t o  st art  h a vi n g  
c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y ?  

W hi c h t e a m s/ pr a ctiti o n er s  ar e  b e st  pl a c e d t o  h a v e  
t h e s e  c o n v er s ati o n s ? 

D o t e a m s/i n di vi d u al  pr a ctiti o n er s  n e e d  s u p p ort ( e. g.  
tr ai ni n g, r e s o ur c e s) t o  b e  m or e  c o n fi d e nt i n  h a vi n g 
c o n v er s ati o n s  a b o ut  m o n e y  wit h t h e  c hil dr e n  a n d  
y o u n g  p e o pl e t h e y  w or k  wit h ?  

Ar e  y o u  alr e a d y  w or ki n g  wit h  c h ariti e s  a n d t hir d  
s e ct or  or g a ni s ati o n s  w h o  c a n  h el p r ai s e  a w ar e n e s s  of  
fi n a n ci al  w ell b ei n g  wit h  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e ?  
C o ul d  y o u i n cl u d e  fi n a n ci al  e d u c ati o n  o ut c o m e s i n  
t h e f ut ur e  c o m mi s si o ni n g  of  a n y  s er vi c e s ? 

W o ul d  y o ur t e a m  b e n e fit fr o m  a n  all o c at e d  fi n a n ci al  
w ell b ei n g l e a d  –  s o m e o n e t o  dri v e f or w ar d  pri oriti e s  
a n d  h el p  d e v el o p  a  m ulti- a g e n c y  a p pr o a c h ?  

Pr o m oti n g t h e  fi n a n ci al  w ell b ei n g  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

R e fi e cti o n s  

U s e t h e  q u e sti o n s  b el o w t o  h el p  y o u  a n d  y o ur t e a m s  
a n d  pr a ctiti o n er s r e fi e ct  o n  w h at  y o ur  L o c al  A ut h orit y  
off er s  a n d  w h er e t h er e  ar e  o p p ort u niti e s f or  c h a n g e.  
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